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C
ông cuộc đổi mới, xây dựng và 
bảo vệ Tổ quốc mà Đảng ta đề 
ra vừa là mục tiêu, là khát vọng 
của Nhân dân Việt Nam, có sức 
thu hút và cổ vũ mạnh mẽ lòng dân hướng về 

Đảng, hướng về Tổ quốc; vừa là sự nghiệp vẻ 
vang, to lớn. Đất nước ta đang đứng trước thời 
cơ, vận hội thuận lợi, nhưng cũng đối mặt với 
không ít thách thức khó lường, đòi hỏi phải ra 
sức đẩy mạnh công cuộc đổi mới hiện nay. Đó 
là sứ mệnh của cả hệ thống chính trị do Đảng 
Cộng sản Việt Nam lãnh đạo, là toàn bộ hoạt

(*)  PGS.TS; ủy ban Trung ương Mặt trận 
Tổ quốc Việt Nam

động của cả hệ thống chính trị ở mọi ngành, 
mọi cấp.

Quan điểm quần chúng là một nội dung 
nổi bật và xuyên suốt trong tư tưởng Hồ Chí 
Minh. Quan điểm quần chúng của Người không 
những thể hiện tư tưởng tiến bộ, đúng đắn của 
các nhà kinh điển mácxít về vai trò của quần 
chúng nhân dân trong lịch sử, mà còn thể 
hiện truyền thống văn hóa của dân tộc và sự 
phát triển sáng tạo trong điều kiện mới, khi 
Đảng Cộng sản Việt Nam đã trở thành chính 
đảng duy nhất cầm quyền, lãnh đạo toàn diện 
để phát triển đất nước.

Mối liên hệ giữa Đảng và quần chúng 
nhân dân không chỉ là tiêu chuẩn của một 
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đảng cách mạng chân chính, mà còn là một 
trong những quy luật tồn tại và phát triển của 
Đảng Cộng sản Việt Nam, như Chủ tịch Hồ 
Chí Minh khẳng định “Cách mạng là sự nghiệp 
của quần chúng”. Một trong những bài học 
thành công của Đảng Cộng sản Việt Nam 
trong 91 năm qua là do biết tổ chức và phát 
huy sức mạnh to lớn của Nhân dân. Chủ tịch 
Hồ Chí Minh luôn coi mối quan hệ giữa Đảng 
với quần chúng nhân dân là một trong những 
vấn đề cơ bản nhất trong việc xây dựng Đảng, 
là nguồn gốc mọi sức mạnh của Đảng. Vì vậy, 
Người luôn đòi hỏi mỗi đảng viên, cán bộ phải 
nhận thức đúng đắn về vai trò của quần chúng 
đối với sự nghiệp cách mạng, phải quan hệ 
mật thiết với quần chúng thông qua hoạt động 
cụ thể hàng ngày của mỗi người, đồng thời 
nghiêm khắc phê phán tệ quan liêu, xa rời 
quần chúng, hống hách, độc đoán, chuyên 
quyền... của một số cán bộ, đảng viên, đặc 
biệt trong điều kiện đảng cầm quyền.

Quan điểm quần chúng của Chủ tịch Hồ 
Chí Minh bao hàm nhiều nội dung phong phú. 
Đó là niềm tin tưởng mãnh liệt vào sức mạnh 
to lớn của quần chúng nhân dân, là tính khiêm 
tốn học hỏi từ quần chúng, tôn trọng quần 
chúng, là quan tâm chăm lo đến lợi ích thiết 
thân của quần chúng, là sống có tình có nghĩa 
với nhau. Tư tưởng Hồ Chí Minh về phương 
thức lãnh đạo tốt nhất của Đảng là từ quần 
chúng mà ra rồi lại trở về quần chúng. Quan 
điểm quần chúng là đạo đức cách mạng của 
đảng viên, là thước đo lòng trung thành của 
đảng viên đối với sự nghiệp cách mạng. 
Trong Di chúc, Người nhấn mạnh: “Phải giữ 
gìn Đảng ta thật trong sạch, phải xứng đáng là 
người lãnh đạo, là người đày tớ thật trung 
thành của nhân dân”<1). Đây chính là điểm 
mấu chốt nhất, là sự phát triển sáng tạo của 
Chủ tịch Hồ Chí Minh đối với học thuyết cách 
mạng về xây dựng Đảng Cộng sản vận dụng 
trong điều kiện thực tiễn ở Việt Nam. Tư tưởng 
này xuyên suốt cuộc đời hoạt động cách 
mạng, kể từ lúc ra đi tìm đường cứu nước, 
Người đã theo đuổi mục đích cao cả là đấu 
tranh để giải phóng đồng bào ta đang bị đọa 
đày đau khổ; cho đến suốt cuộc đời hoạt động 

đều nhằm làm cho đồng bào ai cũng có cơm 
ăn, áo mặc, ai cũng được học hành; khi nhận 
nhiệm vụ lãnh đạo đất nước thì coi mình như 
một người lính vâng lệnh quốc dân ra trận và 
đến khi phải từ biệt thế giới này vẫn còn tiếc 
là không được phục vụ Nhân dân lâu hơn nữa, 
nhiều hơn nữa.

Khi Đảng ta đã trở thành đảng cầm quyền, 
nếu chỉ hiểu Đảng là người lãnh đạo Nhân 
dân, thì dễ dẫn đến nguy cơ mắc bệnh quan 
liêu xa rời quần chúng và nảy sinh tư tưởng 
kiêu ngạo, tự mãn trong một số cán bộ, đảng 
viên. Quan điểm coi Đảng là “người đày tớ 
thật trung thành của nhân dân” khẳng định 
rằng mục đích của Đảng là nhằm phục vụ 
Nhân dân, nhằm đem lại lợi ích cho dân tộc 
chứ không có mục đích nào khác. Đó cũng 
chính là đạo lý chí công vô tư, mình vì mọi 
người, là truyền thống tốt đẹp của dân tộc ta 
từ trong lịch sử dựng nước và giữ nước, hun 
đúc nên lòng nhân ái bao la, lòng yêu nước 
thương nòi sâu đậm và lại được nhân lên cao 
hơn khi kết hợp được với chủ nghĩa nhân đạo 
cộng sản.

Mặt khác, muốn cho Nhân dân tin Đảng, 
trước hết Đảng cần tự tin vào chính mình, các 
đảng viên phải tin yêu lẫn nhau, phải tạo nên 
sự gắn bó, thống nhất giữa cấp ủy và đảng 
viên, giữa đảng viên già và đảng viên trẻ, giữa 
người có chức quyền và người không có chức 
quyền. Quan trọng hơn cả là đảng viên phải 
tin vào lý tưởng của Đảng mà họ đã tự nguyện 
tuyên thệ khi vào Đảng và phải thể hiện niềm 
tin đó trong cuộc sống hàng ngày bằng tấm 
gương của chính bản thân. Sinh ra từ trong 
lòng Nhân dân, Đảng ta được Nhân dân ủng 
hộ, ngay cả những lúc gặp khó khăn, thử 
thách luôn được Nhân dân tiếp sức để vượt 
qua, được quần chúng nhân dân bảo vệ khi 
gặp sóng gió. Ngược lại, Đảng là bộ phận 
gương mẫu, tiên phong trong quần chúng, 
truyền bá lý luận cách mạng, đề ra phương 
hướng hành động, phát hiện những nhân tố 
mới, tập hợp và tổ chức quần chúng lại, giáo 
dục và nâng cao giác ngộ của quần chúng, 
tạo nên sức mạnh to lớn làm cho quần chúng 
có khả năng tiến hành đấu tranh để tự giải 
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phóng và xây dựng cuộc sống mới. Mối quan 
hệ biện chứng ấy của Đảng với Nhân dân là 
một trong những quy luật tồn tại và phát triển 
của Đảng; được chứng minh bằng thực tiễn 
hoạt động của Đảng suốt nhiều thập kỷ qua, 
trong cách mạng giải phóng dân tộc cũng như 
trong công cuộc kiến thiết đất nước, đặc biệt 
là trong công cuộc đổi mới hiện nay.

Cuộc đời hoạt động cách mạng của Chủ 
tịch Hồ Chí Minh thể hiện sự tin tưởng tuyệt 
đối với Nhân dân, đó là điểm xuất phát trong 
quan điểm quần chúng của Người. Trong tác 
phẩm Dường Kách mệnh, Người đã khẳng 
định: “Cách mệnh Nga dạy cho chúng ta rằng 
muốn cách mệnh thành công thì phải dân 
chúng (công nông) làm gốc, phải có đảng 
vững bền, phải bền gan, phải hy sinh, phải 
thống nhất”(2) và khi đã làm cách mạng rồi thì 
quyền phải giao cho dân chúng số nhiều, phải 
làm cho dân biết hưởng quyền dân chủ của 
mình, dám nói, dám làm. Xây dựng lòng tin 
của Đảng đối với quần chúng là điều không 
đơn giản, nhất là trong điều kiện Đảng ta đã 
lãnh đạo cách mạng thành công, được Nhân 
dân tin cậy. Trong cuộc sống hàng ngày, 
thường có những biểu hiện của một sô' người 
thiếu tin tưởng vào quần chúng, trong khi luôn 
nói rằng quần chúng là tốt thì lại không tìm 
thấy cái tốt trong từng con người cụ thể, 
không nghĩ tốt về những người ở quanh mình. 
Vì hiểu rõ và tin ở từng con người, Chủ tịch Hồ 
Chí Minh đã thu hút được nhiều nhân tài cho 
đất nước, cảm hóa được nhiều người lầm lỗi 
về với cách mạng. Nhờ vậy, khối đại đoàn kết 
toàn dân đã không ngừng được củng cố và 
tăng cường, bảo đảm đưa sự nghiệp cách 
mạng tiến lên.

Quán triệt tư tưởng Hồ Chí Minh về sự tin 
tưởng tuyệt đối đối với Nhân dân, Nghị quyết 
Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của 
Đảng đề ra phương châm: “Dân biết, dân bàn, 
dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ 
hưởng”(3). Đó là chủ trương đúng đắn, phù hợp 
với lòng dân, được Nhân dân đồng tình, ủng 
hộ và mong muốn được thực hiện đầy đủ. Tuy 
nhiên, chủ trương đúng đắn này sẽ không trở 
thành hiện thực nếu như không lý giải rõ, cụ 

thể hóa thành những nội dung thiết thực và cơ 
chế bảo đảm thực hiện chủ trương đó.

“Dân biết” thể hiện ở chỗ trước hết là dân 
phải được biết đầy đủ đường lối của Đảng và 
pháp luật của Nhà nước; biết về quyền và 
nghĩa vụ của mình và những điều liên quan 
đến cuộc sống hàng ngày của họ và gia đình 
họ. Dân cũng cần phải biết cách thực hiện 
nghĩa vụ và quyền lợi chính đáng của mình. 
Do vậy, muốn cho “dân biết”, trước hết cán bộ 
phải “hiểu biết dân” một cách cụ thể, hiểu tâm 
tư nguyện vọng, cuộc sống hàng ngày và 
những khó khăn, thuận lợi của họ; hiểu những 
suy nghĩ của họ về Đảng, về đường lối của 
Đảng và pháp luật của Nhà nước. Muốn vậy, 
cán bộ phải sâu sát với Nhân dân để hiểu họ 
cần điều gì, muốn nghe, muốn biết gì, ham 
chuông gì, yêu cầu và đòi hỏi điều gì.

Để đảm bảo cho dân biết, cần có cơ chế 
công khai, minh bạch chính sách, cung cấp 
cho họ những thông tin cần và đủ bằng hệ 
thống phương tiện thông tin đại chúng rộng 
khắp (trừ những điều thuộc về bí mật quốc 
gia). Quyền được thông tin phải được thể chế 
hóa bằng luật pháp, mọi người có trách nhiệm 
thực hiện đầy đủ luật pháp đó, nhằm tránh 
tình trạng vừa hạn chế thông tin, vừa thông tin 
tràn lan, thiếu tổ chức, thiếu lãnh đạo và quản 
lý, dẫn tới rối loạn thông tin, gây thiệt hại cho 
đất nước.

Để cho “dân bàn” - tức là dân bàn những 
điều dân biết thì phải trên cơ sở dân biết thì 
mới có thể bàn. Muốn cho dân bàn có kết quả, 
phải cung cấp những thông tin đúng đắn, chính 
xác, tạo môi trường thực sự dân chủ, lắng 
nghe ý kiến của Nhân dân, trân trọng mọi ý 
kiến (đa sô' và thiểu số, tán thành và chưa tán 
thành...) của mọi đối tượng, xóa bỏ mọi định 
kiến hẹp hòi, song lại phải có đầu óc sáng 
suốt, tỉnh táo khi nghe ý kiến của Nhân dân.

Theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, trong quần 
chúng thường có người hăng hái, người vừa, 
người kém, cho nên cán bộ phải dựa vào 
người hăng hái mà nâng cao người vừa, kéo 
người kém tiến lên. Qua đó mà tiếp thu ý kiến 
xây dựng của Nhân dân, gom góp mọi ý kiến 
rời rạc, lẻ tẻ, phân tích, nghiên cứu, sắp đặt 
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thành những ý kiến có hệ thống, biến thành ý 
kiến của quần chúng và làm cho quần chúng 
thực hành ý kiến đó. Qua thực hành để kiểm 
tra độ chính xác, rồi lại lấy ý kiến quần chúng, 
phát triển ưu điểm, nâng cao ý kiến quần 
chúng. Đó là lãnh đạo bằng phương pháp dân 
chủ, là phát triển biện chứng.

Không nên cho rằng “dân bàn” chỉ là việc 
bàn bạc trong nội bộ Nhân dân, mà cán bộ 
phải bàn bạc, đối thoại với Nhân dân. Chủ tịch 
Hồ Chí Minh cho rằng, việc gì cũng phải bàn 
với Nhân dân, nhưng bàn với Nhân dân lại 
cần tránh hiện tượng đối thoại một chiều về 
phía cán bộ. Đồng thời, phát huy vai trò của 
Mặt trận Tổ quốc trong việc tổ chức cho Nhân 
dân bàn về thực hiện đường lối của Đảng và 
pháp luật của Nhà nước, vì vậy giám sát, 
phản biện chính sách, đại diện, bảo vệ quyền 
và lợi ích chính đáng, hợp pháp của Nhân dân 
là con đường đúng đắn, có tổ chức, có hiệu 
quả để thực hiện quyền làm chủ của người 
dân. Đó chính là làm chủ một cách có tổ chức, 
thực hiện dân bàn một cách khoa học mang 
tính xây dựng; trong đó vai trò của Mặt trận Tổ 
quốc Việt Nam là rất quan trọng.

Để cho “dân làm”, người lãnh đạo phải 
khéo tổ chức quần chúng hành động, thực 
hiện đường lối, chủ trương, chính sách của 
Đảng và Nhà nước. Đây là vấn đề khó khăn, 
phức tạp. Vì vậy, cần đề phòng hai khuynh 
hướng: để cho quần chúng hành động tự phát, 
hoặc là làm cho quần chúng thụ động, mất 
tính độc lập sáng tạo của họ. Muốn cho Nhân 
dân làm có kết quả, cần đề ra chương trình, 
kế hoạch sát thực tế và biết cách tổ chức thực 
hiện một cách khoa học, có kiểm tra, đôn đốc, 
có đánh giá tổng kết.

Bên cạnh đó, nhằm đẩy mạnh phong trào 
hành động của Nhân dân, vấn đề hết sức 
quan trọng đặt ra là người dân phải được thụ 
hưởng, thực hiện công bằng xã hội, bảo đảm 
quyền thụ hưởng chính đáng kết quả lao động 
của chính họ, muốn vậy cần thực hiện tư 
tưởng của Chủ tịch Hồ Chí Minh: “Không sợ 
thiếu chỉ sợ không công bằng; không sợ 
nghèo chỉ sợ lòng dân không yên”(4). Nếu 
phân phối không công bằng, không công khai, 

lòng dân sẽ không yên, không phát huy được 
tiềm năng sáng tạo và tính tích cực lao động 
trong Nhân dân.

Muốn thực hiện công bằng xã hội, phải để 
cho người dân thực hiện tốt công tác giám sát, 
kiểm tra, trong đó dựa vào dân là một biện 
pháp tích cực. Dân giám sát, kiểm tra là một 
yêu cầu rất quan trọng của việc lấy dân làm 
gốc. Trao cho dân quyền chính là thể hiện 
lòng tin dân và trọng dân. Đặc điểm rõ nhất 
trong tư tưởng quần chúng là hay so sánh: 
quá khứ và hiện tại, bộ phận và toàn bộ. Nhân 
dân dễ tìm thấy chỗ mạnh chỗ yếu, người tốt 
người xấu. Chủ tịch Hồ Chí Minh nhấn mạnh: 
“Không sao lọt được cái lưới tai mắt của nhân 
dân”(5), qua tai mắt Nhân dân, nếu biết tổng 
hợp, phân tích, bổ sung các loại ý kiến khác 
nhau thì Đảng và Nhà nước có thể rút ra 
những cơ sở khoa học đúng đắn để xem xét 
công việc của mình. Muốn thực hiện tốt dân 
giám sát, kiểm tra, thì kỷ cương của Đảng, 
pháp luật của Nhà nước phải thật nghiêm 
minh, nếu ngược lại thì dù có trao quyền chc 
Nhân dân cũng không đem lại hiệu quả và 
làm cho quần chúng nghi ngờ, bất mãn, hoặc 
dễ lẫn lộn đúng sai, tốt xấu, dẫn đến những 
kết luận thiếu chính xác.

Vì vậy, chỉ khi nào cán bộ biết dựa vào 
Nhân dân, nội bộ tổ chức giữ nghiêm kỷ luật, 
có khuyết điểm thì thật thà thừa nhận, lúc đó 
mới thực hiện được tốt việc “Dân kiểm tra, dân 
giám sát”. Sẽ không thể phát hiện được sai 
sót, nếu không dựa vào sự giám sát kiểm tra 
của Nhân dân bằng một cơ chế hữu hiệu. 
Trong hoạt động này, Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam là tổ chức cần và có thể thực hiện giám 
sát xã hội, sẽ là nơi thực hiện có hiệu quả sự 
giám sát của Nhân dân. Nhiệm vụ này đã 
được đề ra từ Đại hội đại biểu toàn quốc lần 
thứ X của Đảng, được ghi rõ trong Cương lĩnh 
xây dựng đất nước trong thời kỳ quá độ lên 
chủ nghĩa xã hội (bổ sung, phát triển năm 
2011) và Hiến pháp năm 2013, Luật Mặt trận 
Tổ quốc Việt Nam năm 2015. Đó là cơ sở 
chính trị và pháp lý để thực hiện việc “dân 
kiểm tra, dân giám sát” và thụ hưởng thành 
quả lao động của mình.
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Thông thường, bệnh quan liêu xa rời quần 
chúng, nạn tham nhũng và lợi ích nhóm là trở 
lực to lớn trong việc thực hiện phương châm 
“Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, 
dân giám sát, dân thụ hưởng”. Bởi vì, bệnh 
quan liêu là bức tường ngăn cách Đảng với 
quần chúng, nó làm suy yếu sức chiến đấu 
của Đảng, làm phai mờ những truyền thống 
vẻ vang, lãng quên cả tình thương và lẽ phải, 
làm phai nhạt tình đồng chí, nghĩa đồng bào 
và làm xói mòn phẩm chất đạo đức cách 
mạng của cán bộ, đảng viên. Đó là một trong 
những kẻ thù chính và nguy hiểm nhất có thể 
làm tiêu vong sự nghiệp và đe dọa sự tồn vong 
của Đảng. Nguyên nhân xã hội của bệnh quan 
liêu là do Đảng “xa dân”, coi thường dân, ngại 
dân, không tin dân, không hiểu dân và không 
thương dân.

Để thực hiện tốt phương châm “lấy dân làm 
gốc”, phải kiên quyết, bền bỉ đấu tranh chống 
bệnh quan liêu và lợi ích nhóm với tất cả 
những biểu hiện đa dạng và biến tướng của 
nó. Chống quan liêu và lợi ích nhóm là việc rất 
khó, nhưng nếu thấm nhuần tư tưởng: “Dễ mười 
lần không dân cũng chịu, khó trăm lần dân liệu 
cũng xong”(6)và cán bộ biết dựa vào dân, sẽ 
từng bước chống được bệnh quan liêu.

Sẽ không đầy đủ nếu không nói về mối 
quan hệ Nhân dân với Đảng. Khi nói Đảng 
phải hòa mình với quần chúng không có nghĩa 
là đồng nhất Đảng với quần chúng. Lấy “dân 
làm gốc” không có nghĩa là Đảng đứng trên 
quần chúng, chạy theo quần chúng. Sứ mệnh 
lịch sử của Đảng là mang lại cho Nhân dân vũ 
khí tinh thần, để quần chúng tự đấu tranh, tự 
giải phóng, tự xây dựng cuộc sống mới. Muốn 
thắt chặt quan hệ giữa Đảng với quần chúng, 
phải có giải pháp nâng cao dân trí, nâng cao 
trình độ văn hóa của Nhân dân. Lịch sử thế 
giới từng chứng minh qua các hình thái kinh 
tế - xã hội, một chế độ chính trị - xã hội chỉ tồn 
tại được khi nào còn khả năng tập hợp và phát 
huy vai trò của Nhân dân. Sớm nhận ra vấn 
đề có tính quy luật ấy của lịch sử, nên ngay từ 
khi tổ chức ra nhóm thanh niên Việt Nam yêu 
nước đầu tiên (năm 1925) cho đến nay, Đảng 
ta luôn chăm lo giáo dục cho toàn Đảng về 
đạo đức cách mạng, chống quan liêu, suốt đời 

tận tụy phục vụ Nhân dân, gắn bó mật thiết 
với quần chúng.

Quan điểm quần chúng của Chủ tịch Hồ 
Chí Minh chứa đựng sự vận dụng đúng đắn, 
sáng tạo những quan điểm tiến bộ về vai trò 
của quần chúng trong lịch sử, về quan điểm 
đúng đắn đối với con người. Sức thuyết phục 
của tư tưởng ấy không chỉ ở lời nói mà thể 
hiện trong đời sống cao đẹp nhưng bình dị của 
Người, là mẫu mực nhất quán của một cuộc 
đời cách mạng, lời nói luôn gắn liền với việc 
làm. Dân tộc Việt Nam tự hào vì có một lãnh 
tụ mãi mãi là tấm gương sáng vì nước, vì dân; 
và trong quá trình lãnh đạo cách mạng, Đảng 
ta không ngừng phát triển, hoàn thiện quan 
điểm quần chúng của Chủ tịch Hồ Chí Minh 
phù hợp với từng giai đoạn cụ thể.

Suy ngẫm về bài học “lấy dân làm gốc” để 
khắc phục thiếu sót, củng cố lòng tin của Nhân 
dân là một đòi hỏi bức thiết của sự nghiệp đổi 
mới hiện nay cũng là đòi hỏi của lương tâm, 
trách nhiệm với Nhân dân của mỗi cán bộ, 
đảng viên. Đó cũng chính là con đường cơ bản 
để Nhân dân ta thực sự là trung tâm, là chủ thể 
của công cuộc đổi mới, xây dựng và bảo vệ Tổ 
quốc hiện nay. Để “Dân biết, dân bàn, dân làm, 
dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng” trở 
thành hiện thực, cần xây dựng một bộ luật về 
chủ trương này với những chế tài chặt chẽ. Đó 
sẽ là bệ đỡ để những ý tưởng tốt đẹp không 
chỉ là sự thuyết phục, khuyến cáo, những lời 
động viên, mà trở thành trách nhiệm và nghĩa 
vụ của cán bộ, đảng viên, mỗi người dân phải 
thực hiện, góp phần đẩy mạnh công cuộc đổi 
mới, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc theo tinh 
thần Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần 
thứ XIII của Đảng đề ra./.
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