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Tom tit: Tién hop dong la giai doan dam phan hop dong tir khi mot bén dwa ra 161 moi hodc biéu 16
¥ mudn giao két hop dong nham tim kiém thong tin, théo ludn cdc ndi dung lién quan d@é hudng dén viéc
hinh thanh hop dong. Trong giai doan tién hop dong, cdc chii thé vira cé khd nang tu xir sy dé dap img
cdc quyén din sy nhung dong thoi ciing chiu su rang budc béi cdc nghia vu nhdt dinh. Bai viét ndy tdp
trung phdn tich cdc nghia vu trong giai doan tién hop dong theo quy dinh cia Bg ludt Dén su ndm 2015.

Abstract: Pre-contract is the stage of contract negotiation from when one party makes an invitation or
expresses its desire to enter into a contract in order to seek information and discuss relevant contents
towards the formation of a contract. In the pre-contract stage, the parties have the ability to conduct
themselves to meet civil rights but at the same time be bound by certain obligations. This article focuses

on analyzing obligations in the pre-contract period under the provisions of the 2015 Civil Code.

ién hop ddng 1a giai doan mic dit hop

ddng chua duoc ky két nhung c6 rit

nhiéu van dé lién quan tryc tiép dén
hop ddng vé sau. Mic du phap luit cia mot sé
qudc gia trén thé giéi con khiém khuyét trong
viéc quy dinh vé giai doan tién hop ddng nhung
rét nhiéu hoc gia, luat sw van danh gi4 cao vai trd
cha giai doan niy dbi véi toan bd qua trinh giao
két hop dong, tham chi 14 ca qua trinh thyc hién
hop dong. Cé thé thiy, tién hop dong 14 giai doan
dam phan hgp dong tir khi mét bén dura ra 16i moi
hoic biéu 16 ¥ muén giao két hop ddng nhim tim
kiém thong tin, théo luén cac ndi dung lién quan
dé hudng dén viéc hinh thanh hgp ddng. Trong
giai doan tién hop ddng, cac chu thé vira c6 kha
niing tw xir sy dé d4p img céc quyén dén sy nhung
déng thdi cling chiu sy rang budc bdi cac nghia
vu. Nghia vy tién hop ddng bao gdm ba sy cin
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thiét phai xir sy: (i) Cac chu thé phai tién hanh
mét sb hoat dong nhét dinh (cung cip thong tin);
(ii) Phai kiém ché khong dugc thuc hién mot sb
hoat d6ng nhét dinh (kiém ché viéc dua thong tin
sai léch, khong khach quan); (iii) Phai chiu trach
nhiém dén sy khi xr sy khong dang véi cac quy
dinh ctia phap luat dan sy va cac quy dinh khac vé
nghia vu tién hop ddng (bdi thudng thiét hai hosic
budc tiép tuc thuc hién nghia vy). Nhur vay, nghia
vu tién hop ddng dugc hiéu 1a cach xir sy bit buje
ma chi thé phai thue hién theo quy dinh caa phap
lugt dan sy va cac quy dinh khac vé tién hop déng
nhim d4p (g viéc thuc hién quyén dan sy cia
chii thé khac.

Viéc nghién ctru quy dinh ctia B§ Iuat Dan sy
hién hanh vé nghia vu tién hop ddng 14 vin dé co
¥ nghia thyc tién quan trong, gop phan 1am sang
t6 cac quy dinh phap luat hién nay vé nghia vu
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tién hop ddng, dwra ra céc quan diém hoan thién
phap ludt vé nghia vy tién hop dong va cac vén
dé lién quan. B6 luat Dan sir nam 2015 cho thiy
tn tai 04 nhém nghia vu trong giai doan tién
hop dong:

1. Nghia vu cung cép théng tin

O dang chung nhit, théng tin ludn duge hiéu
nhu cac thong bao nhim mang lai mt sy hiéu
biét ndo d6 cho dbi tugng nhén tin. Thong tin 13
mét yéu té dic biét quan trong trong giai doan
tién hop ddng; cic bén tham gia dam phan hop
déng can thong tin dé xem xét, lua chon linh vuc
giao két hop ddng, giup théa man céc nhu cdu vé
vét chit, tinh thin cua cac bénl. Thong tin trg
gitip c4c bén hiéu rd vé nhau ciing nhu sén phim
(d6i tuong) ma cic bén hudng t6i dam phan,
dinh hudng cho ho lya chon pham vi phu hop dé
giao két hop ddng. Nguyén tic chi phéi dén
nghia vu cung cdp théng tin trong giai doan tidn
hgp ddng thé hién rd nét & khoan 3 Piéu 3 Bj
luat Dan sy ndm 2015: “Ca nhan, phap nhéan phai
xéc lap, thuc hién, chim dut quyén, nghia vu dan
su cua minh mét cach thién chi, trung thyc”. Su
thién chi trong cung cép thong tin cia giai doan
tién hop dbng 1a didu kién cin trong nghia vu
cung cp thong tin. Trong qud trinh dam phan,
thuong lugng dé giao két hop ddng, mdi bén
luén chiém wu thé vé mot loai thong tin nhét
dinh. Vi thé, sy thién chi trong cung cap thong
tin cla giai doan tién hop déng 1a cac bén, dic
biét 1a bén ban (néu 1 hop ddng mua ban) phai
bay t6 ¥ dinh, suy nghi tét va thuc long mong
mudn duoc cung cip cac thong tin vé tai san do
bén minh nim giir2. Néu sy khong thién chi
trong cung cip thong tin xdy ra s& anh huéng rat
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16m dén chét lugng thong tin va két qua thong tin
sau nay. Néu coi sur thién chi 12 diéu kién can thi
trung thyc dugc vi 13 diéu kién du trong nghia vu
cung cdp thong tin. Thong tin trung thuc la
nhitng thong bao dugc gii di ding voi sy that,
khéng 1am sai 1éch di so v&i sir v6n c6 cia no3.
Theo nghia rong, nghia vy trung thyc trong cung
cap thong tin bao gdm ca viéc thong bao duogc
gui di ding véi sy that va giri day du céc thong
tin ma bén chiém wu thé c6 dugc. Trong pham vi
rong cua trung thyc thong tin ham chira ca tinh
chét cta thién chi khi cung cip thong tin phuc vu
cho giao két hop dong.

R& ring, v6i nguyén tic trung thyc, thién chi
khi cung cép thong tin giao két hop ddng dugc
ghi nhan tai nhimg diéu d4u tién di ching t6
phép ludt dén sy dic biét coi trong vin dé nay
khi thyc hién tién hop ddng. Nguyén tic trung
thyc, thién chi dong vai tro 13 nén tang cla moi
giao dich dan sy.

Bén canh d6, Pidu 387 B§ luat Dan SU ndm
2015 con ghi nhan: “Trudng hop mdt bén co
thong tin nh huéng dén viée chip nhéan giao két
hgp ddng ciia bén kia thi phai thoéng bao cho bén
kia biét... Bén vi pham quy dinh tai khoan 1...
Diéu ndy ma gy thiét hai thi phai bdi thuong”.
Diéu 387 nay d3 quy dinh vé “théng tin anh
huéng dén viéc chip nhan giao két hop ddng”.
Théng tin 4nh huéng dén viéc chip nhan giao két
hop dbng dwgc hiéu 1a nhitng thong bao co tac
dong quyét dinh dén viéc giao két hgp ddng hay
khong. Véi gia tri quan trong nhu vy cua thong
tin, B§ lut Dan sy dit ra nghia vu phai thong
bao cua bén c6 thong tin 14 quy dinh rit phu hop.

Ngoai ra, Piéu 404 Bo luat Dan sy nim 2015
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vé gidi thich hgp ddng quy dinh: “1. Khi hgp
dong c6 diéu khoan khéng 16 rang thi viéc giai
thich diéu khoan d6 khong chi dua vao ngén tir
cta hop déng ma con phai cin ctr vao ¥ chi cia
cac bén dugc thé hién trong toan bd qua trinh
trude, tai thoi diém xac 1ap, thyc hién hgp déng.
2. Khi hgp dong c6 diéu khoan hodc ngdn tir c6
thé hiéu theo nhiéu nghia khic nhau thi phai giai
thich theo nghia phi hgp nhit véi muc dich, tinh
chit ctua hop dbng... 4. Cac diéu khoan trong
hop ddng phai dugc giai thich trong méi lién hé
véi nhau, sao cho ¥ nghia ciia cac diéu khoan d6
phi hgp véi toan bd ndi dung hgp ddng. 5.
Trudng hop c6 sy mau thuin giita y chi chung
ctia céc bén véi ngdn tir sir dung trong hgp dong
thi y chi chung cta céc bén dugc dung dé giai
thich hgp dong”. V& ban chat, giai thich hop
ddng 13 viéc cung cap thém thong tin cho diy du
dé hiéu théng nhét cac ni dung cia hop dong,
nhung theo Piéu 404 Bo lujt Dan sy nim 2015
thi viéc cung cép thong tin bd sung khong dugc
xa r&i y chi, nguyén vong cua cac bén & giai doan
tién hop dong. Quy dinh trén ddy clia phap luat
vé giai thich hgp dong dugc danh gia cao & tinh
chit ché va théng nhét vi da két ndi dugc nhimg
giai doan khac nhau ciia qué trinh giao két hop
dbng, tranh tinh trang “dAu voi dudi chudt” vé
thong tin.

Nhu vy, c6 thé thdy, Bo luat Dan sy nim
2015 rt chi trong t&i nghia vu cung cép thong
tin trong giai doan tién hop ddng. Vi théng tin c6
vai tro “thanh hay bai” cia hgp dong dan sy, c6
nhidu truomg hop, chi thiéu mét chit théng tin
cin thiét 4 thay ddi toan bd hop dong, co thé
din dén cic hiu qua phap 1y tr viéc vi pham

nghia vy cung cAp thong tin tién hop dong.

2. Nghia vu bao méat théng tin

Giai doan tién hop d6ng 1a giai doan dau tién
lién quan dén hop ddng. Trong giai doan nay, cac
bén tién hanh dam phan v6i nhau dé di dén su
ung thuin giao két hop ddng. Pé dat dugc s ung
thudn thi trong giai doan nay, cac bén phai cung
cép cho nhau cac thong tin can thiét lién quan
dén noi dung, d6i tugng cia hop ddng. Do tinh
chét quan trong clia cic théng tin ma cac bén
cung cép cho nhau trong giai doan ndy nén xu
hudng trong céc hé théng phap lut hién nay déu
thira nhin nghia vu bao mat thong tin trong giai
doan tién hop dong 14 mét loai nghia vu phép 1y.

Bao mat thong tin 1a duy tri tinh bao mat, tinh
toan ven, toan dién va tinh sin sing cho toan by
thong tin. Bao mat théng tin trong giai doan tién
hop ddng cin tudn thu day du cac yéu t6: (i) Bao
dam thong tin d6 12 duy nhét, nhitng ngudi mubn
tiép can théng tin tién hop dong phai dugc su
cho phép cua ngudi c6 quyén véi thong tin; (ii)
Bao vé sy toan ven cua thong tin; (iii) Vigc bao
mat thong tin phai luén sin sang, phai thyc hién
& bit ki dau va bat ki lac nao.

So véi cac Bo luat Dén su trude, BO luat Dan
su ndm 2015 dd c6 budce tién mdi trong nghia vu
lién quan dén thong tin cla giai doan tién hop
dbng, d6 1 trach nhiém bao mét thong tin. Bén
canh viéc tiép tuc ghi nhan nguyén tic thién chi,
trung thye 13 nguyén tic chung clia phap lut din
sy, doi hoi cac bén phai xir sy vai nhau mot cach
thién chi, trung thyc trong subt qua trinh dam
phan, giao két, thuc hién va c4 sau khi chim dit
quan h¢ hgp ddng thi 14n d4u tién BO luat Dan sy
nam 2015 d3 c6 quy dinh riéng vé nghia vy bao
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mit thong tin giai doan tién hop ddng, cu thé
khoan 2 Diéu 387 B¢ luat Dan sy nim 2015 quy
dinh: “Trudong hgp mdt bén nhén dugc thong tin
bi mét clia bén kia trong qué trinh giao két hop
ddng thi c6 trach nhiém bio mat théng tin va
khéng dugce sir dung thong tin d6 cho muc dich
ri€éng cua minh hodc cho muc dich trai phap luat
khac”. Theo quy dinh nay, mic du quy dinh
khong néu rd bdo mat thong tin cua giai doan
tién hop dong hay trong hop ddng nhung hiéu
rong ra quy dinh trén bao ham ca bao mat thong
tin tién hop ddng va nghia vu bao mét thong tin
trong giai doan tién hop ddng 1a mot loai nghia
vu phap ly doc 1dp ma cac bén phai tudn thi.

Bing viéc quy dinh cu thé nghia vu bao mét
théng tin giai doan tién hop dong, BO luat Dan su
nim 2015 d4 tao ra hanh lang phap 1y gop phén
dam bao an toan cho céc quan hé hop ddng, gép
phén cin bing quyén va nghia vu ciia céc bén
trong giai doan tién hop ddng. Péy ciing 13 cin
ctr phép 1y dé cic co quan 4p dung trong gidi
quyét cac tranh chép phat sinh tir thyc tién.

3. Nghia vy ciia cic bén trong dé nghi giao
két hop dong

Khoan 1 Diéu 386 B$ luat Dan sy nim 2015
quy dinh: “Dé nghi giao két hop ddng 14 viéc thé
hién 18 y dinh giao két hop déng va chiu su rang
budc vé dé nghi ndy cua bén dé nghi d6i véi bén
da dugc xac dinh hodc téi cong ching (sau day
goi chung 13 bén dugc dé nghi)”. Théng thuong,
mét d& nghi phai di cu thé cho phép hinh thanh
hop déng khi dwoc chip nhan s& dugc hiéu 12 thé
hién 16 ¥ dinh giao két hop dong. Luat phap cac
nudc thuomg quy dinh mot dé nghi giao két hop
d6ng phai ham chira tit ca cac ndi dung thiét yéu
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ctia hop ddng du dinh ky két. Phap luat khong
liét ké nhirng ndi dung dugc coi 1a ndi dung thiét
yéu cta hop dong, vi vay, thim phan s& cin cir
vao timg hoan canh cu thé va cin clr vao ban chét
clia timg loai hgp dong dé quyét dinh. Vi du, d6i
v&i mot dé nghi giao két mot hop déng mua ban
tai san thi & nghi cin néu 15 dbi tugng va gia ca.

Lam thé nao dé xac dinh ¥ chi cia nguoi dé
nghi 13 “mong mudn bj rang budc bdi dé nghi
d6”? Thyc ra, khong nhit thiét bén dua ra dé
nghi phii tuyén bd ré ring ring minh mong
mudn bi rang budc béi d& nghi nay. Théng
thuong, ngudi ta s& xem xét dén cach trinh bay
16 @& nghi, noi dung dé nghi dé tim ¥ dinh muén
bi rang budc ctia ngudi dé nghi. Pé nghi cang chi
tiét, cang cu thé thi cang c6 co hdi dugc xem nhu
d4 thé hién mong mudn bi rang budc cia ngudi
dé nghi.

V& nguyén tic, mot dé nghi giao két hop dong
c6 hiéu Iyc ké tir khi bén duge dé nghi nhan dugce
dé nghi d6 va chim durt khi hét han tra 16i. Trong
thoi gian c6 hidu luc cla 151 d& nghi ciing s& phat
sinh nghia vu cac bén - chil yéu 1a bén dé nghi
giao két hop dbng. Ngoai ra, bén dé nghi co
quyén 4n dinh thoi diém d& nghi phat sinh hiéu
lwc. Néu mot @ nghi khong néu thdi han tra 16
thi liu ngudi dé nghi c6 bi rang budc trach
nhiém hay khong? Diéu 388 B lust Dén sy nim
2015 khéng coi viéc néu thoi han tra 16 1a diéu
kién cia dé nghi, do d6, mot 11 dé nghj giao két
hop ddng khong néu thoi han tra 16i vin c6 thé
dugc xem 12 mot dé nghj giao két hop ddng.
Phap ludt mét s6 nudc coi rﬁng thoi han tra 101
trong trudng hgp nay 1a khoang théi gian “hgp
1y” va do tham phéan quyét dinh, cin cir vio timg
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hoan canh cy thé. Tuy nhién, d6i v6i mot d& nghi
khéng néu thoi han tra 151 thi ngudi d& nghi co
quyén rat lai dé nghij chirng nao chwa nhan dugc
tra 161 chdp nhan giao két hop dong.

Theo khoan 2 Diéu 386 B¢ luat Dan sy nim
2015, trudmg hop dé nghi giao két hop ddng co
néu 1 thoi han tra 10, néu bén dé nghj lai giao
két hgp dong véi ngudi thir ba trong thdi han chd
bén dugc dé nghi tra 16i thi phai bdi thudng thiét
hai cho bén dugc d& nghi ma khong dugc giao
két hop ddng néu c6 thiét hai phat sinh. Day 1a
quy dinh v& vi pham nghia vu trong d& nghi giao
két hgp ddng. Quy dinh nay mét lin nita nhic lai
nghia vu ciia bén @ nghi giao két, ddng thoi
canh bao vé vi pham nghia vy néu bén d& nghi lai
giao két hop dong véi ngudi thir ba trong thoi
han chd bén dugc dé nghi tra 16i.

Bén canh d6, trong dé nghi giao két hop dong,
phap luit cho phép bén d& nghj thay dbi, rat lai
dé nghi giao két hop ddng, tuy nhién, ho phai c6
nghia vy nhét dinh, cy thé theo quy dinh tai Diéu
389 B¢ luat Dan sy nim 2015. B luit Dan su
nim 2015 cho phép bén @& nghi giao két hop
dong thay ddi hodc rit lai d& nghi giao két hop
dong nhung bén dé nghi phai c6 nghia vy giri
thong béo vé viéc thay dbi hodc rat lai dé nghj
cho bén dugc dé nghi & thdi diém truée hoic
cing véi thoi diém nhan dugc dé nghi. Nghia vu
ndy trong giao két hgp dong vira cho phép bao vé
quyén lgi cho bén dugc dé nghi, ddng thdi ning
cao trach nhiém (tranh sy tiy tién) cua bén dé
nghi giao két hop ddng, ngoai trir trudmg hop xay
ra cac diéu kién thay d6i, rat lai nhu di néu truée
trong dé nghi giao két hgp ddng (diém b khoan 1
Diéu 389 B6 luat Dan su nim 2015).

Ngoai ra, trong giai doan tién hop dong, néu
co sy chuyén hoa vé vj tri cac bén trong dé nghi
giao két hop dong nhw Piéu 392 B§ luat Dan sy
nam 2015 néu: “Khi bén dugc dé nghi di chip
nhén giao két hgp dong nhung c6 néu diéu kién
hodic sira d6i d& nghi thi coi nhu ngudi nay da
dua ra dé nghi méi”, bén dwgc dé nghj trd thanh
bén dé nghj giao két hop ddng s& phai thyc hién
cac nghia vy nhu trén di phén tich. Pidu nay
hoan toan phu hgp véi ban chat cia dé nghi giao
két hop ddng.

4. Nghia vu cita cic bén trong chéip nhin dé
nghi giao két hgp dong

Chép nhén dé nghj giao két hop ddng 1a sy tra
16i ctia bén duge d& nghij vé viéc chip nhan toan
bo ndi dung cia dé nghj (khoan 1 Pidu 393 B
luat Dan sy ndm 2015). Cén ¢ vao quy dinh trén
c6 thé hiéu, chip nhén d& nghj giao két hop ddng
13 sy tra 15 cta bén dugc dé nghi dbi v6i bén dé
nghi vé viéc chap nhan toan b ndi dung cia dé
nghi. Trén co s& nhitng quy dinh c6 lién quan c6
thé thay, viéc tra 10 chdp nhén d& nghi giao két
hop dong phai c6 nhimg d4u hiéu co ban sau: (i)
Bén dugc dé nghi phai tra 151 chip nhan toan bd
ndi dung 16i d& nghj (Pidu 393 B luat Dan sy
nim 2015); (i) Bén dugc d nghi khong duge
dit ra bat ky diéu kién, khong dugc thém vao bat
ky diéu khoan nao ciing nhu khéng dugc sira dbi
bat ctr ndi dung nao trong 15i d& nghj (Diéu 392
B0 luat Dan sy nim 2015); (iii) Néu bén d& nghi
c6 4n dinh thdi han tra 10i thi bén dugc d& nghi
phéi tra 10i chip nhén trong thoi han do (Piéu
394 B§ luat Dan sy nim 2015); néu bén dé nghi
giao két hop ddng nhan dugc tra 10i khi dd hét
thoi han tra 16 thi chip nhén nay dugc coi 1a dé
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nghi madi cua bén cham tra 16i; trong trudng hop
thong bao chip nhén giao két hop dong dén
cham vi 1y do khich quan ma bén d& nghi biét
hoic phai biét vé 1y do khach quan nay thi théng
bao chip nhdn giao két hop dong vin c6 hidu
luc, trir trudng hop bén dé& nghi trd 15i ngay
khong ddng ¥ véi chip nhan d6 cia bén dugc dé
nghi. Thuc t&, bén dwoc d& nghi c6 thé tra 1o
chip nhan d& nghi giao két hop ddng theo nhidu
hinh thirc khac nhau (gip truc tiép, goi dién
thoai, giri thu dién tir), tham chi c6 thé im ling
sau khi nhan dwoc d& nghi giao két hop dong.
Tuy nhién, sy im lang chi dugc coi 1a chép nhéan
d& nghi giao két hop dbng néu cac bén di co thoa
thuan cu thé, hodc d6 1a théi quen da dugc xac
13p giita cac bén.

Piéu 394 B§ luat Dan sy nim 2015 quy dinh,
trong truong hop 4n dinh thdi han dwa ra chép
nhén dé nghi, bén d& nghi nhin duoc chip nhan
dé nghi giao két hgp ddng trong thoi han nay, ciu
tra 101 ciia bén dwoc dé nghj phat huy tic dung.
So v&i B luat Dan sy nam 2005, B luit Dan sy
nim 2015 bd sung khoang tréng khéng néu 16
thoi han tra 1oi thi viéc tra 11 chip nhén chi c6
hiéu lyc néu duge thuc hién trong théi han hop
1y. Thoi han hop 1y dugc tinh nhir thé nao dé dam
bao chép nhan d& nghi giao két hgp dong khong
bi chdm dirt hiéu lyc trong hoan canh dé nghi

khong thé hién rd thoi han tré 16 thi B luat Dan
sy nim 2015 dén day vin bo ngd. Phai ching,
thoi han hep 1y nay duge xac dinh tiy timg tinh
huéng cu thé va do cac bén tu dinh doat?

V& thoi han tra 161 chip nhén giao két hop
ddng, khoan 3 Piéu 394 B¢ luit Dan sy nim
2015 thé hién 1 nhét nghia vy tra 161 chép nhéan
hay khong ciia bén nhdn dugc dé nghi giao két
hop ddng (trir truomg hop phép luat c6 quy dinh
khéac). Viéc bén dugc d& nghi giao két hgp dong
phai tra 101 bén dé nghi giao két hgp ddng 1a mot
loai nghia vu tién hgp déng. Nghia vu nay dugc
dit ra cho ba tinh hudng cu thé twong g véi ba
khoan ciia Diéu 394 B luat Déan sy ndm 2015.
Tuy nhién, phap luit ciing cAn 1am 6 tai khoan 1
Piéu niy vé& “mét thoi gian hop 1y 13 nhur thé
nao dé cac bén c6 cin cir xac dinh va thuc hién
nghia vu tién hop ddng & phén tra 16i dé nghi
giao két hop dong.

Nhu vay, B¢ luat Dan sy ndm 2015 da truc
tiép dit nén moéng vé& nghia vu tién hop dong.
Qua phan tich cic quy dinh lién quan vé nghia
vu tién hop ddng cho thdy c6 nhitng diém hop ly
cing nhimg ton tai chwa phu hop. Dé xem xét
toan dién vin d& hon, cin soi chiéu vao thuc
tién thyc hién phap luit vé& nghia vu tién hop
ddng dé c6 thé dua ra nhing kién nghi phu hop,
day da O
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