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Abstract

Higher Education in Vietnam, specific to firstdegrees, experiences an increasingly competitive marketin which
existent Vietnamese providers oftertiary education endeavour to outperform theirrivals each year ofrecruitment.
It is highly debatable whether the annual plans of the universities actually accomplish both their short-term
goals of student recruitment and long-term ones of reputation branding. The customers' (prospective students)
perception of university branding remains questionable also. It has, however, received only limited academic
investigation, and as the branding in universities has become an increasingly topical issue with practitioners, it
seems to be timely and appropriate to conduct further researches.

The objective ofthis exploratory study is to analyse several case studies ofcurrent Vietnamese universities and
relevant theories of university branding, and draw conlusions on the effective solutions to successful university
branding activity.

Keywords: Competitive advantages, university branding, brand building activity, Higher Education.

1. M&dau

Gido duc bai hoc (GDDH) ttr rat lau da dwoc cac nuéc tién ti€n coi la mot nganh dich vu dem lai lgi ich
to I&n vé moi mat, khdng chi cé y nghta nang cao dan tri ma né con gilp thic day vé kinh té, la co hdi trng
dung nghién ctru khoa hoc vao thirc tién, tao co hdi viéc lam, hé tro cac nganh phu tro nhu xuét ban séch,
in &n... phattrién.Tuy nhién, viéc coi GDPH nhw mat linh vire thiwrong mai héa trong nén kinh té thi treorng
V@i s canh tranh cdng béng 1a motvan dé méi dwoc dé cap nhirng ndm gén day &Viét Nam. Cong trinh clia
PGS.TS.Tran Quéc Toan (chi bién) chi ra hai quan diém nhin nhan giao duc; dé la (1) triét ly cho rang gido
duc 1a hoat ddng cdng ich va (2) tri€t ly coi gido duc nhu mot hoat déng kinh doanh dich vu.

Vé&i xu huwéng hién nay xem giao duc nhuw mét dich vy, cac co s GDPH dwgc coi nhuw mot don vi
hoat déng kinh doanh cung cép dich vu gido duc, déi twong khach hang chinh la nguw&i hoc (ngui
str dung dich vu). Khi dé tat yéu phai dat cac trwdng PH trong mot thi triedng canh tranh, nghia la
cac trvong PH va ban than ngudi hoc phai bi€t dwoc don vi cung cép dich vu tot hay chua tot so véi
cac don vi khac. Ban than don vi GDBPH sé c6 thé danh gia dwgc nang luc va lgi thé canh tranh so
véi cac trvong BDH khac. Nguoi hoc va cac bén lién quan c6 nhu cau ciing c6 dugc thdng tin tham
van tong quat va dé dang so sanh dai chi€u khi can tim kiém théng tin vé mot co s& GDDH bat ky.

Mac du bdi canh da dat ra yéu cau vé xay dwng thuwong hiéu cho cac nha quan tri GDBH, nhwng
khéng phai ai cling c6 thé ndm bét rd khai niém, co sé tir ly thuyé&t dén cach thirc xay dung throng
hiéu dai hoc madt cach hiéu qua, ké ca cac nha thwc hanh hién nay. Trong bai viét nay, tac gia co
géng tom tat cac van dé ly thuyét va dua ra mot s vi du thye té vé xay duwng thwong hiéu dai hoc
(university branding).

2. Co s ly luan va phwong phap nghién ctru

Téc gia str dung phwong phap nghién cru Phan tich tai liéu va Nghién ctru tinh hudng céac théng
tin cap nhat vé cac van de€ lién quan dén thwong hiéu, xay dwng thwong hiéu va thwong hiéu GDDbH.
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Co s& ly luan cla bai bao dya vao céc ly thuyét vé canh tranh néi chung, Iy thuyét thwong hiéu va
chién Ivgc thuwong hiéu. Tac gia ti€én hanh phan tich cac dac diém cla thwong hiéu va thuwong hiéu
trong GDDBH. Sau d6, tham chi€u v&i cac tinh huéng thuwc té véi cac treong BDH & Viét Nam. Thong
qua viéc phan tich tdng hop cac van dé thyc tién, dac rat ra két luan vé cach thirc 4p dung ly thuyét
thwong hiéu trong GDBH mot cach hiéu qua.

2.1. Ly thuyét vé canh tranh trong GDBPH & Viét Nam

Ly thuyét vé lgi thé canh tranh da dwoc gidi thiéu tlr nhirng nam 1980 khi Michael Porter dé cap
dén canh tranh quoc gia. Trong bat ky Iinh vuc hay thi trdng nao, ly thuyét lgi thé canh tranh cling
duwoc dat & vi tri trung tam khi xem xét hiéu qua thwc thi clia té chirc.

Téac gia Nhan thirc vé I thé canh tranh
Loi thé canh tranh nghta la s& hitu chi phi (san xuét) thap, hodc lgi thé khac biét, hodc mét chién lvoc
Porter (1980)' trong tdm thanh cdng. Loi thé canh ttanh la cd thé tao ra gid tri cho nguwdi mua nhiéu hon chi phi td chic
phai bo ra.

Chién Iwgc kinh doanh hién dai c6 thé dat muc tiéu théng qua mot lgi thé canh tranh bén vitng trong thi

Hunt (2000)1 ruong.

Céc t8 chiic ludn ¢ ging nhan biét, xay dwng va tan dung cac lgi thé canh tranh nham tao ra nhitng két

Powell (2001)3 qUA Vot troi.

Wang (2014)!5 rI1_c(,)yri1 T:c(?giht;ﬁnh c6 dugc khi to chirc phat trién hay hinh thanh mot so thudc tinh cho phép né lam tét

Mac di méi quan diém danh gia mdi quan hé gitra lgi thé canh tranh va cac yéu t& khac nhau
(Porter danh gid quan hé chi phi - gia tri, Hunt xem xét quan hé chién lwvgc - thuwc thi, Powell phan
tich lgi thé - két qua, Wang dé cap thudc tinh riéng - ddi thi), nhwng cé thé thay dwoc diém chung
trong nhan thirc vé ly thuyét lgi thé canh tranh d6 1a céc tac gid déu déng y rang loi thé canh tranh
la phwong tién dé cac té chirc dat dwoc muc tiéu, va lgi thé canh tranh cé dwgc khi moét té chire lam
tot hon ddi tha khi cung cap gia tri cho khach hang. Thi trwdng cang canh tranh thi ly thuyét vé lgi
thé canh tranh cang té ré tdm anh hwdng quan trong cla né déi voi kha nang ap dung va giup té
chtrc thiwre thi cac muc tiéu chién lwgec.

Trong bdi canh hién tai, cac trwdng DH & Viét Nam dang phdi canh tranh quyét liét véi nhau
dé c6 mot chd dirng t6t hon trong danh gia/xép hang truvdng BH trong nwéc cling nhu trong viéc
thu hat nguoi hoc. GDPH hién nay c6 thé coi la mét thi tredng, trong doé cé s canh tranh gitra cac
trwong BH cong lap truyén thong véi nhau, gitra cac tredng cong lap véi cac tredng ngoai céng
lap, gilra cac trwong BH trong nudc va cac trweong PH nuédc ngoai va gilba cac chuong trinh dao
tao truyén thong véi cac chwong trinh chat lvgng cao hay lién két qudc té tai chinh cac co s& dao
taobH & Viét Nam.

& pham vi ciia bai viét nay sé chua dé cap dén phuwong dién canh tranh quéc t&, bdi dbi véi tinh
hinh thuce t€, trén phuwong dién canh tranh qudc té thi ngay chinh nhirng trwd'ng Pai hoc hang dau
Viét Nam nhwbai hoc Quéc gia Ha Noéi va Pai hoc Quéc gia TP. H8 Chi Minh ciling van con mdt chang
dwong dai phdn dau dé xay dwng thwong hiéu tam c& quoc téx).

2.1.1. Canh tranh gilra cac BH trong nuwéc (cong lap va ngoai céng l1ap)

a. Loai hinh canh tranh nay cé nguyén nhan ttr sé lvong co sé gido duc bac cao (Higher Education)

1) Porter, M. E. (1980), Competitive strategy, Ihe Free Press.

2) Hunt, s. D. (2000), A General Theory of Competition, Thousand Oaks: Sage.

3) Powell, T.c. (2001), Competitive advantage: logical and philosophical considerations. Strategic Management Journal Sttategic

Management, 22: 875-888, doi: 10.1002/smj.173.

4) Wang, H. (2014), Theories for competitive advantage. In H. Hasan (Eds.), Being Practical with Theory: A Window into Business Research
. 33-43).

g))pK.é tlr 22)09 dén nay, 2 DHQG ciia Viét Nam ciing b4t dau dugc nhac dén trong Top 300 trudng DH hang dau chau A (Théng ké bang

xép hang QS, Anh quéc)
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ma cu thé la s6 lwvong tredng Dai hoc & Viét Nam thudc loai cao trén thé gi&i. Tinh dén cubi nam
hoc 2018-2019, Viét Nam cé téng s6 gan 240 trvo'ng Pai hoc dwgc cong nhan (khéng ké trwong BH
khéi an ninh, quéc phong) tang gan 10,7% so v&i nam hoc 2014-2015. Trong khi & cac quéc gia co
hé théng gido duc tién ti€n nhat thé gi¢i nhw Anh quéc, sb lvgng trwdong dwoc cdng nhan Pai hoc
la 120 trwong, & Uc la 41 trwong Dai hoc. Ngay ca khi so sanh véi cac qubc gia trong chinh khu vuc
ASEAN nhu Théi Lan (t6ng coéng ca 169 truérng BH va Cao ddng, ndm 2017), Malaysia (t6ng s6 115
trrong BH va Bach khoa thwc hanh, nam 20176) thi con sd 235 trwong BH Viét Nam trong tong so
hon 400 triérng BH - Cao déng trén toan quéc ciing la mot con sé Ion.

b. Tong s6 sv tuyén hang nam trong giai doan 2014-2019 gidm dan tir khoang 500,000 SVnam
xuéng chi con hon 400,000 sv/nam. Nguyén nhan cé thé dén tlr viéc nhiéu dia phwong da tich cuc
xay dwng ké hoach va trién khai thirc hién Quyét dinh s6 522/QD-TTg ngay 14/5/2018 clia Thu twdng
Chinh pht vé D€ an gido duc huéng nghiép va dinh hwéng phan luéng hoc sinh trong gido duc phd
théng giai doan 2018-2025, gan cdng tac gido duc huéng nghiép véi viéc trién khai chuong trinh
gido duc phd thong méi. Viéc liva chon hoc nghé ph6é théng clia hoc sinh da chuyén dan theo hwéng
phu hop véi nhu cau phat trién k§ nang, phuc vu nhu cau lao déng cla xa hoi.

2.1.2. Canh tranh gitra cac chwong trinh dao tao truyén théng va chwong trinh chat lvgng caol/lién
két véi nuéc ngoai

Ngay trong chinh ban than mot trvong BH, cling c6 sy canh tranh gitra chwong trinh dao tao
truyén thong véi cac chwong trinh chat lvgng cao/lién két dao tao véi nuéc ngoai. Lién két dao tao
van |a mdt mang con yéu va thiéu hé théng cla céac trwérng BH hién nay. Tinh thi€u hé théng dugc
thé hién r6 qua viéc mé cac chuwong trinh lién két dao tao véi rat nhiéu doéi tac nwdc ngoai khac nhau,
cac hinh thirc lién két cling cé sy chéng chéo gilra cac chwong trinh lién két cda chinh tredong BH tai
Viét Nam. Cac khoa/nganh cla tirng trivd'ng BH Viét Nam cling xay ra sy khéng théng nhat vé céac
chuong trinh lién két dao tao.

2.1.3. Canh tranh vé chat lvgng gido duc va dam bao viéc lam cho nguoi hoc

Hién & Viét Nam, truyén thdng bao chiva dai da s6 nguoi dan da, dang va sé ngay cang c6 danh
gia toan dién hon vé chat lwgng dao tao tai cac co sd gido duc trén phd thong. Mot trong nhirng hién
twong nhirc nhdi trong xa hoi Viét Nam dé la sé lvong lao ddng that nghiép cé trinh dé Pai hoc tr&
[én luén & mirc cao trong nhitng nam gan day, cao nhat so v&i cac trinh dd dao tao khac da va dang
cho thay sirc ép I&dn Ién xd hoi Viét Nam tlr viéc gidi quyét viéc lam cho sv t6t nghiép ttr cac trwong
PH trong hé thdng gido duc qudc gia.

Ngudi hoc tai cac co s& gido duc sau phd théng (Pai hoc, Cao ddng, Trung cép, Hoc nghé...) hién
khéng chi quan tam dén nganh hoc, co s& vat chat, hay tiéu chi dau vao. Thuc t€, théng tin duoc chu
trong hang dau hién nay la kha nang tim ki€m viéc lam sau khi sv ra trwong.

2.2. Taisao can c6 thuwong hiéu khi canh tranh trong GDBbH?

Pé d6i pho véi canh tranh gay gat, nhiéu trwedng hoc trén thé gidi da st dung nhiéu giai phap
khac nhau nhuwcacgidi phap vé truyén théng nhwthiét ké lai logo, tao ra khau hiéu, phat trién chién
dich quang céo hay cac giai phap dé nang cao chat lwgng dao tao nhw té chirc kiEm dinh danh gia
gido duc doc lap, thong ké va céng khai cac chi sb gido duc...

T4t ca cac bién phap cla céac trwdng, du 1a ngén - trung hay dai han, déu phai dua trén céac ly
thuyét vé canh tranh trong Iinh vurc gido duc dai hoc. Ly thuyé&t vé canh tranh chi rd mdt don vi kinh
doanh trwéc nhat can xac dinh dwoc Igi thé canh tranh (competitive advantage) clia minh la gi. Va

thwong hiéu chinh 1a mot trong nhirng thanh té quan trong nhéat tao ra lgi thé canh tranh cho céc
trwong BH, b&i muc tiéu clia thwong hiéu khéng chi hwéng dén khach hang ctia té chirc gido duc,

6) Thong ké tac gia ty tong hop tir Cuc dang kiém gido duc Malaysia, Nguon: http://www2.mga.gov.my/mqr/, hang 7/2021.
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ma con cung cap gia tri cho tat ca cac bén lién quan, cu thé & day la doi ngl nhan vién, déi tac, nha
cung cap dich vu bén ngoai, cac nha dau tw va céng ddéng néi chung.

& cac cap chién lugc, tdm quan trong clla mot thwong hiéu trong Iinh vic gido duc da duoc cac
nghién clru ctia nhiéu nha quan tri hoc danh gia va nhan dang ngay tlr nhitrng nam dau thé ky 21.
Xuét phat tir mdt gia dinh hop ly rdng dau tw vao thwong hiéu sé dem lai nhiéu lgi ich cho t8 chirc
gido duc, dé la cung cép théng tin vé cac gia tri cia thwong hiéu, cung cap phuwong tién dé tao dwng
s khac biét vai cac d6i tha canh tranh nham dat dwoc sy tdn trong ciing nhw Idng trung thanh tir
cac nhém cé quyén loi lién quan dén t6 chirc gido duc (Keller, 1993). Keller ciing cho rang thi thuong
hiéu dem lai nhiéu lgi ich cho ca khach hang va toé chirc gido duc cung cép dich vu, cu thé & day co
thé ké dén nhirng gia tri clla thwong hiéu déi véi mot trwong dai hoc bao gom:

1) Thwong hiéu la phwong tién dé nhan dién san pham giao duc, lam don gian qua trinh kiém
soat va xr ly chat lvong gido duc.

2) Thwong hiéu ciing la phwong tién dé bao vé vé phap ly cac dac diém riéng cé clia san pham
giao duc tir trrdng dai hoc do.

3) Thwong hiéu la dau hiéu chi dau chéat lwvgng ddi véi nguoi hoc (khach hang) tai mottrwdng dai hoc.

4) Thwong hiéu giup lam tang gia tri cho san pham gido duc bang nhitng lién twdng riéng co.

5) Thwong hiéu la ngudn goc tao nén lgi thé canh tranh.

Cuéi cung, thwong hiéu la géc ré tao nén lgi nhuan cho t8 chirc giao duc.

Nhirng gia tri ctia thurong hiéu cé thé cu thé hoa bang nhirng loi ich nhw: (1) c6 thé tinh hoc phi
cao hon; (2) tra chi phi it hon cho cac nha cung cap; (3) thu hat duwoc nhirng nha tuyén dung va giang
Vvién t6t nhat; (4) m&c d6 trung thanh clia nguoi hoc va gidng vién cao hon (Argenti, 2000)

Tai Viét Nam, cling da c6 mot s6 nghién clru phan tich viéc xay duwng thuwong hiéu trweong BH nhw
gan day cia Nguyén Tién Diing (2017). Déng gép clia cac nghién ctru nady la ngoai viéc khang dinh xay
dwng thwong hiéu phai dwa trén cdc mo hinh ly thuyét mang tinh quéc té chir khéng thé chi dwa trén
cac chién dich quang céo, quan hé cdng chung (PR) ram rd theo dot tuyén sinh béi chiing ngén han
va tam th&i, cac nghién clru trén con dua ra duwgc nhirtng ki€m dinh bwéc dau véi cac mo hinh Iy thuyét
quéc té & linh virc dao tao dai hoc Viét Nam, tir d6 dé xuét nhivng (rng dung thue tién nhw xac dinh yéu
t6 dau tién can tac dong la nhan biét thuwong hiéu va thiét ké chién lwgc marketing thGng nhat.

2.3. Ly thuyét vé thuwong hiéu BH & Viét Nam (university branding theories)

Ly thuyét vé thwong hiéu trén thé gi¢i da duoc xay dwng dwa trén mot sé khai niém nhw gia tri
thwong hiéu (GTTH-brand equity), hinh anh thwong hiéu (brand image), danh tiéng thwong hiéu
(brand reputation); trong d6 huwéng nghién ciru mé hinh héa dugc chud trong vi né chi rd va do luvdng
cac nhan t6 anh hudng t&i thuwong hiéu. Huwéng nghién clru nay tap trung phan tich khai niém GTTH
va chu yéu dwa trén hai mé hinh cla Aaker (1991) va Keller (1993). Tuy da c6 nhi€u nghién ctu vé
GTTH ca & trong nudc va trén thé gi¢i, nhwng sé lvong nghién clru vé GTTH trwedng BH trén thé gii
va nhét la & Viét Nam van con chua day da, dic biét cac nghién ciru dua trén nhan té6 anh hudng
chua thwe sy duoc ap dung rong rai trong ca ly thuyét Ian thuc tién.

Theo nghién ctru ctia Pham Thi Huyén va Nguyén Tién Diing (2018), GTTH trwérng BH dwoc danh
gia qua 04 thanh phan: tim viéc lam phu hop, c6 thu nhap cao, thang ti€n nghé nghiép va nguoi tot
nghiép trvdng doé dugc xa hoi danh gia cao. Nhu vay, GTTH trwong BPH dwoc hai tac gia phan tich
dwdi gbc nhin clia nhdém khach hang la ngudi hoc (nguwoi ti€u dung trwe ti€p). Con theo quan diém
clia nguoi tuyén dung (ngwoi tieéu diung cubi cling), GTTH trwong DH thé hién & mirc dd dap trng yéu
cau cla nha tuyén dung, dwoc nha tuyén dung danh gia cao va tra lvong khéi di€m cao, nhwng diéu
nay van chwa dwoc danh gia day da & cac nghién ciru tai Viét Nam.

GIAODUC
50 ©XA HOI Than97/2021



Céc nghién clru khac clia tac gid Pham Thi Minh Ly (2014) hay Nguyé&n Tran Sy va Tran Thay Phuwong
(2014) déu gbp phan khang dinh Iy thuy&t md hinh héa cta Aaker (1991) vé& anh hwéng tich cuc cla
4 yéu t6 cau thanh GTTH (bao gébm: nhan biét thwong hiéu, chat lwgng cam nhan, lién twdng thwong
hiéu va trung thanh thuong hiéu) t¢i GTTH téng thé, véi ham y rdng dé nang cao GTTH thi cdn nang
cao long trung thanh thwong hiéu trwong BH, céi thién danh tiéng thwong hiéu va hinh anh thwong
hiéu. Tuy nhién, cac nghién ctru nay con thi€u tinh khao sat thire tién trén ngudi tiéu dung cudi ciing
va nguoi tiéu dung truc ti€p. Cac phuong hwéng dé tang cwong GTTH chwa ¢é tinh chién lwoc va thi€u
hé théng.

3. Nghién ctru tinh hudng

3.1. Truwdng Pai hoc Kinh t€ Qudc dan (NEU)

Pay duoc coi la thwong hiéu lau doi nhat Viet Nam vé dao tao Kinh té, Kinh doanh va quan ly, quy mo
dao tao I&n nhét, nhiéu nganh va chuyén nganh nhét. Theo tac gia Nguyé&n Tién Diing (2017), lién twéng ndi
bat nh4t vé thuong hiéu nay la truyén thdng, da nganh, dan dau vé khoa hoc kinh té&, kinh doanh va quan ly.

Trong gi&i thiéu vé si* ménh ctia minh, NEU ciing dinh vi la trwdng trong diém quéc gia, trwd'ng
Pai hoc hang dau vé kinh t€, quan ly va quan tri kinh doanh trong hé théng cac trwong BH cla
Viét Nam. Véi sr ménh cung cép cho xa hdi cac san pham dao tao, nghién clru khoa hoc, tw van,
trng dung va chuyén giao cong nghé cé chat lwgng cao, cé thuwong hiéu va danh ti€ng. Tredng con
la trung tam nghién ctu kinh t€ chuyén sau, tw van cac chinh sach vi mé cho nha nwéc Viét Nam,
chuyén giao va tw van cdong nghé quan ly va quan tri. NEU cé quan hé trao ddi, hop tAdc nghién clru
- dao tao v&i nhiéu treong dai hoc, vién nghién clru néi ti€ng va nhiéu to chirc quéc té. Dong thai,
Trwong cling c6 quan hé véi nhiéu cong ty nuwdc ngoai trong viéc dao tao, nghién clru va cap hoc
béng cho sinh vién. Bén canh do, NEU ludén tw hao v&i nhirng sv wu td, thanh dat, bao gém cac chinh
tri gia, nha khoa hoc, doanh nhan. Mét vai gwong mat tiéu bi€u clia tredng: Nguyén Thi twdng Viét
Nam, Chu tich nuéc (dwong nhiém) Nguy&n Xuan Phuc; Nguyén Giam déc Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H6 Chi Minh GS.TS. Lé Hiru Nghia; Nguyén Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam -Tién si Lé
Plrc Thay; Chi tich H6i ddng Quan tri Tap doan Hoa Phéat - Tran Binh Long.

Panh gia GTTH cua triwong tir goc nhin cla nguwdi hoc (ngwoi ti€u dung true ti€p), co thé thay:

1) vé co's@ vat chat

NEU c6 co s@ vat chét, ha tang khang trang va hién dai. Hién nay,"Toa nha thé ky" (tda nha duwgc
xay dwng theo 16i ki€n trdc Phép, duwoc dwa vao st dung tr khéa 2017-2018, c6 10 tAng v&i 147
phong chirc nang bao gobm phong hoc, phong bao vé luan van ti€n si, thac si, phong hoc nhém...
cung 6 thang may) tré& thanh mdt biéu trong gén lién véi danh ti€éng ctia NEU. NEU ciing dwoc danh
gia 1a mo6t trong s6 cac trwong Dai hoc cé dién tich va khubn vién I&6n nhat Viét Nam.

2) V€ hoc phiva chat lwgng dao tao

Mac du la trwong cdng lap nhwng NEU dé tw chd tai chinh nén mirc hoc phi la twong ddi cao so
V@i cac tridrng cdng lap khac. Tuy nhién, nguoi hoc sé duoc Iwa chon rat nhiéu nganh dao tao khac
nhau phuc vu sy da dang trong nhiéu Iinh vuc, dwoc dao tao chuyén sau vé hoc thuat. So sanh véi
cac truvong Pai hoc thudc khdi nganh Kinh té€' khac thi m&c dé hoc thuat, khai quat & cac mon hoc
cla NEU kha cao va nhiéu trwdng dai hoc ciling thwong xuyén tham khao sach ctia NEU. Sinh vién
NEU dwgc danh giad c6 cac k§ nang quan ly, lanh dao virng va khi ra trwdo'ng rat nhi€u ngudi da tré
thanh lanh dao cép cao clla nha nudéc, lanh dao cla cac tap doan lén.

Két qua khao séat clia svtrong nam 2015 cling cho thay, tuy c6 mot vai han ché trong quan ly va
cbng tac lién quan dén dao tao, néi chung chéat lvong dao tao clia trwdng duwgc sv danh gia tét va
tao nén thwong hiéu manh cuta triedng.'Hinh anh thwong hiéu NEU theo cdm nhan cla hoc sinh cap
3 la chuwa that sy tét so véi vi tri, vai tro clia né trong twong quan cac tredng dai hoc cung nganh,
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phan anh b&i nhirng lién twédng manh nhwng & mdc déng y khdng quéa cao, cé nhitng lién tuwdng
quan trong nhwng lai khéng ndm trong danh sach lién twéng manh va gan nhw nhitng lién twéng
mang tinh doc déo, tao su khac biét la rat it(7).

3.2. Truwdng Bai hoc Ngoai thuwong (FTU)

Trudng Pai hoc Ngoai thwong (FTU) dugc thanh 1ap ttr nam 1960 véi dinh huwéng dao tao can bd
vé thwong mai qudc té hay ngoai thuong, tieén than la mot bd mdn trong Khoa Quan hé qudc té do
B0 Ngoai giao truc ti€p quan ly nhwng dat tai Treong Bai hoc Kinh té€ - Tai chinh (nay la Trwong Pai
hoc Kinh t&€ Quéc dan).

Trai qua nhiéu nam dao tao, FTU tr& thanh mot trong nhirng trwdong dirng dau cd nwédc vé khoi
nganh kinh t&, véi thé manh thwong hiéu la dao tao nganh kinh t€ déi ngoai, kinh doanh quéc té va
quan tri kinh doanh.

Panh gia clia sv vé co s chat cla FTU la ca 3 co s& cia FTU & Ha N6i, TP. HCM va Quang Ninh déu
c6 trang thiét bi, co s& vat chat khang trang, hién dai. Cac phong hoc déu duwoc trang bi may diéu
hoa, hé théng am thanh, may chi€u phuc vu cho nhu cau hoc tap, cong tac giang day, nghién ctu
cla can bg, gidng vién va sv. Trong khudn vién nha tred'ng c6 thw vién I&n dugc trang bi day du thiét
bi v&i hang nghin dau sach dé phuc vu viéc hoc tap, tra ciru clia sv. Cac dau sach da dang nhiéu Iinh
vwre nhu kinh t€, van hoa, lich str...

FTU duwoc danh gia b&i ngwdi hoc va xa hdi la thwong hiéu lau doi, chuyén vé kinh té va thuvong
mai quoc té va gidi ngoai ngir. Trong thuc té tuyén sinh nhi€éu nam qua déu cho thay diém chuan
dau vao cla FTU luén & mic cao nhat trong khdi nganh Kinh té va Quan ly. Néu NEU thién vé dao tao
hoc thuat thi FTU thién vé dao tao, phat trién ky nang. Theo danh gia clia nhiéu sv tirng theo hoc,
chuwong trinh hoc & FTU khéng nang vé li thuyé&t nhw hau hét cac trwong kinh té khac ma tap trung
vao trai nghiém cling nhu sw twr duy vé kinh té hay kinh doanh & sv. Ngoai ra sv cling dwoc tao nhiéu
co hdi thuyét trinh, lam viéc nhém, lam case study, lap ké hoach kinh doanh, hoc vé cac ki nang nhw
s&p xép thoi gian, quan li cdng viéc, ki nang giao tiép...

Sinh vién tot nghiép FTU thwong dwoc co quan tuyén dung danh gia cao vé ky nang ngoai ngl
va tinh nang dong.

4. bé xuat

Qua phan tich cac tinh hudéng thuc té€ cia mot sé trwdong BH tai Viét Nam gan day va co sé ly
thuyét cling nhw mé hinh xay dwng thwong hiéu dai hoc, tdc gid nhan thay viéc xay dwng thuwong
hiéu DH la can thiét trong b6i canh canh tranh GDPH ngay cang cao khi thi trwong cdi m& hon.
Prng tlr géc nhin cla nguwoi tiéu dung thi, thwong hiéu dai hoc duwoc hiéu twong duong GTTH, la
mot trong cac tiéu chitao ra lgi thé canh tranh bén virng cho cac truwdng BH, gilp cac trudng BDH dat
dwoc muc tiéu gidao duc trong ca ngan han va dai han.

Dé thuc sy xay dwng duwoc thwong hiéu BH hiéu qua, ngudi thye thi cdn can nhc mot s6 noi
dung tom tat dudi day:

Viéc xay dwng thwong hiéu GDPH can dwa vao cac tiéu chi lva chon tredng DH cla nguwdi hoc
(nguoi tieéu dung tryc ti€p) va ngudi tuyén dung lao ddng (ngwdi tiéu dung cudi cuing).Trong do, wu
tién s6 mot véi nguwdi hoc chon trivd'ng BH dya vao tiéu chithwong hiéu. Trong cac yéu té ngudi hoc
tim hi€u vé tred'ng BH thi co s& vat chat la yéu té dugc xem xét nhiéu nhat, sau doé la kha nang tim
ki€m viéc lam sau khi ra trudng.

- Xay dwng thwong hiéu GDDH can nghién clru dac diém thwong hiéu clia cac co s& cuing cung
cap dich vu twong tw tlr dé xac dinh lgi thé canh tranh, tap trung xay dwng chién luvgc marketing
tébng thé va nhat quan.

7) Lwong Thi Hué & nhém sv BH Kinh té qudc dan, (2015), Throng hiéu Dai hoc Kinh té Qudc dan trong bdi canh tu chu tai chinh, NCKH.
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5. Két luan

Thuwong hiéu la mot cong cu truyén théng hiéu qua trong viéc phat trién dich vu GDBH néi riéng,
phat trién gido duc ndi chung. Véi thwe trang ngay nay, hang tram tredng DH dau tw va tham gia
cung cap dich vu GDBH, tinh trang b&o hoda va khong hiéu qua la khdng thé tranh khai. Trong tinh
hinh dé, xay dwng thwong hiéu néi bat Ién nhw la mét y twdng khong méi nhwng gia tri bén virng
trong viéc két n6i ngudi st dung dich vu gido duc cling nhw la cai thién doanh thu. Qua hai nghién
clru tinh hudng vé thwong hiéu DH, tac gia nhan thdy nhirng khoang tréng gitra ly thuyét va thuc
t8' 4p dung tai Viét Nam.Tuy nhién, dé hi€u rd tai sao lai c6 khoang tréng nay va lam thé nao dé xay
duwng duoc thwong hiéu DH cé tdm anh hwdng sé can cé nhiéu nghién ciru sau hon trong twong lai.
Trén day chi la mot vai goi y, hy vong hiru ich ma ngudi téng hop bai bao nay xin phép dwgc dé xuat./
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3. Két luan

X& hdi héa GDPH la phuwong thirc huy ddéng t6i da moi ngudn Iyc trong xa hdi, nang cao trach
nhiém va mac thu hudng gido duc va dao tao clia moi cong dan, gép phan thwc hién muc tiéu
gido duc la phat trién con ngudi toan dién vé dao dic, tri tué, thé chat, tham my va k¥ nang nghé
nghiép,... dap &ng yéu cau phat trién dat nwéc trong thoi ky ddy manh céng nghiép hda, hién dai
héa va hdi nhap quéc té€. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién xa hdi héa GDDPH, bén canh nhirng
thanh twu da dat dwoc nhuw: Da dang héa ngudn von dau tw, phwong thirc hoc tap; huy déng sw
tham gia tich cwc ctia cdng déng,... d6i véi GDPH thi van con tén tai nhigéu bat cap va dat ra mot s6
van dé can giai quyét. Cho nén, viéc nghién ctru vé xa hoi héa GDPH & Viét Nam hién nay can ti€p
tuc ca vé ly luan va thuc tién dé giai quyét nhirng van dé dat ra gop phén nang cao chét lvong GDBH
Viét Nam trong nhirng nam téi.
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