TMTTpRRO par

GIAO DUC KY NANG XA HOI CHO TRE KHUYET TAT TRIi TUE
THONG QUA CAU CHUYEN XA HOI

PHAN THI KIM LIEN
Trwong Pai hoc Van Lang

Nhan bai ngay 03/7/2021. Stra chira xong 09/7/2021. Duyétdang 12/7/2021.
Abstract

Social skills education for children with intellectual disabilities is one ofthe necessary activities to help children
integrate into society. There are many ways to teach social skills for children with intellectual disabilities, such as:
peer groups, games, applied behavior analysis, etc. In this article, the author focuses on the following contents:
requirements for writing a social story, the process ofteaching social skills with social stories, some notes on using
social stories to teaching social skills for children who have intellectual disabilities.
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1. bat van dé

Gido duc tré khuyét tat, cach riéng la tré khuyét tat tri tué (KTTT) véi muc tiéu sau cung gidp
cdc em cO thé hoa nhap véi doi séng xa hdi 1a s quan tam cula toan xa hoi. Tré khuyét tat dién
hinh vé&i chi s6 tri tué tir 70 tré xudng va nhirtng khé khan trong thich &ng v&i moi tred'ng xa hoi.
Nhirng dac diém nay dua dén nhirng khoé khan vé hoc tap, cac hoat déng trong doi song xa hoi,
trong d6 c6 nhitng kho khan lién quan dén k§ nang xa hdi (KNXH). Nghién ciru cla tac gid Nguyén
Van Hwng (2016) cho thay, KNXH ctia nhém tré Kli | | dau ti€u hoc con nhiéu han ché va phat trién
khéng dong déu [1]. Nhirng khé khan trong KNXH cd thé dwa dén nhirng phan (rng, hanh vi khéng
phu hop & tré, diéu nay cang gay can tr& cho qua trinh hoa nhap xa hdi cta tré. Vay nén viéc gido
duc KNXH (GDKNXH) cho tré Kl 1! la rat can thiét. Co6 nhi€u cach thirc da dang da dwgc rng dung
dé GDKNXH cho tré KTTT néi riéng va tré khuyét tat néi chung. Trong do, sir dung cau chuyén xa
hdi (CCXH) la mo6t trong nhirng bién phap GDKNXH dwgc st dung rong réi trong thei gian gan day.
CCXH giup tré c6 co hdi hoc hiéu cac mau hanh vi &rng xt* phd bién trong doi séng hang ngay va
van dung vao trong cac tinh huéng ma tré phai déi mat. Déng th&i, diéu nay gép phan han ché
nhitrng phan &ng, hanh vi khéng mong dogi tlr tré KTTT do thi€u k§ nang xa hoi.

2. N6i dung nghién ctru
2.1. Khuyét tat tritué

Theo sb tay chan doan va thong ké cac rdi loan tam than cta H6i Tam than hoc Hoa Ky nam
2013 (DSM-5) da dinh nghia Kl | | 1a mét r6i loan dién ra trong su6t qua trinh phat trién, bao gém
s thi€u hut ca vé tri tué va chirc nang thich rng vé khai niém, xa hoi va cac Iinh vec thue hanh. Khi
chan doan tré KTTT phai thda méan day da ca 3 tiéu chi: - Bj thi€u hut cac chirc nang tri tué nhuw Ii
luan, gidi quyét van dé, lap ké hoach, tw duy triru twong, phan xét, k§ nang hoc tap, hoc haéi ttr trai
nghiém. Céac thi€u hut nay dwoc kiEm chirng thong qua cac danh gia lam sang va ca nhan, kiém tra
tri théng minh da duwoc tiéu chuan hda; - Bj thi€u hut trong chirc nang thich (rng dan dén that bai
trong viéc dap (rng cac ti€u chuan phat trién van hoéa xa hoi, doc 1ap ca nhan va tradch nhiém x& hoi;
- Nhitng thi€u hut vé tri tué va chirc nang dién ra trong subt qua trinh phat trién.

Tl nhirng khi€ém khuyét vé tri tué va chirc nang thich nghi trong céc tinh hudéng xa hoéi dua dén
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nhitng han ché & tré KTIT trong cac twong tac xa hoi, xa hon sé& anh hwdng dén viéc tham gia xa
hdi, séng ddc lap.

2.2. Ky nang xa hoi

Pay la moét trong nhirng k¥ ndng quan trong doéi v&i sy hinh thanh va phat trién nhan cach cua
tré. KNXH gilp tré tr& thanh mot con ngudi "hop chuan” nhw xa hdi mong mudén. Hién cé nhiéu khai
niém da dang vé KNXH. Chéng han, Gresham, Elliott, Vance, and Cook (2011) néu réng, KNXH la viéc
hoc dugc nhitng hanh vi dwgc xad hoi chap nhan ma né cho phép mot ngudi twong tac tich cuc vi
ngui khac [2]. Hay Nguyé&n Van Hwng (2017) cho réng, KNXH la kha nang hoan thanh céac nhiém vu
trong cac hoat dong twong tac véi ngudi khac trong moi tredng séng hang ngay. KNXH bao gom
nhiéu k¥ nang thanh phan: k§ nang giao ti€p, k¥ nang tw phuc vu, k¥ nang twong tac, k§ nang dong
cam va k¥ ndng d6i phé xung dat [3].Trong mdi k¥ ndng lai cé cac k¥ ndng thanh phan, chdng han
k¥ nang déng cam bao gém cac ky nang thanh phan: k§ nang nhan dién va thé hién cam xuc cla
ban than; k¥ nang nhan dién cam xudc clia ngudi khac; k§ nang déng cam. Mot s6 KNXH ma tré KTTT
can dwoc cai thién nhu: tuan theo yéu ciu, chia sé, bat ddu va duy tri cudc trd chuyén, hop tac, noi

"cam on","xin 16i","cho"thich hop va néi "khéng",...

KNXH 1a nhirng quy dinh x& hoi va cac quan hé xa hoi duoc tao ra, dugc truyén dat, bang 1o noi
va khong Ioi. Vi vay, KNXH la can thiét cho qua trinh twong tac, giao ti€p phu hop chudn muec gitra
tré v&i nguoi khac. KNXH duwgc hinh thanh théng qua qua trinh xa hdi héa & nhiéu moi trrd'ng khac
nhau: gia dinh, nha trwdng, nhédm ban be va xa hoi.

2.3. Cau chuyén xa hoi

CCXH dugc tao ra béi Gray Carol nam 1991 danh cho tré ty ky nhwng cho dén nay nhiéu céng
trinh nghién cru da chdng minh tinh hiéu qua cta né trong viec GDKNXH khéng chi d6i v&i tré
tw ky. Hiéu qua cta phwong phap nay dugc tim thdy & tré khuyét tat, trong doé cé tré KTTT. Theo
Scattone (2002), CCXH la truyén ngén dwoc xay dung theo mét dang thirc va quy tAc nhét dinh, né
xac dinh khach quan mét ky nang, su kién dé giai thich cac tinh huéng xa hoi, day cac KNXH va cho
phép tré &ng phé mot cach thich hop trong cac tinh huéng tré déi mat [4], Nhw vay, CCXH la dang
truyén dwoc cau trdc hdéa dé day tré khuyét tat cach thirc (rng xr phu hop trong cac tinh hudng
thuc tién xa hoi, tir d6 KNXH clia tré sé dwoc cai thién, gitp tré hoa nhap t6t hon trong cac twong
tac v&i nguoi khac, hoa nhap cong déng thuan lgi hon.

Bai viét sir dung phwong phap thu thap tai liéu thr cap tir mot sé6 nghién ctru trén thé gidi va Viét
Nam trong nhirng nam gan day lién quan dén GDKNXH cho tré KTTT c6 (rng dung k¥ thuat CCXH.
Qua do, cung cdp nhirng minh chirng khoa hoc vé céach thiét ké, trién khai va gido duc CCXH cho
tré KTTT.

2.4. &rng dung CCXH trong GDKNXH cho tré khuyét tat tritué

Tré KTTT v&i nhitng khi€ém khuyét vé tri tué va nhitng khé khan vé chirc nang thich nghi véi
cac tinh huéng xa hoi, dwua dén nhirng thi€u hut vé KNXH. Di€u d6 c6é nghia la tré sé gap nhiéu
khoé khan trong viéc hoc hi€u cac hanh vi xa hdi va dwa ra cach cu x&r pht hop trong cac hanh vi
doé. Vay nén tré KTTT can duoc hoc KNXH mdt cach cé hé théng. Nhiéu phwong phap day tré KTTT
hoc KNXH da dwgc (rng dung va c6 bang chitng khoa hoc vé tinh hiéu qua nhu: phan tich hanh vi
trng dung, CCXH, mo hinh héa video, mé hinh déng déng, tro choi, choi nhém tich hgp,...Trong
do, CCXH la moét trong nhirng phwong phap hiéu qua céai thién KNXH cho tré KTTT duoc irng dung
nhiéu th&i gian gan day (Seray Olray Gul, 2016; Schneider & Goldstein, 2010) [5], [6]. Khéng chi vay,
CCXH khong nhirng duwoc (rng dung dé day KNXH cho tré KTTT ma dwoc str dung rat pho bién dé
day KNXH va cac hanh vi xa hdi cho tré tw ky [4], [6], [7], [8]. Tai Viét Nam, bwéc dau cling da c6 mot
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sO it cAc nghién cu vé viéc sir dung CCXH trong gido duc k§ nang cho tré khuyét tat, tuy vay chuwa
phai 1a nhi*rng nghién ctru chuyén sau vé cong cu nay [3].

CCXH la dang cau chuyén nhé moé td nhirng hanh dong ma chung ta lam, Iy do chung ta lam
hanh déng va nhirng phan &ng thwong thdy & chung ta trwéc cac hanh ddng dé. Muc tiéu cla
CCXH la cung cdp mdt md hinh mau trong cac hanh vi xa hdi phu hop, gilp cho tré lam quen, hoc
tap cac hanh vi xa hdi va thé hién chiing maot cach hop ly, ttr d6 gép phan ngan ngtra duwoc nhirng
hanh vi tiéu cuc xudt phat tir nhirtng khé khan trong thich rng cac quy tac xa hdi. Nh& dé, qua trinh
hoa nhap vao xa hdi & tré KTTT dién ra thuan loi hon.

Mot sd yéu cau can phai co trong viéc xay dwng mot CCXH: - Chi dé CCXH: Chu dé rat da dang
goém: gia dinh, ban bé, mua s&m,... tiy vao sy phat trién cda tré cling nhuw nhivtng thi€u hut & tré ma
c6 nhirng wu tién khac nhau trong viéc chon chu dé dé xay dwng cau chuyén; - Muc tiéu ctia CCXH.
Ngudi xay dwng cau chuyén phai tra 1&i dugc cau hoi: cAu chuy@n nay giai quyét duoc xay duwng nham
giadi quyét diéu gi cu thé & tré; - Nguoi xay dwng CCXH co thé la bat ky ai gan gi voi tré, dé co thé la:
giao vién, nha tri liéu tdm ly, nhan vién cong tac xa hdi, hoac cha me,...;-Tinh cd nhan hoéa phai cé, tic
cau chuyén phai dwoc xay dwng danh riéng cho mat tré cu thé vi mdi van dé, nhan thirc, hoan canh
s6ng ctia mai tré 1a rat khac nhau. Khéng nén str dung nhirng CCXH c6 sén dwoc |8y tir cac ngudn khac
nhau (internet, sach,...). B&i vi, CCXH la phwong tién nang cao su hi€u biét cta tré vé moi trudng xa
hoi, do dé trong nhitng CCXH dai tra nhw vay cé thé da boé qua cac yéu té ca nhan (tudi, gi¢i tinh, kha
nang ngdén ngl, nhan thirc,...) va mai trwvdng xa hoi (dieu kién kinh t€ - xa hdi, van héa cla gia dinh
va cbng dong noi tré dang séng,...) clla mot tré cu thé. Nén can phai cad nhan héa khi sir dung nhirng
CCXH dai tra nhu vay béng cach diéu chinh lai cho phu hop véi mét tré cu thé nhwng tét nhét 1a nén
tw xay dwng CCXH danh riéng cho tré; - Cach thirc trinh bay cau chuyén nén cé su két hgp gitra chiv
va hinh anh that. M6t CCXH théng thudng sé dugc trinh bay: hinh anh sé dat bén trai, chir dwgc dat &
bén trai, mot hinh anh tuwong &ng véi mot cau chir di kem. Nén chon hinh &nh that khéng phai la hinh
vé thi tré cham PI | | sé tri nhan t6t hon; - Cau trdc clia CCXH gdbm ba phan: mé dau, gitra va két thic.
& phan mé& dau théng thwdng dwoc thé hién bang cach gié¢i thiéu hanh déng ma moi ngudi thwdng
lam ("moi ngudi thwong ngd vao budi téi"). Phan gitra ly gidi tai sao moi nguwoi thuwong lam hanh déng
dé ("bdi vi moi nguwoi can dwoc nghi ngoi'). Phan két thic mé ta nhirng phan &ng phé bién vé nhirng
hanh vi dugc ky vong ("em sé& ndm madi trén giwdng cho dén khi ngl dwoc"); - Cac dang cau st dung
trong CCXH. Gay Carol (1993) khuyé&n nghi ring, mdi CCXH cén c6 su hién dién cta ba dang cau, bao
gdm: cau md ta, cau thé hién quan diém va cau chi dan [7]. Cau md ta la nhitng cau néi thé hién sy
chan thwe, nhitng théng tin c6 thé quan sat dwoc ("moi ngudi thudrng néi xin 16i khi ho 1am diéu gi dé
khéng phu hop véi ai dé"). Cau thé hién quan diém la dang cau moé ta nhirng gi ngwdi khac suy nght,
tin, cdm thay, biét dén hodc mong muén ("coé dy khoc bai vi ¢o 8y budn"). Cau chi dan la nhirng cau
chi dan cac hanh vi phu hgp bang cach goiy mét phan (rng thich dang trong madt tinh huéng ("t6i sé
cd géng gitr yén lang"). Loai cau héi dwoc st dung dé phat trién CCXH la nhitng cau héi bat ddu bang
"WH": where (& dau?), when (khi nao?), what (céi gi?), who (ai?), why (tai sao?), vé cac tlr duoc sir dung
trong cau chuyén cling cé mét so lwu y: cac tlr va cau phai dam bao chinh xac ké ca nghia den, nén
chon nhitng tir c6 nghia ré rang, sir dung nhirng tir ngir mang tinh tich cwc, déng thdi can nhéc vé
cac tlr nglr gan gdi phu hop véi si hi€u biét clia tré; - Phuwong phap va mai trwdng giang day KNXH
cho tré Kill qua CCXH ciing la yéu t& can dugc quan tam. Tac gid Nguyén Van Huw..g (2017) dé cap
dén phwong phap day phu hgp véitré Kl | | la dwa vao:Tinh cach cla tré; phong cach hoc tap cla tré;
nhirng cach lam ma nguoi day da lam trwéc day; ké hoach gido duc cd nhan cua tré; moi trwong tré
sé thwe hién nhiém vu. Moi tredng dé ap dung CCXH cé thé la trong céac gio can thiép ca nhan, can
thiép nhém, gi& hoc tai 1&6p hoac trong madi truedng gia dinh, hoac trong mai trwong xa hdi khac (noi
vui choi, cdng vién, siéu thi, nha sach,...) [3],
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T nhitng lwu y v& cac yéu cdu can cé & CCXH thi Gray (1998) da dé nghi cac yéu céu khi xay
dwng CCXH nhuw sau: - Xac dinh chi dé cau chuyén; - Thu thap nhirng théng tin chi tiét lien quan
dén nhan vat, dia diém, thi gian, nhitng tinh huéng nhéc nhé théng qua quan séattré, quan sat hoi
thoai gitra tré va cha me, tré va gido vién hoac tré va cac ban,... Cudi cung la xem xét thai do cua tré
trong cac tinh huéng dv dinh [8].

Dua vao cac yéu cau co ban vé CCXH, ti€n trinh gido duc KNXH cho tré KTTT thdng qua CCXH
duoc dé nghi béi Swaggart (1995) nhw sau [9]: - Buéc 1: Danh gid nhirng hanh vi hoac tinh huéng
ma tré KTTT dang gap khé khan; - Bwdc 2: Xac dinh hanh vi muc tiéu dé thu thap théng tin; - Budc
3: Thu thap céc thoéng tin, di¥ liéu vé hanh vi muc tiéu; - Budc 4: ViEt CCXH trong doé c6 sv hién dién
day du cac dang cau (cau mo ta, chi dao, quan diém va cau diéu khién); - Budc 5: Dat 3-4 cau trén
mébi trang; - Buwdc 6: Sir dung anh, tranh vé& tay hodc biéu twong; - Budc 7: Doc CCXH cho tré va lam
mau cac hanh vi mong muédn; - Budc 8: Ghi nhan lai cac théng tin trong qua trinh can thiép; - Buwéc
9: Xem xét lai cac phat hién va nhirng van dé cé lién quan dén CCXH; - Bwéc 10: Nhirng chwong trinh
cho sy ciing c6 va khai quat héa cac hanh vi da dwoc hoc

Viéc dam bao tuadn tw cac bwdc nhu trén trong day KNXH cho tré KTTT bdng CCXH dam bao cau
chuyén duwoc xay dwng didng trong tam, cé ngudi xay dwng cau chuyén sé cé nhirng di€u chinh
néu nhan thay ndi dung cau chuyén khéng phu hop véi dac di€ém ca nhan cla tré, vi du: tir virng
khé hi€u so v&i nhan th cla tré, nhirng hinh anh trong cau chuyén khéng quen thudc véi tré,...
Khoéng nhirng vay, ti€n trinh day KNXH cho tré KTTT qua CCXH cling can cé nhirng di€u chinh khac
nhau & tré chuwa biét doc chir va tré da biét doc chit. Theo Grey va Garand (1993), d6i v&i nhirng tré
chwa thé doc chir cé thé ghi am lai cau chuyén va mé& ra cho tré nghe. Trong ban ghi am cé thé co
tin hiéu nh&c (vi du ti€éng chudng) dé bao hiéu cho tré biét két thic mét trang. Diéu nay dwoc lap
di, 1ap lai méi ngay, tr d6 gitp tré cé thé hoc duoc cau chuyén va doc dugc né mot cach déc lap.
Da6i v&i nhirng tré da doc chir thi: nguoi I&6n sé doc cho tré nghe hai lan, sau dé tré cé thé tw doc cau
chuyén. Va trong nhirng budi hoc sau, tré sé tw doc cau chuyén mét cach doc lap [7]. Bén canh do
c6 thé sir dung céac video lam mau tir CCXH. Tt 1a ngudi Ion va ban bé cda tré cé thé dién xuét lai
CCXH va céac dién xuét nay dugc ghi hinh lai. Trong video ciing thé& hién tirng cau chir trong CCXH
theo tirng trang lan lwot va dwoc doc to 1én, di kém d6 1a cac dién xuét minh hoa.

T viéc phan tich tam quan trong, nhirng yéu cau va tién trinh gido duc KNXH bdng CCXH,
ching t6i dé xuét mét s6 khuyé&n nghi nham phat huy hiéu qua khi can thiép KNXH véi tré KTTT
thong qua CCXH. Dau tién la ndi dung cau chuyén, mot CCXH duwoc thi€t k&' dwa trén su hi€u biét
hién tai cUa tré, vén tlr virng clia tré. Ngon ngi¥ slr dung trong CCXH phai hét sirc don gidn va gan
gii v&i tré. Song song dé, dé dai, ngan cda cau chuyén cling c&n dwoc can nhic tay thudc vao dac
diém cla tré ma c6 nhirng thiét k& phu hop. Hon niva, khi xay dung cau chuyén phai can nhic dén
cac yéu t6 van hoa - xa hoi trong moi trirdng clia tré, ké cd nhirng yéu té c& nhan tré nho dé, CCXH
sé& bam sat va dap *ng dwgc nhirng khé khan rat riéng & tré. BDéng th&i, viéc két hgp gitta CCXH
cung v@i cdng cu khac sé tang tinh hiéu qua |én cao hon trong giao duc KNXH cho tré (Seray Ol;ay,
GUI, 2016) cho thay, tinh hiéu qua trong viéc giao duc KNXH khi két hop gitta CCXH va mé hinh héa
cac cau va hinh anh trong cau chuy@n dé qua bang hinh véi tdc dd am thanh va trinh chiéu & mirc
vira phai [5].

Khoéng chi vay, da dang hda trong hinh thirc thé hién cau chuyén la yéu t6 cé nhirng déng goép
tich cwc cho sy hoc hi€u cac KNXH & tré. Ngay nay, véi si phat tri€n cla cong nghé, trwéc day mot
CCXH thuong duoc thé hién dwdi dang truyén théng trén gidy, thi nay co6 thé trng dung céng nghé
dé thé hién CCXH trén may vi tinh, dién thoai hoac ipad.vé ban chéat sy thé hién da dang nay khéng
lam thay d6i ndi dung clia CCXH nhwng & mot khia canh nao dé né ciing tao sy hirng tha hon cho
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tré khi cé nhiéu co hdi hoc cau chuyén nay & nhirng dang thirc khac nhau. Ngoai ra, dé tré KTTT c6
thé cling c6 va khai quat hda cac hanh vi da hoc can tao cho tré co hdi dwgc thwe hién nhirng hanh
vi dé trong nhiéu moéi trudng khac nhau (I6p hoc, ban bé, gia dinh, noi cdng cbng,...). Tk do, gilp
tré KTTT co thé (rng dung duoc nhirng ki€n thirc da hoc vao cac tinh hudng thuc té.

3. Két luan

Tl nhirng Mo ta va phan tich & trén co6 thé thay, CCXH la mot céng cu hiru ich trong viec GDKNXH
cho tré khuyét tat néi chung, tré KTTT ndi riéng. CCXH gilp tré nang cao sv hi€u biét vé moi trevdng
xa hdi va dua ra duwgc nhirng phan rng phu hgp trwdc cac tinh huéng xa hoéi cu thé trong maoi
trwong cla tré. Tuy nhién, khi xay dwng cac CCXH can dam bao dwoc yéu cau vé hinh thirc thé hién,
ndi dung, ngdn ngtt, cau trdc, hinh anh, cac dang cau, tinh cd nhan héa, moi trwdng va phwong
phap giang day. Khi ti€n hanh GDKNXH cho tré KTTT cén tuan thu tién trinh tlr viéc xac dinh cac
hanh vi can cai thién & tré cho dén xay dwng cau chuyén, cach trinh bay cau chuyén, nhirng quan
sat va ghi nhan théng tin trong qua trinh thwc hién cau chuyén déi véi tré, cho dén viéc xem xét lai
nhirng phat hién va diéu chinh cau chuyén cho phu hop véi tré cling nhu phai cé6 nhirng ké hoach
cho viéc cuing c6 va khai quat héa nhirng hanh vi da dwoc hoc & trong nhitng méi trwdyng khac mot
cach phu hop. Sau cuing dé sir dung hiéu qua CCXH khi GDKNXH cho tré KTTT can lwu y dén tinh ca
nhan héa, ndi dung cau chuyén phu hop v&i van héa - xa hoi va cac dac di€m ca nhan cua tré, két
hop CCXH véi cac cong cu khac va cach thé hién cau chuyén can duwgc da dang héa, nhe do tré co
thé hoc hiéu va dwa ra nhirng phan rng pht hgp trong cac tinh huéng xa hai.
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