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Abstract: Sociolinguistic competence is an important component of
communicative competence. Sociolinguistic competence refers to socio-cultural
knowledge required to use language in a way that best suits the context of social
communication. This paper aims to describe the elements of the sociolinguistic
competence required for learners of Vietnamese as a foreign language and gives
some methodological suggestions in developing sociolinguistic competence for
learners of Vietnamese as a second language.
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1. Dit van dé

Ning Iyc ngdn ngit xa hoi (sociolinguistic competence) 1a mot thanh to
quan trong cia nang lyc giao tiép (communicative competence). N6 khong chi
1a “nhimg hiéu biét ctia ching ta vé ngdn ngir” [11] ma con la “ning luc st
dung ngdn ngit ph hop véi bdi canh vin hoa xa hoi nhét dinh” [9]. Noi dén ning
lyc ngdn nglr xa hoi 1a néi dén viéc hoc kién thirc van hoa x4 hoi (sociocultural
knowledge) vé cach sir dung ngén ngir phit hop voi bbi canh xa hoi.

Mot s6 nghién ciru da cho thiy su thidu hyt nhimg ki ning giao tiép va
nhirmg kién thirc vin hod x4 héi co ban & ngudi hoc ngoai ngir, ngay ca khi ho
di kha thong thao kién thirc ngon ngir. Nhiéu ngudi hoc cho ring viée nim
chic kién thirc ngén ngir xa hoi vé ngon ngir dich kho khan hon nhiéu so véi
viéc nam chic kién thic ngir phap vé ngon ngit ay. Diéu nay cho thiy viéc day
kién thirc ngdn ngir x3 hoi - tirc day céach sir dung ngon ngir sao cho phu hop
véi nhimg bdi canh x3a hdi cu thé 1a viéc khéng dé dang. Day la hoat dong vo
cling quan trong trong day hoc ngdn ngir nhung cho dén hién nay né van chua
nhan dugc sy quan tdm dang mic.

* Trudng Dai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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phong cach: cac chién lugc lich sy (politeness strategies), v thirc vé thé loai
(genres) va nglt vuc (register); (c) Nhitng nhan t6 vin hoa: kién thic nén vé
nhom ngoén ngit muyc tiéu, cac phuong nglt chinh va sy nhin thirc xuyén vin
hoa (cross cultural awareness) [4].

Trén co s& xem trong mdt cach thoa dang vai trdo cua NLNNXH, tham
khao mé hinh niing luc giao tiép ciia nhimg ngudi di trude, cac tac gid Khung
tham chiéu chung chdu Au (Common European Framework of Reference for
Languages - CEFR) da van dung va mé ta chi tiét cic ning luc thanh phan
trong hé thdng ning luc giao tiép 1am co s& cho viée day, hoc va danh gia niang
luc ngdn ngir cta ngudi hoc ngoai ngir. Ban dau, CEFR ra doi la dé thong nhat
cac md hinh day, hoc va dénh gid ngén ngir trén toan chau Au. Tuy nhién, n6
ngay cang duoc sir dung phod bién & nhiéu nudc trén thé gioi [6]. O day, hé théng
niing luc giao tiép duoc chia thanh ba ning luc thanh phan gdm ndng lec ngon ngir
(linguistic competence), ndng lic ngik dung (pragmatic competence) va nang luc
ngon ngit xd hgi (sociolinguistic competence)’. Dya vao cac thanh phan cua
NLNNXH ma cac nha ngén ngir hoc (Canale, Swain, Celce-Murcia va cdng su)
da phat trién, CEFR d4 quy dinh c4c thanh t6 cia ning luc ndy bao gdm:

- Cdc déau hiéu ngén ngir thé hién cdc moi quan hé xa hoi (duogc cho 1a rat
khéc nhau giira cac nén vin hoa) nhu: (a) tinh trang quan hé, (b) mirc d6 gan
gili, (c) ngi vuc cua dién ngén, v.v. Trong tiéng Anh, né thudng bao gdm viéc
Iya chon va sir dung céc cach chao, cach xung ho, cac 16i néi cam than. .. trong
nhitng bdi canh xi hoi cu thé [5, tr. 118].

- Cdc quy wéc lich sy bao gdbm nhimg chién lugce lich su duong tinh, am
tinh, cach dung cac hanh dong ngdn tir va ca nhitg quy udc duge cho 13 bét lich
sy cin tranh [5, tr. 119].

- Nhitng biéu hién cia tri tué dan gian: bao gébm nhimg biéu thuc ¢ dinh
nhu tuc nglt, thanh ngit, cac 16i n6i thong dung, cac khau hiéu thé hién dic
trung vin hod cong ddng [5, tr. 119].

- Su khdc biét vé ngir viee: 1a su khéc biét gitra cac phong cach ngén ngix
trong cac bdi canh khéc nhau. Tuy vay, CEFR chu yéu dé cap dén sir khac biét
vé phong céch theo béi canh nhu: tinh trang déng bang trong quan hé giao tiép,
giao tiép hinh thirc, trung tinh, phi hinh thttc hay than mét [5, tr. 120].

! Chung ti cha gidi nguyén vin cach dung cac thudt ngit bang tiéng Anh cua CEFR dé ngudi
doc thay duoc s tuong ung tuyét dbi trong cach dung cling nhu ni ham cta cac thuat ngir
ndy, cling 1 dé thiy dugc su ké thira khung 1i thuyét Ning luc ngdn nglr ma cac nha ngén
ngit hoc di trudc da dé xuat cua CEFR.
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- Phuong ngit va giong néi: d6 1a kha nang nhan biét su khac biét ngon
ngir thé hién t?mg 16p xa héi, nhom nghé nghiép, qué quan, quéc gia, dan toc, ...
Su khéc biét ndy c6 thé dwoc nhan dién qua tir vung, ngit phap, ngit 4m, dic
diém giong noi (nhip diéu, 4m hrong), ngén ngit co thé... [5, tr. 121].

D6 1a nhimg moé ta chung cia CEFR. Tuy timg ngdn ngir, tung nén vin
hoad ma cac nha chuyén mon co thé thiét ké bang mo ta chi tiét, cu thé va phu hop.

3. Nang lwc ngén ngir xa héi ctia ngudi hoce tiéng Viét nhir mét ngoai ngir

Ngay 01/9/2015, B Gido duc va Dao tao di ban hanh Théng tu sb
17/2015/TT-BGDDT [1] vé Khung ning e tiéng Viét (KNLTV) ding cho
ngudi nude ngoai. KNLTV duge phat trién trén co s ing dung CEFR, két hop
voi tinh hinh thyc té st dung tiéng Viét cia ngudi nude ngoai. KNLTV dugc
chia 1am 3 cip (So cip, Trung cép, Cao cdp) va 6 bac (tir Bac 1 dén Béc 6,
tuong thich vdi cac bac tir A1 dén C2 trong CEFR).

KNLTV d3 mé ta tng quat 3 cdp 6 bac dé danh gia ning luc tiéng Viét
cua hoc vién. Phan mé ta cu thé, KNLTV mo ta theo 4 ki nang nghe, noi, doc
viét. Riéng trong phan moé ta nhirng nang lyc can dat cua ki nang noi, KNLTV
c6 dé cap dén “Sy phu hop vé mit ngén ngir xa hdi” voi nhitng yéu cau su
dung tiéng Viét (tir bac 1 dén bac 6) sao cho phu hgp véi boi canh van hoa xa
hoi cu thé. Tuy vy, sy mé ta con kha chung chung ma néu chi can cir vao do,
rat kho co thé thiét ké cac hoat dong giang day va kiém tra, danh gia NLNNXH
ctia nguoi hoc.

Cin ctr vio cac thanh td cia NLNNXH ma Canale, Swain va Celce-Murcia
d3 dé xudt, can clr vao khung mé ta NLNNXH ctia CEFR, chung t6i s& md ta
chi tiét hon céc thanh t8 cia NLNNXH trong tiéng Viét®.

3.1. Cdc déu higu ngon ngir thé hién cic moi quan hé xa hji

(a) Lua chon phuong tién xung hé trong cic bdi canh khac nhau, nguoi
hoc can nam:

- Céc loai phuong tién xung ho trong tiéng Viét: bang dai tir nhan xung
(61, chung t6i, té, minh, cdu...), bang danh tur than toc (ong, ba, cé, chu, bdc,
anh, chi...), bang chirc danh (giam doc, trieong phong, gido su, bdc si...).

- Céch xung hé & pham vi giao tiép chinh thirc: dung dai tir nhan xung,
chirc danh (yéu t6 chi phoi: vai giao tiép, gidi tinh).

? Bang mo ta nay da dugc dé xut & mirc 49 so lwoc (nhu mot sy néu van dé de thao ludn)
trong tham ludn Ndng lyuc ngén ngit xa hoi va cdc thanh 16 cuia né trong day tleng Viét nhu
mgt ngon ngit thir hai (Sociolinguistics Competence and its elements in teaching and learning
Vietnamese as second language) trinh bay tai Hoi thao qudc té Viét Nam hoc: cdc vin dé
giang day va nghién curu tai Pai hoc Québc gia Thanh Céng, Dai Loan.
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(b) Su khac b1et phuong ngit x3 hoi, bao gdm: sy khac biét gidi (cac
phuong tién dé néi vé mdi giéi va cac phuong tién thé hién phong cach cua
mdi gi6i); su khac biét tudi (cac phuong tién sir dung khi giao tiép v6i mdi do
tudi va cc phuong tién str dung dé noéi vé mdi do tudi); su khac biét vé nghé
nghiép, nhém x4 hdi (cac phuong tién khéc biét theo nghé nghiép hay nhém xa
héi va cac phuong tién ma ngudi néi & mdi nghé thuong sir dung). ..

4. Phat trién ning hrc ngon ngir xa hdi cho nguwoi hec tiéng Viét nhur
mot ngoai ngir

4.1. Viéc trinh bay kién thicc vin hod xa hoi trong hoc liéu

Theo huéng tiép can ning luc giao tiép, mot vai hoc gia di nghién ciru cach
thirc trinh bay céac kién thirc vin hoa x4 héi, cac chudi ngon ngir co tinh cong
thirc (formulaic expression) trong céc gi4o trinh day tiéng Anh va cho thdy co
hai phuong phap trinh bay céc biéu thirc nay, d6 1a phuong phép ngilt canh tuong
minh (explicit context) va ngit canh ham 4n (implicit context).

Ngit canh tuong minh 1a phuong phép trinh bay céac kién thirc van hod xa
hoi mdt cach c6 chu dich, tirc 14 nhimg kién thirc 4y duoc danh déu (marked), chu
giai va phat trién bang cac hinh thirc luyén tap [10].

Nguoc lai, ngit canh ham 4n 1a phuong phép cai dat cac kién thic van hoa
xa hoi (thdng qua cac biéu thitc ngdn ngir) vao van ban nhung khong c6 bat ky
s dnh ddu dic biét nao (unmarked) dugc tao ra dé nhan dién no, cling khong
¢6 céc hinh thie luyén tap dé phat trién n6 [10]. Vi ngit canh ham an, viéc
giai thich cac kién thirc nay tré thanh khéng gian sang tao cia nguoi day.
Ngudi hoc ¢6 dugce tao co hoi dé phat trién NLNNXH hay khong phu thudc
Vao su sang tao nady.

Khao sat mét vai hoc liéu day tiéng Viét nhu mét ngoai ngit, ching toi théy
viéc trinh bay kién thirc van héa xa hoi khong nam ngoai hai phuong phap trén.

- Mot s6 gi4o trinh chu truong khong trinh bay kién thirc ngon ngir xa hoi,
theo d6, c4c biéu thirc ngon ngit thé hién cac quan hé xi héi, cac dau hiéu lich
sy, cac thanh ngit, quan ngit, cac dic trung phuong ngir... hoan toan dugc cung
cap bang phuong phép ngit canh ham an. Thudc loai nay c6 Tié iéng Viét - trinh
do A, tap 1&2 cua nhom tac gia Poan Thién Thuat.

- Mbt s6 gi4o trinh trinh bay kién thirc ngdn ngir va van hoa xi hoi bang ca
hai phuong phap ngit canh twdng minh va ngit cinh ham 4n nhu Tiéng Viét co
so cua Vii Van Thi, Thiec hanh tiéng Viét - trinh do B, C cla nhoém tac gia
Poan Thién Thuat, T iéng Viét cao cd'p cua Tran Tri Déi, T iéng Viét ndng cao
cua Nguyén Viét Huong, Tiéng Viét ning cao ctia Vit Thi Thanh Huong, Tiéng
Viét ndng cao cua Nguyén Thién Nam... Tuy nhién, cic gido trinh nay chu
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4.2. Vai tré ciia gido vién trong vigc phit trién nang liec ngon ngir xa
hoi cho hoc vién

4.2.1 Nam chdc va gidi thich cdn ké cdc kién thirc van hod xd héi

Trudce hét, gido vién cin ndm duoc cac thanh t§ cia NLNNXH duge mo ta
chi tiét & muc 2 (co thé bd sung thém nhirng phuong tién ngdén ngir theo quan
diém riéng). Chang han, véi cic du hidu ngén ngir thé hién cac mdi quan hé
xa hoi, gido vién c6 thé bd sung thém nhimg phuong tién khac nhu céc tir ngir

cam than (i, 6i, troi oi, chét roi, chét cha/ me réi.. .), cac tir ngi biéu hién tinh
thai (nén, can, phdi, a, w, nhi nhé...).

Khi d4 ndm chic cdu tric NLNNXH, gido vién can tu trang bj tri thirc van
hoé xa héi giup giai thich ding y nghia ngdn nglr va ¥ nghia vén hoa cua céc
phuong t1en gitp thé hién cac thanh tb cua nang luc. Co thé phai tu trang bi
kién thirc vé& nhimg khac biét gilra van hoa nguodn va véan hoé dich cia ngudi
hoc d co nhimg so sanh khi cin thiét dé gilp ngudt hoc nhé sau hon.

Vi du: viéc tim cach biét tudi ciia dbi tac thuong 1a diéu cAm ki & nhiéu
nén vin hod, tuy nhién, trong van hoa Viét, cac biéu thirc xung ho chiu sy chi
ph01 kha manh ctia nhan t6 niy nén viéc tim cch biét tudi ngudi déi thoai 12 c6
thé chap nhan dugc.

4.2.2 Thiét ké cdc bai tdp tinh huéng dé phat trién NLNNXH cho hoc vién

Trén thé gi6i gin day, nhiéu nha nghién ciru c6 nhén thirc ding din vé vai
tro cta kién thirc ngdn ngir xa hoi ddi véi viée giao tiép cua ngudi hoc, tir do
c6 giai phap phu hop phat trién NLNNXH, giup nguoi hoc khong chi nim
dugc cach phat &m, cach dung tir, cach ding dung cac cau tric ngir phap ma
con nam duoc cach sir dung ngon ngit phu hop vai timg bbi canh giao t1ep cu
thé [9]. Cac nghién ctru dé phat trlen va danh gia ndng luc ngén ngir cho rang
phuong phap dic thi ¢ phat trién va danh gia NLNNXH 1a sir dung cac bai
tap hoan thién dién ngon (Discourse Completion Tasks). Bai tip nay 14 cac tinh
hudng dwoc md ta ngan gon, duoc thlet ké sao cho c6 thé go1 ra mdt hanh dong
noi cy thé phi hop véi tinh hudng 4y [8].

Vi du:

(1) Ban gap mot thay gido ma ban  khong gan giii ldm trong mot hiéu sach.
Thay dinh mua mot cuon sach dat tién vé phuwong phdp nghién ciu. Ban da
nhin thdy cudn sach ndy voi gid ré hon 6 mot hiéu sdch khdc. Ban sé dvwa ra dé
xudt ndo trong tinh huong nay?

Cau tra loi cua ban: ..

(2) Ban gap mot c6 ban khong thdn lam trong khudn vién truong. C6 dy
rat thich mua sam va thuong mua nhitng thir ddt tién. Ban thiec sie biét rang cé
dy khéng can chiing. Ban sé dwa ra dé xudt nao trong tinh hudng nay?

Cdu tra loi cua ban. ... (8]
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Dang thirc déng vai tao dién ngon 1a dang thirc luyén tép gin vé6i tinh
huong thuc hon ca. O d6, ngudi hoc duge vao ca vai nguoi noi va ngucn nghe
dé xir 1i tinh hudng va tuong tc v6i nhau. Béi canh dugc mé ta va dé nghi
tuong tugng nhu trong thuc té dé hoc vién c6 nhimg tmg xu ngon tir phu hop
vai thyc té nhét. Vi dy:

Tinh hudng 3: thiét ké cho viéc tranh st dung nhitg phuong tién khong
lich su.

Trong gio hoc, mot sinh vién khong hoc bdi va da bi diém rat kém. Thdy
gzao s& nhdn xét thé nao dé em ay vira khéng xdu hé truéc ban bé viea mong
muén cé co héi d@é sira chita sai lam. Péng vai thay gido va hoc sinh dé dung
lai tinh hudng doi thoai.

Cdu tra loi cua ban: ...

Théy gido: ....

Sinh vién: ...

Véi tinh hubng ndy, ciu tra 161 phu hop cua thiy gido 1a nén tranh phé
binh qua nang nén, gay t6n thwong thé dién cia sinh vién (c6 thé: Thay nghi em
can cham chi hon, hay Em cdn c6 gang hom), cdu tra 10i phi hop cta sinh vién
14 vira thé hién minh biét 181, vira thé hién mong mubn s& cb géng khac phuc
sai 1am (c6 thé: Em xin 161 thay, em sé cham chi hon g, hodc: Em xin l6i thay,
em hita sé co gang hon q...).

Lién quan dén dang thirc dong vai tao dién ngdn nay, ngudi day tiéng ciing
c6 thé tim hiéu thém céc phuong phap t6 chirc gidr hoc bang cach tao cic moi
trudng giao tiép thuc té. Trong hoat dong day va hoc ngdn ngir thir hai, cac nha
gido hoc phap @3 nghién clru va cho ra rat nhiéu phuong phéap t6 chic lop hoc
hiéu quéa bang cch tao ra trong 16p hoc nhu'ng moi truong glao tiép thuc té ma
& d6 ngudi hoc co thé thyc hanh giao tiép bang ngon ngir doi sng thay vi ngdn
ngit 16p hoc. Céac phuong phap thuong duoc noi dén nhu phuong phap mo phong
(simulation), phuong phép sir dung ngir liéu thuc (authentic materials) vao lop
hoc, phuong phap tao dung xa hoi (soc1al contructivism), phuorng phap tro choi
(games)... Cac phuong phap nay déu g1up tao nhitng tinh hudng giao tiép thuc
nhu n6 dién ra trong thuc te trong cudc sdng. Cac phuong phap nay, bang cach
nay hay céach khéac, déu cb ging di dén mét muc tiéu 1a 1am sao thiét ké, tao dumg,
moé phong dugc cac moi trudng giao tiép nhu trong thuc té. Cac mdi trudng
thuong dugce thiét ké theo chu d& va chirc ning ngdn ngit, ching han: di mua
sim, tai nha hang, mua/ thué cin hd, dat chd nghi, nhian phong khach san, di
bénh vién v.v... Céac loai mdi truong giao tiép nay thuong duge ap dung khi
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ndng lyc ngdn ngit ciia ngudi hoc con han ché. Khi nang luc ngén ngir da dugc
ci thién, ngudi ta thuong nhic dén céac kiéu tinh hudng cin giai quyét van dé
va ra quyét dinh, vi chiing doi héi cac ki nang nhén thirc va ngdn ngir phuc tap
hon [9]. Tuy nhién, gi6i thiéu nhig phuong phép niy, cin c6 mét chuyén dé
chuyén séu véi nhitng thi pham chi tiét nhu mét sy huéng din thuc hanh
phuong phap. Ching t6i xin dugc dé cap dén trong mot bai viét khac.

Thay cho két luan

Khéng thé pht nhan tim quan trong ciia viée trau ddi kién thirc vin hoa x4
hoi va viéc phat trién NLNNXH trong day va hoc ngdén ngilt néi chung, day va
hoc tiéng Viét nhu mét ngoai ngir ndi riéng. Khong hoac rat kho co thé noi toi
mdt giai phap 1i twdng 1a bién soan lai toan b hé thdng hoc liéu ma & d6 bén
canh nhimg ma trin nglt 4m, tir vung, ngit phap duoc thiét ké chi tiét dé phat
trién nang luc ngdn ngir 14 ma tran kién thirc vin hod xa hdi phuc vu cho viée
phét trién NLNNXH cia ngudi hoc. Giai phap phu hop trong diéu kién hoc
liéu hién tai 14 tréng doi vao nhimg nd lyc cia gido vién 1a chinh. Nhimg nd
lyc d6 cin hudng t6i hai muc tiéu. Mot 13 ty bdi dudmg, nang cao kién thirc vin
hoa x4 hoi cua minh dé viéc giang day nhimg kién thirc nay duoc thuc hién
hiéu qua hon. Cong viéc trude hét 13 gido vién cin nghién ctru ki ban mé ta
nhitng thanh td cia nang lyc nay, coi d6 nhu mdt bang ma trin kién thirc, trén
co s d6, tr tim hiéu, bdi ddp cho minh nhirng tri thuc co lién quan. Hai la
nghién ciru, thiét ké nhimg bai tap hoan thién dién ngén véi nhimg dang thire
da dé nghi theo ma tran kién thirc van ho x& hoi di mo ta. Néu lam tét hai viéc
nay, gido vién s¢ khic phuc dugc co ban nhitng han ché cua viée thiéu hut tri
thirc van hoa xa hoi trong hé théng hoc liéu va phuong phap giang day kém
hiéu qua xwa nay d6i v&i viéc phat trién NLNNXH cho ngudi hoc.

Theo dong tir duy nay, chic chén chiing t6i can tién thém nhitng budc nira
la: (1) thuc nghiém su pham dé danh gia hiéu qua cta gidi phap cho gido vién
nhdm phat trién nang luc nay & ngudi hoc trén thyc té; (2) nghién ciru, d& xudt
nhitng giai phap trong danh gia NLNNXH & ngudi hoc tiéng Viét. Céu tra 1o
van dang con & phia truéc.
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