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TIEP THI SO TRONG THU VIEN THONG MINH 4.0

Nguyén Thij Lién
Thu vién Trudng Dai hoc Y Ha Noi

Tém tét: Trong giai doan chuyén ti€p va thich nghi v6i nén kinh t& s&, méi trudng s6 da va dang rét
quen thudc trong céac thu vién dai hoc & Viét Nam, can thiét phai c6 mot hudng tiép can vé tiép thi mdi
dé huéng dan nhiing ngudi lam nghé tiép thi tan dung nhiing céng nghé mang tinh dét pha. Tiép thi s&
trong thu vién théng minh 1a mot phucng phap ti€p thi két hgp tuong tac truc tuyén va ngoai tuyén gita
céc thu vién véi ngudi dung tin. Bai viét dé cap dén khai niém, vai trd, uu diém, cac cong cu cd ban cla
ti€p thi s6 va tung dung clia n6 trong hoat déng clia thu vién théng minh nham dua ra giai phap nang

cao chét lugng hoat déng cia minh.

T khoa: Tiép thi s6; tiép thi; thu vién théng minh.

DIGITAL MARKETING IN THE SMART LIBRARY

Abstract: During the transition period to the digital economy, digital environment has become
popular in university libraries across Vietnam. It is necessary to establish a new marketing approach
as to facilitate marketers with breakthrough technologies. Digital marketing in smart libraries is a
combination of marketing with online interaction between libraries and users. This article is about
definitions, roles, advantages, tools of digital marketing and its application in smart libraries in order to
enhance the effectiveness and the efficiency of the libraries.

Keywords: Digital marketing; marketing; smart library.

M& dau

Su phat trién nhu vii bdo cla khoa hoc
va cong nghé trong ky nguyén cla internet
da tao ra mét cu hich manh mé déi véi tat
ca cac nganh nghé, linh vuc cta doi séng
xa hoi, trong do6 c6 thu vién, doi hdi thu vién
phai c6 nhiing thay d&i, nhat 14 hoat dong
marketing dé tiép can véi mot thé hé ngudi
dung mdi, khi ma ho c6 qua nhiéu lya chon
trong thé gidi thong tin da chiéu va phong
phu nhu hién nay. Nhiing kénh marketing
truyén théng dang dan tré nén qua tai, vdi
kh& nang tuong tac cao cla ngudi st dung
ineternet va tinh linh hoat trong trién khai
thi Digital Marketing dang dan tr& Ién phd
bi€n & nhiéu nudc trén thé gidi. Cling trong
béi canh do, hién nay & Viét Nam, Digital
marketing dang tré thanh su lya chon cla
nhiéu Iinh vuc hoat dong, ma hoat dong
thong tin - thu vién (TT - TV) khéng phai la
ngoai lé. Viéc da dang hda céac san phém
va dich vu thong tin clng véi viéc tiép thi
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ching dén gan hon véi ngudi dung tin trong
moi trudng s6 la mét trong nhiing muc tiéu
quan trong cla cac thu vién dai hoc thong
minh hién nay.

1. Digital marketing la gi?

Marketing ra doi trong nén san xuét hang
hoa tu ban chl nghia nham giai quyét mau
thuan gilia cung va cau, xuat phat ti My va
sau dé dudc truyén ba dan sang cac nudc
khac. Marketing dau tién dudc ap dung trong
cac doanh nghiép san xuét hang hoa tiéu
dung. Trong nhiing nam gan day, marketing
da xam nhép vao cac nganh dich vu va phi lgi
nhuan. TU chd chi bd hep trong linh vuc kinh
doanh, sau dé marketing dugc Ung dung &
hau hét cac linh vuc nhu chinh tri, dao tao,
thé thao, van hoa, xa hoi trong do bao gém
ca nganh TT - TV. Ngay nay, linh vuc nao
ciing c6 thé ting dung marketing, mién la né
Xac lap s ménh phuc vy con ngudi va vi su
phat trién cla loai ngudi.



Theo Hiép HOI Marketing My [1],
marketing 18 mot hé théng téng thé céac
hoat ddng cla t6 chic dudc thiét ké nham
hoach dinh, dinh gia, xuc tién va phan phéi
cac san pham, dich vu, y tudng dé dap Ung
nhu cau cula thi trudng muc tiéu va dat dugc
cac muc tiéu cla té chtic.

Marketing cling nhu cac nganh khoa hoc
khac, luén luén van dong va bién déi khong
ngling theo thsi gian va da xuéat hién mot
loai hinh marketing mdi - Digital marketing.
Hién nay, c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau
vé Digital marketing (Tiép thi s6).

Theo Hiép hoi Tiép thj Ky thuat s6 chau
A: “Digital marketing la chién lugc dung
internet lam phudng tién cho cac hoat déng
marketing va trao déi théng tin”. o] dinh
nghia nay, tac gid nhan manh dén 3 yéu t6:
s dung cac phuadng tién ky thuat so, tiép
can khach hang trong méi truong ky thuat
s0, va tuong tac vdi khach hang.

Philip Kotler dinh nghia: “Digital marketing
la qua trinh 1ap k& hoach vé san pham, gia,
phan phéi va xuc tién déi véi san phdm, dich
vu va y tudng dé dap ting nhu cau cla té chuic
va ca nhan dua trén phuong tién dién ti va
internet” [4].

Con theo Béach khoa toan thu mé Wikipedia:
“Digital marketing la viéc s dung internet,
thiét bi di dong, phuadng tién truyén thong
xa hoi, cong cu tim kiém va cac kénh khac
dé tiép can ngudi tiéu dung” [2].

Mot dinh nghia khac cho réng “Digital
marketing la cac hoat déng quang ba cho
san phdm/thuong hiéu nham tac déng dén
nhan thuc khach hang, kich thich hanh
vi mua hang cla ho” [8]. N&i cach khac,
Digital marketing la cac hoat déng ti€p thi
st dung moét hoac nhiéu phuong tién ky
thuat sé trén internet.

Mac du c6 rét nhiéu cach hiéu khac
nhau vé Digital marketing, nhung ching ta
thdy ré dudc réng, cac dinh nghia trén déu
théng nhét & ché, Digital marketing chinh la
mot bd phan clia marketing. Thuc chét, no
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chinh la hoat déng marketing théng qua mai
trudng so6 hudng t6i mot muc dich tim kiém
thi trudng tiéu thu san phdm va dich vu cho
nha cung cap. Digital marketing khac véi
marketing truyén théng & chd: moi trudng
kinh doanh va phuong tién ti€én hanh dua
trén cac phuong tién dién ti va internet.

2. Uu diém cla Digital Marketing

Su phat trién ctia céng nghé thong tin
ngay nay kéo theo nhiing dich vu mdi ra
doi, dem dén cho hoat dong thu vién mét su
trdi nghiém mgi vé dong dich vu chat lugng
va uy tin, trong do cé Digital Marketing. Uu
diém clia Digital Marketing:

- Giup tiét kiém téi da chi phi mét cach
hiéu qua nhat:

Digital marketing c6 mdic chi phithap hon
nhiéu lan so vGi markting truyén théng. Céac
hinh thiéic marketing truyén théng cla thu
vién, nhu: phat td roi, bang rén, khau hiéu,
thu tin, tap chi, hay néi chuyén chuyén dé,..
déu phai bd ra mot khoadn chi phi dé lam
céac dich vu quang cao san pham théng tin
nay. Nhung Digital marketing la mét hinh
thiic quang ba thudng hiéu thu vién, céac
s&n pham va dich vu théng tin hién c6 ma
khéng doi hdi muc chi phi cao. VGi cach
quang ba nay ngudi dung tin (NDT) c6 thé
dé dang tiép can nhanh chéng dén ngudn
théng tin ma ho mong dgi.

- Xdc dinh tinh hiéu qua:

Vi cac cong cu cua Digital marketing,
ching ta cé thé danh gia chinh xac nhat vé
nhu cau tin cta NDT khi ho truy cép vao
kho tai nguyén dién td, tham chi do ludng
dudc huéng di ctia NDT khi ho dén website
cla thu vién.

- Rut ngdn khodng céach:

Vi tri dia ly khéng con la mot van dé quan
trong. Internet da rat ngan khoang cach vé
dia ly, moi ngusi c6 thé gap nhau trong
khoéng gian may tinh ma khéng can biét &
gan hay & xa. Diéu nay cho phép viéc mua
ban bd qua nhiing khau trung gian truyén
thong ton kém.
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- Tang dé linh hoat:

Internet phat trién véi t6c do truyén
nhanh chéng, day chinh la sy néi troi cla
nd, chinh vi vay ta cé thé theo déi do hiéu
qua thong qua céac so6 liéu thong keé.

3. Vai tro cua Digital Marketing

- Huéng dén NDT: Giup thu hat NDT
sl dung thu vién. Digital marketing la hoat
déng cé nhiéu cG hoi I16n dé cac co quan
TT - TV chi dong gitp NDT hiéu rd hon vé
vi tri, vai tro clla minh cung véi cac ngudn
tin, cac san pham va dich vu (SPDV) truc
tuyé&n, dé ti d6 thu hat ho dén véi thu vién,
nang cao hiéu qua hoat déng cling nhu vi
thé clia don vi minh.

- Dap Uing t6t nhu cau ctia NDT: Muc dich
chinh clla cac cé quan TT - TV la td chic,
sl dung hiéu qua cac ngudn luc clia cac
thu vién, thod man t6i da nhu cau clia NDT.
Digital marketing véi kha nang tiép can va
tuong tac rat cao gitp thu vién phan nhom
NDT, xac dinh nhiing diém khac biét vé nhu
cau, sé thich cla tiing doi tugng khac nhau
nham cung cdp cac SPDV véi chéat lugng
cao dé dap Uing cac nhu ciu nay.

- B4do ddm ngudn kinh phi: Tiép thi trén
moi truGng online ma ra nhiéu cd hdi méi;
ti€p can muc tiéu t6t va manh mé hon trong
viéc khai thac céac san phém théng tin, tU do
tao ra Igi nhuan cho céac thu vién .

- GOp phan nang cao hiéu qua va phat
trién cac san pham, dich vu TT - TV: SU
dung chién lugc Digital marketing hiéu qua
s& mang dén co hdi kich thich s dung dich
vu lién tuc va tang dan theo s6 déng do su
lién két vGi nhau gitta nhiing nhém NDT.
Digital marketing cung cédp cho ban tat ca
giai phap dé ban lya chon va tim ra cho
minh giai phap riéng dé tiép can ciing nhu
khién NDT dé dang lua chon cac SPDV, lya
chon céach thic s dung thu vién hay cac
loai hinh SPDV phu hgp v6i nhu cau tin va
diéu kién cta minh.
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Ngay nay, hau hét cac thu vién dang dan
chuyén ti thu vién truyén théng sang thu
vién dién tl, thu vién sé dé bat kip xu thé
thai dai. Vi vay, Digital marketing cang tré
nén quan trong trong viéc quang ba hinh
anh, cac san pham théng tin, cac dich vu
thu vién dé thu hat ngusi dung tin dén gan
han vdi thu vién, tao méi trudng canh tranh
céng béng gilia cac thu vién.

4. Cac céng cu cua Digital marketing
va ung dung trong hoat dong thu vién
théng minh

Digital marketing gdm c6 hai thanh phéan
chinh co ban la: internet marketing va céac
kénh ti€p thi khac khong dung internet: tivi,
dai FM, SMS, bién hodc bang sl dung k¥
thuat s6. Do do, Digital marketing khac véi
online marketing & 3 goéc do: do ludng,
phuong thiic hoat dong va muc dich su
dung. Online marketing chi la mét phan cla
Digital marketing. Ngoai cac cong cu cua
online marketing nhu: SEM (Search engine
marketing), SEO (Search engine optimization),
quang cao, email marketing, ti€p thi lién két,
tiép thi di dong, ti€ép thi video,... thi Digital
marketing bao trim han gém cé céc hinh thic
clia online marketing va ca offline marketing.
Tiép thi truc tuyén (online) da xuat hién cung
vGi sy ra doi clla mang toan cau (internet).
DBén nay, dich vu nay da dan chiém linh dugc
thi phan réat I6n trén thj trudng va dang cé anh
hudng manh mé dén céac loai hinh quang céo
truyén théng [5].

4.1. Cac céng cu online marketing
(Tiép thj truc tuyén)

- Tiép thi cong cu tim kiém (Search engine
marketing - SEM):

SEM la mét loai hinh tiép thi dya trén
internet lién quan dén viéc nghién clu, st
dung nhiéu phudng phap marketing khac
nhau nhdm dua website clia ca nhan/doanh
nghiép ding & vi tri mong muén trong két
qua tim kiém trén internet [9].



Céc thu vién cé thé dua thong tin vé cac
hoat déng, cac SPDV da dang clia minh lén
cac cong cu tim kiém néi tiéng nhu: Google,
Yahoo, Bing, Yandex,...

Khi dua théng tin Ién mang, thu vién sé
phai trd mot khoan phi nhat dinh cho céac
tl khoa lién quan dén SPDV cla minh. Khi
dé, néu NDT tim ki€m thong tin qua cac tu
khoa lién quan, ho sé tim thay thong tin vé
thu vién. Cach lam nay la mot phuong phap
hiéu qua vi thu vién chi phai trd mot khodn
phi hgp ly khi c6 lugt truy cap vao xem trang
web cua thu vién (qua dudng link ti két qua
clia cong cu tim kiém) va doé chinh 1a doi
tugng khach hang muc tiéu cta thu vién.

- T6i uu hoa céng cu tim kiém (Search
engine optimization - SEO):

SEO hién dang la phuong phéap
Digital marketing phé bién nhat nhd chi phi
tiét kiém nhung hiéu qua mang lai rat tét. SEO
lién quan tGi cai thién két qua tim kiém khoéng
ton phi. N6 1a mot tap hgp cac phuong phap
nham nang cao th( hang clia mét trang web
trong céac trang két qua cla cac cong cu tim
kiém dé tang lugng truy cap qua tii khoa tim
kiém, tU dé tang s6 lugng ngudi truy cap téi
mot trang web. D&i vGi cac thu vién, viéc
tang lugt truy cap trang web cling dong nghia
vGi viéc SPDV cua thu vién dugc nhiéu ngudi
st dung hon. Ky thuat SEO c6 thé sl dung
cho cac loai tim kiém khac nhau, bao gém tim
kiém hinh anh, video, ndi dung hoc thuét,
tin tuc,...

- Tiép thi
marketing):

Affiliate marketing la mét trong nhiing
hinh thic ti€p thi lau ddi nhat da phat trién
dang ké vdéi su gia tang cla viéc sl dung
internet. Affiliate marketing la viéc ban
quang ba, gidi thiéu san pham ban hang
cho ngudi khac va ban nhan dudc hoa hong
trén Igi nhuan kiém dugc. Khi thiét k& chién
lugc digital marketing thi affiliate marketing
nhu mot cach dé thu hat moi ngudi chd y

qua lién két (Affiliate
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vao thuong hiéu cta ban va chd trang web
ban san phdm cla ban dé 1dy hoa héng.
Tuy vay, Affliate marketing trong thu vién
thi con kha méi mé, NDT da quen thudc va
hiéu biét rd vé cac nguén tin cla thu vién sé
la ngudi gidi thiéu SPDV cua cUa thu vién
cho nhiing NDT tiém nang khac va duong
nhién thu vién sé c6 nhiing cd ché uu dai
nhat dinh cho nhiing NDT nay.

- Qudng cédo hién thi (Web display
advertising):

Quang cao hién thi 1 mét loai quang
cao ma trong dé cac nha quang cao truyén
tai thong diép cla ho téi déi tugng khach
hang trong tam théng qua cac bién quang
cao hién thi. N6 c6 thé xuat hién dudi dang
mot banner trén website, trén cac nén
tdng mang xa héi (nhu: Facebook, Twitter,
Instagram,...). Nh& sy h&p dan cuta hinh
anh, ti ngl &m thanh va nhiing vi tri xuat
hién ndi bat trén trang web, né thu hat su
chu y cla ngugi st dung va kich thich ho
truy cap dé tim hiéu thong tin.

D6i vai thu vién, néu s dung hinh thic
quang céo nay sé mang lai hiéu qua rat I16n,
nhét la khi thu vién muén quang ba céac su
kién, san phdm hay dich vu méi can thu hat
dong dao ban doc. Thay vi phai di phat to
rdi tGi tan tay tlng ngudi nhu céc hinh thiic
truyén théng trudc day thi nay ngudi su
dung chi can kich chudt vao banner dé dén
mot lién két véi ndi dung ma thu vién mong
mudn. Khi 4y, cac su kién, san pham, dich
vu cua thu vién sé dugc hang ngan ngudi
biét dén trong thdi gian ngan. Tuy nhién, Vi
hinh thiic nay thu vién phai trd mét khoan
chi phi nhat dinh.

- Tiép thi truyén théng qua mang xa hoi
(Social Media marketing):

DPay 1a mo6t hudng ti€p can NDT nhanh
chéng. Uu diém I6n nhat cGia hinh thiic nay
la hoan toan mién phi. Tiép thi qua mang
xa hoi 1a cong cu dé cac thu vién thu thap
théng tin NDT mot cach dé dang, ti do xac
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dinh muc tiéu va chién lugc quang ba cho
san pham, dich vu minh cung cép. L&y vi du
mang xa hoéi Facebook, vGi phuong cham
chinh phuc moi déi tugng NDT, Facebook
lubn dugc lam mgi véi day du nhiing céng
cu va tinh nang hd trg cho cac coéng viéc
khac nhau nhu tao lap trang Facebook céng
déng hay con goi la Fanpage nham:

+ Tao kénh cung cép théng tin khac
ngoai trang web:

Theo thong ké cla Hootsuite va We Are
Social, tinh dén thang 1/2018, ngudi Viét
Nam danh 6 tiéng 52 phut cho viéc s dung
internet hang ngay va 2 tiéng 37 phut cho
cac mang truyén thong xa hoi, ding thi 15
trong danh sach céc quéc gia trén thé gidi [6].
Nhiing con sé an tugng trén |1a ly do tai sao
Facebook da trd thanh mot phuong tién
hiiu hiéu dé marketing san phdm. N6 nhu
mot kénh quang ba thuong hiéu gitp cho
NDT cé thé tim thay thong tin vé thu vién,
cac SPDV.

+ Lam tang lugng truy cép taGi trang web
chinh thuc:

Tinh than thién, gan gli cla cac mang
xa8 hoi nhu Facebook tao cdm giac thoai
méi cho NDT khi viia c6 thé tim hiéu thong
tin, viia c6 thé chia sé cadm nghi va hoat
dong cla cé nhan.

+ Quang cao mién phiva ddy manh quan
hé cong dong:

Thu vién cé thé thuc hién tat ca cac cong
viéc lién quan dén quan hé céng ching nhu
chia sé hinh anh va video, tuong tac truc
tuyén v6i NDT, dua ra cac thong bao, quang
ba vé hoat déng chuyén mon, nghiép vu,
cac su kién sap dién ra hoan toan mién phi

Tuy nhién, marketing qua mang xa hoi
van gap nhiéu van dé kho khan nhu: mdc
dé tin cay cua cac nha quan ly, thGi gian
thuc hién, khong sl dung dudc cac phéan
mém tra culu va co sé di liéu cla thu vién,
muc dé bdo mat, kha nang bi nhiéu tin.
Bén canh nhiing kh6 khan va théach thuc thi
mang xa héi la mét xu hudng tich cuc, hua
hen dem dén nhiing co hoi va trién vong
phat trién d&i véi nganh TT - TV & Viét Nam
trong tuang lai.

- Marketing qua
marketing):

Viéc sl dung mang xa hdi ngay cang
tang, nhung tiép thi qua email van la mot
trong nhiing kénh digital marketing dugc ua
chuéng. Theo két qua thong ké clia nhiing
nghién ctu hién nay, email marketing van
mang lai hiéu qué cao hon so véi tiép thi
qua mang xa hdéi, cu thé 1a khi so sanh
hiéu quéa marketing gitta email vgi hai trang
mang x& hdi phé bién hién nay 1a Facebook
va Twitter [4].

email  (E-mail

Bang 1. So sanh hiéu qua marketing qua Email, Facebook va Twitter [3]

Kénh marketing . .
Chi s6 danh gia Email Twitter Facebook
S6 lugng ngudi dung 2,6ty 313 triéu 1,7ty
Pudc kiém tra/xem dau tién trong ngay 58% 2% 11%
Pudc s dung mbi ngay 91% 14% 57%
Pudc uu tién lya chon dé ti€p nhan théng tin 7% 19 4%
quang céo ° ° °
Ngudi dung mua hang tu théng diép marketing 66% 6% 20%
ti kénh nay ° ° °
o, o 7

Ty 18 m&/nhép chudt/khuyén khich hanh déng |1é,8n/<r){a%z;°ug 0.03% 0.07%
Kha nang chia sé, phan phaoi ndi dung 4% 18% 57%
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Email marketing la hinh thdc gli email
théng tin lién quan t6i nguGi nhéan, la
phuadng tién gilp cac thu vién gui thong tin
truc tiép dén ban doc hay mot nhém ngudi
dung cung moét thdi diém véi chi phi thap
va thdi gian ngén. D& thuc hién quang ba
qua email, truGc hét cac thu vién can tao
dung cd s& di liéu chira théng tin vé email
cta NDT. Viéc sii dung email dé quang ba,
gidi thiéu cac SPDV: théng béo tai liéu mdi,
thong bao cac su kién, trao déi truc tuyén
thi cac thu vién cling nén cha y dén viéc
Iya chon tiéu dé gui, ndi dung gui cling phai
ngan gon ré rang va lién tuc theo ddi cac
email da dudc gui di, ciing nhu cac email
phan héi clia ngugi dung tin. N6 tao cG hoi
cho cac thu vién tuy bién ndi dung quang
cdo va phan phdi t6i ngudi dung. Nhiing
dic diém nay sé gilp ngudi lam thu vién
thuc hién cac chién dich email marketing
hiéu qua ma khong can tén nhiéu chi phi.

4.2. Cac cbéng cu offline marketing
(Tiép thi ngoai tuyén)

- Tiép thi trén truyén hinh (TV marketing):

M&c du hinh thiic quang céo truyén hinh
da xuat hién tu lau, nhung dén nay né van
dudc xem la kénh quang cao dem lai hiéu
qua tlic thai nhat dén moi doi tugng khéach
hang xem truyén hinh méi ngay. Trén thuc
t€, doi vdi cac cad quan TT -TV, hinh thic
nay khong dugc st dung vi né khéng phu
hdp véi cac thu vién. V&i mot thu vién nho,
tham chi ngay cda thu vién I6n cling khong
c6 tién dé quang céo trén TV hoic bang
quang céo dién td. N6 phu hgp hon véi cac
loai hinh doanh nghiép véi mic dau tu I6n
va dai han, nhdm vao nhiing san phéim thiét
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yéu hoic thuong hiéu mudén dugc ngudi
dung ghi nhé& nhanh.

- SMS Marketing:

SMS marketing thong qua cac thiét bj di
dong la mét xu thé tat y&u, khong thé thiéu
trong nganh truyén théng va ky nguyén di
déng ngay nay. Thong qua tin nhan, cac cg
quan TT - TV cé thé thuc hién quang cao
SPDV, théng bao cac hoat dong clia minh
qua tin nhan trén thiét bi di déng/ipad theo
dinh ky hoac khi c6 thay déi. Ngoai tin nhan
van ban, cac thu vién c6 thé s dung tin
nhan da phuong tién véi cac chiic nang cho
phép nhu dinh kém &nh hay file am thanh
dé tao nén mét tin nhan &n tugng hon cho
ngudi dung tin ca minh. Véi hinh thiic nay
gilp cac thu vién mang lai hiéu qua cao, tiét
kiém chi phi va th&i gian vi n6 cho phép tao
va gui nhiéu chién dich cung ldc.

- Tiép thj vé tuyén (Radio Marketing):

Quang cao trén radio, hay con goi la
phat thanh la mét loai hinh st dung am
thanh dé truyén tai n6i dung, thong diép téi
doéng dao cong ching. Radio hay vo tuyén
truyén thanh, 1a mot ky thuat dé chuyén
giao théng tin khéng day, dung cach bién
dién song dién tl c6 tan s6 thdp hon tan
s0 cla anh sang goi la séng radio. Day la
s&n pham cla nén ky thuat dién ti. D6i véi
thu vién, Radio lam céng viéc théng tin gido
duc. Radio cung cép thong tin cho déc gia
va dong thdi cling dinh hudng cho khan gia,
giup ho nhén dinh nhing théng tin nao la
chinh xac. Radio phai mang tinh gido duc
cac dudng 16i, chl truong ciing nhu phé
bi€n phap luat cho dong dado khan gia. Tuy
nhién, dé quang cdo cac san pham hay
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dich vu théng tin cla thu vién thi ngudi ta it
ap dung hinh thudc nay vi né khé nhan dugc
théng tin phan hoi hodc tuong tac tu ban
doc.

5. Giai phap nang cao hiéu qua Ung
dung Digital marketing trong thu vién
théng minh 4.0

- Tdng cudng hiéu qué cac kénh théng
tin phan hoi

T4t ca cac dich vu va san pham cung
cdp cho ngudi dung tin can thudng xuyén
dudc danh gia. Sau khi thuc hién phan phoi
dich vu, thu vién can c6 bd phan tim kiém
cac théng tin phan hdéi ngay. Mét trong
nhiing bién phap dé kich thich ngusi dung
cung cap théng tin phan hoi la su ton trong
cac y kién ctia NDT. Céc thu vién, cd quan
thong tin can phai cho ngusi dung biét
nhing ki€n nghi cta ho da dugc thu vién
ghi nhan va sé giai quyét dén dau, nhu thé
nao va vi sao.

M6t s6 hinh thic trao déi théng tin phan
héi nhu: cac dién dan trao déi trén website,
md dich vu “Chat Online” trén web, si
dung Blog, Myspace, Flickr,.. vGi muc dich
trao déi va tiép nhan céac y kién déng gép
clia NDT. Tuy nhién, thu vién can quan tam
t6i hiéu quéa clha dién dan, c6 nhing bién
phap phu hgp dé thuc dédy dién dan di vao
hoat dong tot hon.

- Céng tac truyén théng cho céc
phuong tién

Phan nhém NDT dé ddy manh hoat dong
truyén thong vé cac phuong tién truyén
théng qua website, Facebook, Youtube, email,
SMS, banners,... Vi du déi v6i nhdm ngudi
dung tin chua biét truy cap website, mang
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xa hoéi véi ly do chua biét dia chi truy cap
thi can tién hanh quang ba réng rai téi ho,
con doi véi nhom NDT chua cé nhu cau truy
cap cac phuadng tién nay, ho la nhiing NDT
da biét dia chi truy cap, song cé thé chua
nhan thic dugc gia tri ndi dung théng tin
trén website hoac chua cé co héi truy cap,
can tao ra c6 hodi cho nhém NDT dé truy
cap hoac khuyén khich ho truy cap, nhéan
manh cho ho nhéan thay Igi ich khi truy cép
website, cling nhu gia tri khoa hoc ma website
khac khong thé cung cédp. Ciing dua trén
viéc t8 chiic cac cudc thi, cac game show
dé kich thich nhu cau tim hiéu va truy cap
clia ho véi cac phuadng tién nay. Béng thdi,
tao ra su lién két gilta cac phuong tién véi
nhau (théng qua céc links), dé truy cap vao
phuong tién khac.

- Nang cao chét lugng va da dang héa
cdc san pham dich vu théng tin

Pé tao ra cac san phadm va dich vu thong
tin c6 chat lugng, co stic hap dan, cé stc
canh tranh trén thj trudng, nganh TT - TV
can phai c6 nhiing bién phap dinh hudng
nang cao chat lugng cac san pham va dich
vu nhu: cd s@ dii liéu, cac an phém thu muc
va céac dich vu tra cuu tin, dich vu cung céap
ban sao tai liéu, dich vu cung cép thong tin
theo yéu cau, dich vu internet, dich vu dich
tai liéu, tu van cho NDT,....

- Xay dung dinh mdc vé gia cho céac
san pham va dich vu théng tin - thu vién

Can phai c6 chién lugc dinh gia cu thé
va phu hgp cho ting loai dich vu va séan
phdm. Viéc dinh gia dua trén gia tri san
phdm, xem xét tdm quan trong, gia tri cla
san phadm dé6 v6i NDT nhu thé nao. Pinh gia



con phai hudng dén su canh tranh, xem xét
so sanh véi cac té chiic co quan khac dé
dinh gia cho cac san pham va c6 kha néng
canh tranh chd khéng c6 sy chénh Iéch
qua cao hay qua thap. Bong thdi cé nhiing
hinh thic gidm gia hay khuyén mai doi véi
nhing nhom NDT tiém nang.

Két luan

C6 thé noi, véi thé hé thu vién thong
minh hién nay: céng nghé web 2.0, 3.0
va 4.0; K&t n6i van vat - Tri tué nhéan tao
- D@ liéu I6n thu vién; Siéu di liéu; Quan
tri tri thiic; trong boi canh cac thu vién Viét
Nam, dac biét cac thu vién dai hoc, dang
tap trung phat trién thé hé Thu vién Thong
minh 4.0 tién ti&n nhat dé lam nén tang cho
tridng Pai hoc Théng minh 4.0, thic ddy
nghién clu - dao tao va tang chi so xép
hang dai hoc trén thé gigi, dong nghia véi
viéc cac thu vién cling can tao ra cac san
phdm - dich vu thu vién théng minh dé dap
(ing dudc yéu cau do, gan lién vai cac san
pham dich vu thu vién thi viéc tiép thi sé la
mot viéc lam khong thé thiéu.

Thu vién ngay nay da tré thanh ngi luu
trli, sAp xép, khai thac va phé bién théng
tin hiéu qua nhat, 13 nai thuc day su phat
trién cla khoa hoc, cong nghé va nhiing
tién bod mai trong nén van minh sé cua thé
ky tha 21. Tuy vay, cac thu vién Viét Nam
can phai lam nhiéu hon niia dé khang dinh
vi thé nay, nhat la viéc phai phat trién cac
hoat dong marketing mét cach manh mé,
dac biét la marketing trén nén tang cong
nghé so.
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