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Tác động 
của cách mạng công nghiệp 4.0 
tới hoạt động kiêm toán ở Việt Nam
hiện nay

NGUYEN THỊ NHƯ LÂN*

Cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) mang đến những công cụ hữu ích 
và cơ hội cho ngành kiểm toán nâng cao chất lượng dịch vụ, phát triển trên 
phạm vi toàn cầu. CMCN 4.0 tạo điều kiện cho việc khai thác dữ liệu, nâng 
cao độ tin cậy khi lập báo cáo thông qua các hệ thống tự động kiểm toán. 
Tuy nhiên, bên cạnh những cơ hội, ngành kiểm toán cũng gặp không ít thách 
thức khi nguồn lực về cơ sở vật chất, nhân lực chưa đáp ứng được yêu cầu vận 
hành. Bài viết phân tích những thuận lợi và khó khăn của ngành kiểm toán, 
đồng thời đề xuất một số' giải pháp để ngành tranh thủ tốì đa các lợi thế, cũng 
như hạn chế tác động tiêu cực của cuộc CMCN 4.0.

KHÁI QUÁT VỀ KIỂM TOÁN VÀ CMCN 4.0

Kiểm toán
Kiểm toán (tiếng Anh là Audit) là quá trình thu thập 

và đánh giá bằng chứng về những thông tin tài chính 
được kiểm tra nhằm xác định và báo cáo về mức độ 
phù hợp giữa những thông tin đó với các chuẩn mực 
đã được thiết lập. Kiểm toán viên sẽ làm những công 
việc kiểm tra lại sổ sách kế toán xem có chính xác và 
đúng pháp luật hay không dựa vào các tài liệu và bằng 
chứng có liên quan; chứng thực lợi nhuận của công ty, 
doanh nghiệp; phân tích tình hình tài chính; xem xét 
tính khách quan tài chính...

Hoạt động kiểm toán làm việc với các báo cáo kế 
toán, điều đó đặt ra yêu cầu người kiểm viên phải nắm 
rõ chuyên môn. Với kiểm toán nội bộ: thực hiện kiểm 
toán và báo cáo kiểm toán sử dụng cho nội bộ một tổ 
chức, đề xuất các hoạt động để nâng cao hiệu quả hoạt 
động tài chính của đơn vị. Với kiểm toán nhà nước: kiểm 
toán các số liệu tài chính của doanh nghiệp theo các tiêu 
chí pháp luật thuế - tài chính của nhà nước. Người kiểm 
toán viên thực hiện phân tích và tư vấn: trên cơ sở các số 
liệu đầu vào, từ đó chỉ ra các vấn đề liên quan, đề xuất 
các phương án về kế toán, thuế, tài chính, vốn...

Cách mạng công nghiệp 4.0
CMCN 4.0 là sự ra đời của hàng loạt các công nghệ 

mới, kết hợp tất cả các kiến thức trong lĩnh vực vật 
lý, kỹ thuật số, sinh học, và ảnh hưởng đến tất cả các 
lĩnh vực, nền kinh tế, các ngành kinh tế và ngành công 
nghiệp. Trung tâm của cuộc cách mạng này là những 
đột phá công nghệ trong các lĩnh vực, như: trí tuệ nhân

tạo (AI), Internet vạn vật (loT), Công 
nghệ sinh học, xe tự lái, công nghệ in 3D 
và công nghệ nano. Trong đó, những yếu 
tố cốt lõi của kỹ thuật số’ sẽ là: AI, loT và 
dữ liệu lớn (Big Data).

Nếu như Cách mạng công nghiệp đầu 
tiên sử dụng năng lượng nước và hơi nước 
để cơ giới hóa sản xuất. Cuộc Cách mạng 
lần 2 diễn ra nhờ ứng dụng điện năng để 
sản xuất hàng loạt. Cuộc Cách mạng lần 
3 sử dụng điện tử và công nghệ thông tin 
để tự động hóa sản xuất. CMCN 4.0 nảy 
sinh từ cuộc Cách mạng lần ba, kết hợp 
các công nghệ lại với nhau, làm mờ ranh 
giới giữa vật lý, kỹ thuật số và sinh học. 
CMCN 4.0 tạo điều kiện thuận lợi cho 
việc tạo ra các nhà máy thông minh, sự 
phát triển của internet vạn vật giúp tạo ra 
bản sao ảo của thế giới vật lý, cho phép 
mọi người ở khắp nơi trên thế giới kết nốì 
với nhau thông qua mạng internet dịch vụ 
qua các thiết bị di động ở mọi lúc, mọi nơi.

TÁC ĐỘNG CỦA CÁCH MẠNG 
CÔNG NGHIỆP 4.0 TỚI CÔNG TÁC 
KIÊM TOÁN ở VIỆT NAM

Những tác động tích cực của 
CMCN 4Ĩ0

CMCN 4.0 mang đến một tác động 
mạnh mẽ trên hầu hết các lĩnh vực,
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ngành nghề, trong đó có ngành kế toán 
- kiểm toán. Các thành tựu công nghệ sẽ 
ngày càng được áp dụng phổ biến, tác 
động mạnh mẽ đôi với phương thức hoạt 
động của doanh nghiệp và cách thức thực 
hành nghiệp vụ tài chính, kế toán, kiểm 
toán bởi:

- Quá trình tự động hóa các bước thực 
hiện các quy trình kế toán, kiểm toán 
ngày càng được phát triển tạo ra một 
môi trường làm việc tốt hơn cho ngành 
kiểm toán. Sự ra đời của các trang thiết 
bị, chương trình, công nghệ số hiện đại 
đã giúp ích rất nhiều cho các kiểm toán 
viên trong việc thu thập thông tin. Những 
thông số, tài liệu, dữ liệu mà trước đây 
rất khó khăn mới có thể thu thập được 
giờ đây đã có thể được truy cập, trích 
xuất một cách nhanh chóng và tiện lợi 
hơn nhờ vào công nghệ điện toán đám 
mây. Chỉ cần có internet, việc truy xuất 
thông tin từ những kho dữ liệu trực tuyến 
khổng lồ có thể diễn ra ở bất cứ đâu, vào 
bất kỳ lúc nào. Sự linh hoạt này đặc biệt 
thuận lợi cho những kiểm toán viên làm 
dịch vụ cho nhiều doanh nghiệp khác 
nhau, do giảm bớt khó khăn về khoảng 
cách địa lý. Bên cạnh đó, việc xây dựng 
những trung tâm dữ liệu lớn giúp cho 
khoa học phân tích và quản lý dữ liệu 
trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán ngày 
càng có nhiều thuận lợi.

- Việc cải thiện năng suất lao động 
giúp doanh nghiệp hay người làm dịch 
vụ kiểm toán tiết kiệm sức lao động, 
trong khi vẫn phục vụ được nhiều khách 
hàng hơn. Nhiều doanh nghiệp kiểm 
toán đã sử dụng một công cụ phân tích 
dự báo (preditive analytics) để phân tích 
khối lượng khổng lồ dữ liệu kế toán, giúp 
nhanh chóng khoanh vùng và tập trung 
phân tích những khu vực số liệu có vấn 
đề, thay vì việc chọn mẫu như cách làm 
truyền thống. Công nghệ này giúp tăng 
chất lượng kiểm toán, đồng thời giảm 
thời gian thực hiện xuống hàng chục lần. 
Việc tự động hóa quy trình bằng robot 
(Robotic Process Automation) cho công 
tác kiểm toán cũng đã được một số công 
ty kiểm toán áp dụng. Theo PwC, khoảng 
45% công việc có thể được thực hiện tự 
động bởi robot, giúp tiết kiệm khoảng 2 
nghìn tỷ USD toàn cầu (Thùy Lê, 2019).

- Công nghệ blockchain với vai trò 
sổ cái đang làm thay đổi hoạt động của 
kiểm toán. Công nghệ chuỗi khôi đang 
làm thay đổi lĩnh vực kế toán, kiểm toán 
bằng việc giảm chi phí trong đối chiếu

và quản lý sổ sách kế toán. Công nghệ này cũng yêu 
cầu sự chính xác đối với quyền sở hữu và lịch sử của 
các tài sản. Blockchain sẽ cho phép sử dụng mật mã và 
các giao thức tin nhắn phân tán để tạo lập các thông tin 
kế toán chi tiết theo yêu cầu kế toán. Một sổ cái duy 
nhất ghi lại các giao dịch giữa các tổ chức, mọi người 
có quyền tham gia có thể cùng xem một thông tin trong 
thời gian thực, nên blockchain có thể làm giảm các sai 
sót và gian lận kế toán. Khi kế toán, kiểm toán viên 
thực hiện giao dịch trên chuỗi, tất cả các máy tính 
trong mạng lưới sẽ xác định người dùng và kiểm tra 
xem người dùng có quyền giao dịch hay không..., từ đó 
nâng cao tính an toàn, bảo mật của thông tin kế toán.

- CMCN 4.0 cũng đặt nền móng cho sự phát triển 
nhanh chóng của các phần mềm kế toán điện tử. 
CMCN 4.0 không chỉ đưa ra các giải pháp tiết kiệm 
thời gian cho chứng từ sổ sách, mà còn bảo đảm độ 
chính xác cao, mang tới nhiều lợi ích lớn cho các doanh 
nghiệp. Nói về những phần mềm kiểm toán online, đó 
là sự kết hợp hoàn hảo giữa sức mạnh của công nghệ 
thông tin, lập trình website và hệ thống nghiệp vụ tài 
chính - kế toán - quản trị. Các ứng dụng vạn vật, lưu 
trữ dữ liệu quy mô lớn, điện toán đám mây, việc phát 
triển hệ thông trí tuệ nhân tạo, vạn vật kết nối trên 
toàn thế giới... sẽ mở ra cơ hội tốt cho lĩnh vực kế toán, 
kiểm toán tiếp cận những phần mềm tiện ích, chi phí 
phù hợp, giúp sử dụng hiệu quả nguồn lực, tiết kiệm 
thời gian, nhân lực, tiếp cận hệ thông kế toán, kiểm 
toán quốc tế.

- Vai trò của kiểm toán viên trong hoạt động nghề 
nghiệp cũng sẽ từng bước được thay đổi bỡi công nghệ. 
Thay vì tập trung quá nhiều vào việc chuyên môn 
truyền thống, bảo đảm tính xác thực và sự phù hợp với 
các chuẩn mực kế toán của các giao dịch trong doanh 
nghiệp, họ sẽ chuyển sang tập trung vào phân tích dữ 
liệu phục vụ cho quá trình ra quyết định của doanh 
nghiệp. Các kiểm toán viên sẽ có vai trò mới là những 
nhà tư vấn có các kỹ năng độc đáo trong phân loại và 
xử lý dữ liệu phục vụ cho quá trình ra quyết định của 
lãnh đạo doanh nghiệp.

- Luật Kế toán (năm 2015) đã có quy định về lưu trữ 
điện tử, chứng từ điện tử và hóa đơn nhằm phù hợp với 
xu thế phát triển của công nghệ. Theo Điều 17, Luật 
Kế toán, chứng từ điện tử phải bảo đảm tính bảo mật 
và bảo toàn dữ liệu, thông tin trong quá trình sử dụng 
và lưu trữ; phải được quản lý, kiểm tra chông các hình 
thức lợi dụng khai thác, xâm nhập, sao chép, đánh cắp 
hoặc sử dụng chứng từ điện tử không đúng quy định. 
Chứng từ điện tử được quản lý như tài liệu kế toán ở 
dạng nguyên bản mà nó được tạo ra, gửi đi hoặc nhận 
nhưng phải có đủ thiết bị phù hợp để sử dụng. Tuy 
nhiên, những quy định này chủ yếu đáp ứng với nền 
tảng công nghệ hiện nay. Trong khi đó, với sự bùng nổ 
của CMCN 4.0, công nghệ điện toán đám mây, công 
nghệ blockchain và dữ liệu lớn giúp thông tin được lưu 
trữ với khôi lượng lớn một cách hệ thông và khoa học. 
Công nghệ này giúp khả năng xử lý số lượng dữ liệu 
đạt hiệu quả tốt nhất.
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Vai trò của kiểm toán viên trong hoạt động nghề nghiệp cũng sẽ từng bước được thay đổi bởi công nghệ

Nhữhg tác động tiêu cực, thách thức và nguyên nhân
CMCN 4.0 tạo ra nhiều cơ hội cho công tác kiểm 

toán nhưng cũng đặt ra không ít khó khăn, thách 
thức. Một số thách thức lớn đối với công tác kiểm 
toán như sau:

Một là, việc khó tiếp cận công nghệ chỉ trong một 
thời gian ngắn đòi hỏi các đơn vị, doanh nghiệp phải 
chuẩn bị đầy đủ các điều kiện để đầu tư vào công nghệ 
mới và đào tạo nhân viên ngành kiểm toán. Tuy nhiên, 
việc đầu tư vào công nghệ mới cũng phụ thuộc vào 
định hướng phát triển và tư duy của các nhà quản lý 
doanh nghiệp. Hơn nữa, doanh nghiệp cũng gặp thách 
thức trong đầu tư phát triển trang thiết bị để thích ứng 
với tiến bộ khoa học, công nghệ sôi Đầu tư cho các 
thiết bị công nghệ sẽ giúp mang lại nhiều hiệu quả, 
song chi phí mà doanh nghiệp phải bỏ ra khá lớn và lợi 
ích mang lại chưa thực sự chắc chắn, khiến cho nhiều 
doanh nghiệp cần phải xem xét kỹ lưỡng để đưa ra 
những chính sách đầu tư hợp lý.

Hai là, CMCN 4.0 cũng đặt ra những yêu cầu mới 
về sô' lượng, chất lượng cán bộ, nhân viên làm công 
tác kiểm toán. Mặc dù, xu thế máy móc sẽ dần thay 
thế con người ở nhiều công đoạn, thị trường lao động, 
đặc biệt là những kế toán có trình độ thấp, sẽ bị giảm 
sút đáng kể là tất yếu, nhưng con người vẫn là yếu 
tô' then chốt. Dù công nghệ có phát triển đến đâu 
vẫn cần có sự giám sát, quản lý và kiểm tra của con 
người. Tại Việt Nam hiện nay, công tác kiểm toán 
chủ yếu được thực hiện trên hồ sơ, giấy tờ. Trong khi 
đó, CMCN 4.0 lại chuyển hóa toàn bộ các dữ liệu đó 
thành thông tin điện tử, vừa đa dạng, vừa khó nắm 
bắt. Chính vì vậy, yêu cầu về lực lượng nhân viên 
kiểm toán có năng lực, trình độ để tiếp cận, sử dụng 
và xử lý những công nghệ tiên tiến mới đang là một

yêu cầu cần được quan tâm. Nếu kiểm 
toán viên không am hiểu về công nghệ, 
sẽ gặp rất nhiều khó khăn trong thực 
hiện các công việc chuyên môn. Giải 
quyết những hạn chế về trình độ, năng 
lực của cán bộ, nhân viên và sắp xếp 
công việc hợp lý cho nhân viên là một 
bài toán không hề dễ đối với các đơn vị 
trong bốì cảnh CMCN 4.0.

Ba là, khuôn khổ pháp lý cũng như 
thách thức trong phòng ngừa rủi ro an 
ninh mạng và bảo vệ bí mật thông tin, khi 
áp dụng các thành tựu của cuộc CMCN 
4.0 vào lĩnh vực kiểm toán tài chính là 
không nhỏ. Tính bảo mật của thông tin là 
vấn đề quan trọng trong lĩnh vực kê' toán 
thuế, đặt ra yêu cầu cần phải có các biện 
pháp hiệu quả nhằm bảo vệ các phần 
mềm, phần cứng và dữ liệu của doanh 
nghiệp. Yêu cầu đặt ra là các công ty 
phải quản lý được những thay đổi và bảo 
đảm rằng các dịch vụ an toàn bên cạnh 
việc triển khai các dịch vụ mới trong kỷ 
nguyên sô'.

Bốn là, việc áp dụng Chuẩn mực 
kiểm toán quốc tê' còn một số vướng 
mắc. Trong bô'i cảnh hội nhập kinh tê' 
quốc tế, tự do thương mại và cạnh tranh 
bình đẳng, thông tin tài chính đòi hỏi 
phải minh bạch, tin cậy và được trình bày 
theo chuẩn mực quốc tế. Hơn nữa, trong 
giai đoạn khởi phát, với việc tạo ra cấu 
trúc mới của nền kinh tê' dựa trên ứng 
dụng công nghệ cao, mạng lưới internet,
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trí tuệ nhân tạo, robot thông minh, công 
nghệ blockchain, điện toán đám mây, kỹ 
thuật số... CMCN 4.0 đã tác động nhất 
định đến chu trình và phương pháp kế 
toán, kiểm toán.

Hiện nay, Chuẩn mực Kế toán Việt 
Nam - VAS (gồm 26 chuẩn mực) mặc 
dù đã được xây dựng theo các chuẩn 
mực kế toán quốc tế - IAS và phù hợp 
với đặc điểm nền kinh tế, cũng như 
tình hình doanh nghiệp Việt Nam. Tuy 
nhiên, giữa VAS và IAS/IFRS (Chuẩn 
mực báo cáo tài chính quốc tế) hiện nay 
vẫn còn một khoảng cách đáng kể, ảnh 
hưởng không nhỏ đến quá trình hội nhập 
của kế toán, kiểm toán Việt Nam. Do 
vậy, về lâu dài, cần thống nhất VAS và 
IFRS, nếu muốn “nói chung một ngôn 
ngữ kế toán với thế giới”, thúc đẩy môi 
trường kinh doanh, tạo dựng niềm tin 
cho nhà đầu tư...

MỘT SỐ GIẢI PHÁP CẦN TH ực 
HIỆN TRONG THỜI GIAN TỚI

Để có thể phát huy tôi đa tiềm lực 
công nghệ và hạn chế những tác động 
tiêu cực của cuộc CMCN 4.0 đến với 
kiểm toán, thì Việt Nam cần chú ý đến 
một số vấn đề sau:

Thứ nhát, cần nhận thức rõ về tác 
động của công nghệ số và CMCN 4.0 
đến hoạt động của lĩnh vực kế toán, kiểm 
toán. Việc xây dựng chiến lược phát triển 
ngành kiểm toán trong cả ngắn hạn và 
dài hạn cần căn cứ vàó thực trạng ngành 
kiểm toán và những vấn đề do CMCN 
4.0 đặt ra; Tập trung phát triển Kiểm 
toán nhà nước hiện đại, tiên tiến, có mô 
hình tổ chức hợp lý, phát huy vai trò điều 
hành, định hướng, quản lý hoạt động của 
toàn bộ hệ thống kiểm toán, bảo đảm 
ngành kiểm toán vận hành đồng bộ, hoạt 
động có hiệu quả, chất lượng, phù hợp

với cơ chế thị trường và thích ứng với những tiến bộ 
khoa học, kỹ thuật của cuộc CMCN 4.0.

Thứ hai, thực hiện ngay và quyết liệt những biện 
pháp để cải thiện hoạt động trong lĩnh vực kiểm toán 
để ngành kiểm toán Việt Nam theo kịp xu hướng mới. 
Trong đó cần chú trọng xây dựng cơ sở hạ tầng công 
nghệ đáp ứng yêu cầu cho việc ứng dụng công nghệ 
4.0 vào trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán.

Thứ ba, chú trọng an toàn, bảo mật thông tin gắn 
với an ninh mạng. Mất cắp các dữ liệu thông tin kế 
toán, kiểm toán là những nguy cơ thường hiện hữu 
trong môi trường mạng. Vì vậy, người làm kiểm toán 
cần nhận thức được nguy cơ và có sự chuẩn bị tốt nhất 
cho những tình huống mất an toàn bảo mật thông tin có 
thể xảy ra. Do vậy, cần chú trọng xây dựng hệ thông 
an ninh mạng, bảo đảm bảo mật cao thông tin dữ liệu 
kiểm toán.

Thứ tư, đầu tư phát triển nguồn nhân lực chất lượng 
cao, đáp ứng những thay đổi trong lĩnh vực kiểm toán. 
Khuyến khích các cá nhân nỗ lực học tập nâng cao 
trình độ khoa học, công nghệ, ứng dụng những tiến bộ 
khoa học - kỹ thuật vào công tác chuyên môn.

Dưới sự tác động của CMCN 4.0, các dữ liệu kế toán 
sẽ dần được chuyển từ giây sang dạng số hóa. Điều 
này làm cho các kế toán, kiểm toán viên với những 
kỹ năng thông thường khó có thể nắm bắt được sự đa 
dạng về loại hình và hình thức giao dịch sôi Các xu 
hướng mới trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán cũng đặt 
ra yêu cầu phát triển mới các nhóm kỹ năng cần thiết 
cho các kế toán và kiểm toán viên. Bên cạnh những 
kiến thức chuyên môn sâu của các nghiệp vụ kế toán, 
kiểm toán, các kế toán, kiểm toán viên trong tương lai 
cũng cần các kỹ năng và kiến thức về luật pháp, công 
nghệ thông tin, truyền thông và quản lý.

Thứ năm, tăng cường, mở rộng các hoạt động hợp 
tác quốc tế trong hoạt động kiểm toán cũng như phát 
triển khoa học, công nghệ. Tăng cường mối quan hệ 
và tranh thủ sự giúp đỡ của các tổ chức nghề nghiệp 
quốc tế về kế toán, kiểm toán và các tổ chức phi chính 
phủ trong việc nghiên cứu, trao đổi kinh nghiệm về kế 
toán, kiểm toán; hỗ trợ các dự án đổi mới mô hình quản 
lý nghề nghiệp kế toán, kiểm toán, cũng như các kỹ 
thuật chuyên môn nghiệp vụ gắn với ứng dụng thành 
tựu CMCN 4.0 vào hoạt động.u
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