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Hé thong don vj céng dwoc thanh Iap va hoat déng chu yeu dwa vao
ngudn ngén sach Nha nuwéc dé thwc hién nhiém vy cung cap nhirng dICh
vu hanh chinh, dich vu cong thiét yéu, lién quan truc tiép dén cudc séng
hang ngay ctaa nguoi dan va hoat déng cua céc té chirc trong xa héi. Higu
qua hoat dong cua hé théng don vi céng phu thudc vao nhiéu yéu té nhw
co céu té chirc cac don vj theo nganh linh vire tinh gon, hop Iy; co ché tai
chinh thich ho'p, quan tri tién tién va nguon nhan lyc c6 chét lvong cao..
S phét trién cta nén kinh té, nhu cdu hu’o'ng thu dich vu cong cla ngu’m
dén va xa héi ngay cang cao va da dang. Dé dap (rng nhu cdu do, déng
thoi bdo dam kha nang canh tranh cda céc don vj céng can phai ndng cao
higéu qua hoat déng cua don vj céng. Vi véy, néng cao chét lurong va hiéu
qua hoat dong cua céc don vj cbng la rét can thiét dé giir duroc vai tro chd
dao then chét trong thi truong dich vu ¢éng, déng théi gop phan bao dam
én dinh chinh tri, xa hoi n6i chung va tieng nganh, linh viee cu thé néi
riéng. Trong bai viét ndy sé trinh bay céc nghién ctru cla céc nuwdc trén thé
gi6i va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam vé céc nhan tb anh huéng dén
viéc p dung thé diém khu vuc céng (PSS) trong danh gia hiéu qué hoat

ddng cua céc don vj céng.

Cic nghién ctru trén thé giéi

Nghién ctru cua Lilian Chan,
Yee-Ching (2004) v6i “Performance
measurement and adoption of bal-
anced scorecards”. “Po luong hiéu
qué va 4p dung thé diém can bing”.
Dé d6i pho véi nhirng han ché vé tai
chinh va yéu cau ngay cang ting vé
trach nhiém giai trinh, cac nha quan
1y & cac don vi thudc khu vuc cong
da bat dau trién khai cac cong cu
quén 1y hién dai trong t6 chirc ciia ho
trong d6 co thé diém can bing. Qua
khao sat giam d6c hanh chinh cua
céc chinh quyén thanh phb ¢ Hoa Ky
va Canada (132 ngudi cia cac td
chirc Hoa Ky va 52 ngudi cua céc to
chirc Canada) vGi bang cau hoi khao
sat, két qua cho thiy viéc sir dung thé
diém can bing & cac td chirc con han
ché. Tuy nhién, hiu hét cac chinh
quyén thanh phd da phat trién cac

bién phap dé danh gi tai chinh, sy
hai long cua khach hang, hiéu qua
hoat dong, su ddi méi va thay ddi
cting nhu hi¢u suat ctia nhén vién cua
t6 chirc ho. Chan va cong su (2004)
cling chi ra tim yéu t6 can thiét dé
thuc hién thé diém thanh cong, do la:
cam két cua lanh dao cao nhit; su
tham gia cua cac b phan, quan ly
cép trung va nhén vién; van hoéa td
chure; dao tao va gido duc; tinh don
gian, dé sir dung va d& hiéu; tim
nhin, chién luge va két qua rd rang;
lién két cua thé diém can bang véi
phan thuéng; va dau tu chi phi,
ngudn lyc dé trién khai hé théng.
Nghién ctu cua Perera, S.,
Schoch, H., va ctg (2007) véi
“Adoption of the Balanced Score-
card in Local Government Organiza-
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tions: An Exploratory Study”. “Viéc
ap dung Thé diém can bing trong cac
t6 chirc chinh quyén dia phwong:
Nghién ctru kham pha”. Nghién ctru
nay xem xét mirc 46 ap dung BSC
trong cac chinh quyén dia phuong va
cac yéu t6 anh huong dén viée ap
dung BSC. Péi twong khao sat &
nghién ctru ndy 14 cic hoi dong dia
phuong trong khu vyc Thu d6 Syd-
ney. Mau cho nghién ciru dugc xac
dinh tir Danh ba Chinh quyén Pia
phuong do Bo Chinh quyén Dia
phuong xuit ban. Dit lidu so cdp
dugc thu thap théng qua khao sét
bang bang cau hoi. Viéc thiét ké bang
céu hoi la dwa trén cc tai liéu hi¢n
c6 vé viée ‘ap dung cac phuong phap
quan 1y d6i méi va nham muc dich
thu thap thong tin vé mirc do chap
nhan BSC trong cac hoi dong dia
phuong, va 1y do chép nhan hoic
khong chip nhan ap dung. Céc tac
gia ciing tién hanh nghién ctru thu
nghiém thi diém tai hai hoi ddng dia
phuong dé xem mirc d6 hiéu bang
cau hdi khdo sat ciia nguoi tra 10,
nhitng ndi dung c6 thé gay kho khin
trong qua trinh khao sat va thuc hién
céc sira d6i dé hinh thanh bang cau
hdi chinh thirc. Trudce khi giri bang
cau hoi qua duong buu dién, tit ca
céc hoi dong dia phuong trong khu
vuc Thu d6 Sydney da dugc céc tac
gia lién lac qua dién thoai dé kiém tra
chi tiét giri thu va xac dinh ngudi phu
hop nhat dé giri bang cau hoi d6 1a
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cic quan chirc hoi dong cé trach
nhiém tai chinh va di€u hanh ¢ap cao
va c6 trung binh mudi mét nam kinh

nghiém lam viéc. Cac phat hién cho
théy rang BSC khong duogc sir dung
rong rdi bdi cac chinh quyén dia
phuong ¢ khu vuc d6 thi Sydney va
mot sb yéu t6 cu thé cua td chirc anh
hudng den v1ec han ché va dung

nguén luc tai chinh va nhén |
héa té chirc & cac chinh quyén dia
phuong nay.

Nghién ctru cua Moullin,|M., &
Soady, J. (2008) v4i “Outcomes,
processes and capability: using the
public sector scorecard in |public
health”. “Két qua, quy trinh via niing
luc: sir dung thé diém khu vy cong
trong y té cong cong”. Moullin, M.,
va ctg (2008) cho rang PSS mbt bién
thé cua thé diém can bang BSC, dugc
thiét ké dic biét cho khu vud cong,
PSS 1a mot khung do luong higu suit
va quan ly chit lugng tich hop danh

trong viéc cung cip cac két
thiét. Qua nghién ciru, Moull
va ctg (2008) da giai thich cach hoat
dong cua PSS va cich né duoc ap
dung cho Dich vu Ngimg Hut thudc
ctia NHS ¢ Sheffield. Két qua nghién
clru nay ciing gop phan quan trong
trong viéc xac dinh mot s6 chi tién
dich vu gép phan dat duoc cdc muc
tiéu cua chinh phﬁ vé ngimg hut
thuoc va giai quyét sy bat bm#l ding
vé y té tai dja phuong.

Nghién ctru cia Max, M. (2009)
véi “Using the Public Sector Score-
card to measure and improve health-
care services”. “Sir dung Thé diém
Khu viyc Cong dé do ludng ya cai
thién cac dich vu cham sdc suc

khoe”. Bai bao mo ta viéc ap dung
Thé diém Khu vyc Cong (PSS) cho
Dich vu Ngimg Hut thudc cua
Sheffield, qua do, tac gia rit ra két
luan réng PSS ¢6 nhiéu loi ich ca
trong vi€c cai thién dich vu y té cong
cdng va trong viéc diéu chinh chién
luge, quy trinh va cac bién phap thuc
hién cling nhu v6i cac yéu cau va
mong doi cua nguoi str dung dich vu
va cac bén lién quan chinh khéc.
Trong sudt thoi gian nghién ciru, tac
gia nhan thay sé luong ngudi dung
dich vu ngirng hut thuc hang nim
tang hon gap d6i, tir d6, dich vu nay
g6p phin thyuc hién muc tiéu chinh
ctia chinh phu vé Dich vu Ngimg
Hut thude.

Nghién ctru cia Oghuvwu, M. E.,
& Omoye, A. S. (2016) vé6i “Deter-
minants of Balanced Scorecard
Adoption: A Review of Perspec-
tives”. “Céc yéu té quyét dinh viéc
ap dung thé diém can bang: Panh gia
cac quan diém”. Trong tAm chinh cia
nghién ciru nay 1a xem xét cac yéu tb
quyét dinh viéc ap dung thé diém can
bang nhy mot thuéc do hidu suit
bang cach sir dung phwong phap luan
dya trén thu vién dua nhiéu vao viéc
xem xé€t cac tai liéu co lién quan. Tir
khao sat cia cac tai liéu thyc nghiém,
c6 thé suy ra rang viéc 4p dung thé
diém cén bang & cac nudc dang phat
trién van dang & giai doan phdi thai.
Dua trén 1y thuyét ngiu nhién, xac
dinh cac nghién ciu viéc ap dung
Béng diém can bang nhu mét sy lya
chon cua do ludng hiéu suit c6 thé
phu thu6c vao quy moé doanh nghiép,
cac yeu t6 thai do, hd trg quan ly
hang dau, vin hoa tb chirc va cac yéu
t6 moi truong. Két luan, dua trén cac
tai liéu hién c6 da dugc xem xét, co6
vé nhu sy khac biét gitra viéc ap
dung thé diém can bing co thé lién
quan dén nhiéu yéu tb. Lién két nay
¢6 thé dugc xac nhan thuc nghiém
trong cac nghién ctru sau hon.

Nghién ctru cta Moullin, M.
(2017) véi “Improving and evaluat-

ing performance with the Public Sec-
tor Scorecard”. “Cai thién va danh
gia hiéu suat bang Thé diém Khu vyc
cong”. Thong qua nghién ciru cac
truong hop dién hinh, myc dich cua
bai bao nay la danh gia cach PSS giai
quyét mot sé yéu té tao nén thanh
cong quan trong trong quan 1y va cai
tién hiéu sut & cac td chic thudc khu
vuc cong. Bai bao nay két luan ring
PSS 14 cach thirc higu qua dé giup
cac to chire cai thién chét lugng, Kkét
qua dich vu cung cip cho ngudi sir
dung va cac bén lién quan ma khoéng
lam tang chi phi cta t6 chirc. Diéu
ma PSS thuc hién d6 1a nhin manh
vao viéc phat trién vin hoa, quan ly
hiéu sut dua trén cai tién, d6i moi
va hoc héi hon. T4c gia ciing khing
dinh ring sy thanh cong ciia PSS
cling bao gdm cac ky ning va dong
luc cuia con nguoi, hop tac lam viéc,
st dung nguf‘)n Iwc, vin hoa td chirc
va lanh dao cua td chitc d6, va cic
thude do hiéu suét cua & cac khia
canh nay s€ la thudc do dinh tinh.
Nghién ctru cia Kieling, A. C., &
Muro, 1. F. B. (2020) v6i “Uma Re-
flexao da Importancia e Globalizagdo
da Ferramenta de Gestdo Estratégica
Balanced Scorecard (BSC)”. “ Phan
anh tim quan trong va toan cau hoa
ctia Cong cu quan 1y chién luoc thé
diém can bang (BSC)” Nghién ciru
nay nhim muc dich diéu tra tdm
quan trong va muc do sir dung cua
phuong phap BSC trong béi canh
toan cau hoa. Nghién ctru phén tich
Iy thuyét vé cac nguyén tic co ban
ctia BSC, lam ndi bat tim quan trong
cia kién thic vé tAm nhin va st
ménh, chién lugce phu hop véi hidu
sut quan 1y va sy hd tro cia quan 1y
cép cao. TAm quan trong cia BSC
nhu mét cong cu chién luge duoge
nhin manh vao bén quan khia canh
ctia n6. Két qua nghién ciru cho thay,
cac cong ty da quc gia, cac trudng
dai hoc va khu vuc cong st dung

(Xem tiép trang 31)
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(Tiép theo trang 15)

cong cu nay nhiéu hon & cac linh virc
nong nghiép va y té. Pong thoi, dbi
v6i cac don vi thudc khu vuc cong,
sir dung BSC giup cai thién quy trinh
va cai tién noi bd t6 chirc dugc tot
hon va nang cao hiéu qua hoat dong
clia to chirc. Két qua nghién ctru
ciing d& xuét cdc ham ¥ lién quan dén
cac huéng dan thyc hién BSC trong
cac td chirc thudc khu vuc cong.

Bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam

Hiéu qua hoat dong cua hé théng
don vi cong phy thudc vao nhidu yéu
t6 nhu co céu td chire cac don vi theo
nganh, linh vyuc tinh gon, hop 1y; co
ché tai chinh thich hop, quan tri tién
tién va nguén nhan lyc c6 chét luong
cao... Sy phat trién cta nén kinh té,
nhu cau hudng thu dich vu cong cua
nguoi dan va xa hdi ngay cang cao
va da dang, nhét 1a vé dich vu giao
duc, dao tao, y té, thong tin, van hoa
va thé duc, thé thao... Vi vay, dé dap
{mg nhu ciu d6, dong thdi bao dam
kha ndng canh tranh cua cac don vi
cong, can phai nang cao hiéu qua
hoat dong cua don vi cong . O Viét
Nam hién nay, viéc danh gia hiéu qua
hoat dong ctia cac don vi cong van
con nhiéu han ché, va con roi rac nhu
danh gia hiéu qua hoat dong theo dau
vao, gém: cac nguf‘m luc dugce su
dung dé tién hanh cac hoat dong
quan ly hodc cung tmg dich vu; theo
dau ra, 1a cac quyét dinh quan ly,
diéu hanh hodc céc san phf‘im, dich
vu ma to chirc hanh chinh nha nuéc
va don vi su nghié€p cong lap tao ra;
theo két qua, 1a muc dich dat dugc
hoic sb luong, chit luong dich vu va
su hai long ctia nguoi dan... tir do,
dit ra yéu cau phai tim hiéu, nghién
ctru va van dung mot cong cu danh
gia hi€u qua hoat dong toan ven va
hiru hiéu hon. Viét Nam cén tich hop
khung quan 1y hiéu suat va cai tién
dich vu dugc ap dung trong khu vuc

cong, thi thé diém c6 thé dap g t6t
céc yéu cau trong danh gia hiéu qua
hoat dong cua cac don vi thudc khu
vuc cong.

Va vé6i Nghi quyét s6 19/NQ-TW
ngay 25/10/2017 cia B Chinh trj vé
tiép tuc d6i méi hé thong td chirc va
quan ly, nang cao chit lugng va hiéu
qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong 1ap va Nghi dinh sb
16/2016/ND - CP ngay 14/02/2015
ciia Chinh phu quy dinh vé co ché tu
chu cua don vi su nghiép cong lap la
co so phap ly gitp cac don vi cong
hoat dong hi¢u qua, tang thu, giam
chi, nang cao hiéu qua quan ly, hiéu
qua hoat dong. 0
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