Nghién ciu trao déi

Quan ly no dong thué,
bai hoc kinh nghiem cho tinh Quang Binh

 hué 1a cong cu chu yéu
‘huy dong ngudn lwe vat
chat cho Nha nuéc, la

- congcy d1eu tiét kinh té vi
mo trong nén kinh té thi truong, la
cong cu diéu hoa thu nhap, thue hign
cong bing xa hdi trong phén phéi va
la cong cu thyuc hién kiém tra, kiém
soat cdac hoat dong san xuét — kinh
doanh, Chinh sach thué dugc dat ra,
khéng chi nhim mang lai s0 thu don
thuan cho ngén séch, ma yéu ciu cao
hon la qua thu gép phan thuc hién
chirc nang kiém ké, kiém soét, quan
1y hudéng dan va khuyén khich phat
trién san Xuat, mor rong luu théng dbi
vOi tt ca céc thanh phﬁn kinh té theo
huéng phét trién cua ké hoach Nha
nudc. Gop phin tich cue vao viée
diéu chinh céc mat mét can déi 16m,
trong nén kinh té quéc dén.

No thué 1a van dé khong thé tranh
khoi dm voi nén kinh té nudc ta va
céc qudc gia trén thé giGi, trong bi
canh hién nay. No thué 1a hién tuong
ngudi ndp thué khong nop day du va
ding han s6 thué phai nép vao ngan
sach Nha nudc (NSNN) theo quy
dinh cua phap luat vé thué. Cing véi
sir hoan thién va d01 mai trong quy
trinh qmin 1y ng thué, khai niém “tién
thué ng” da dugc dién giai/quy dinh
ngdy cang rd rang va day du hon,
thong qua cac van ban quy pham
phép luat. Tién thué ng la tién thué
va cac khoan thu khac thuée NSNN,
do co quan quén 1y thué quan 1y thu
ma ngudi nop thué chura ngp NSNN
khi hét thoi han ndp theo quy dinh.

Tién thué ng 1a cic khoan tién
thué; phi, 1€ phi; cac khoan thu tir
dat; thu tir khai théc tai nguyén
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khoang san va céc khoan thu khac
thugec NSNN, do co quan thué quan
1y thu theo quy d;nh cua phap luat
(goi chung 1a tién thué) nhung da hét
thoi han quy dinh ma ngudi nép thué
chua nép vao NSNN.

No dong thué 1 sé tién thué ng
dugc xéc dinh tai mot thoi diém nhit
dinh, thudng la thoi diém chét ng
thué. Thoi diém chét ng, 1a méc thai
gian ¢d dinh dé chét s6 lidu no cua
thdng da khoa sé va la ngay cudi
cling cua thang khéa s6.

Quan 1y ng dong thué la cong
viéc co quan thué quan 1y theo ddi,
nam bit tinh hinh s6 tién thué ng va
thyce hién cac bién phap quan ly, don
dbc thu hdi s6 thué ng cuia ngudi nop
thué dé dam bao thu dung, thu du,
thu kip théi tién thué no vao NSNN.

Quy dinh vé n¢ dong thué va
quén Iy ng thué

Dé phuc vu cho cong tac quan Iy
ng dong thué c6 hiéu qua, cin cir vao
quy md va tinh hinh dién bién ng
cling nhu yéu cdu dit ra trong mdi
thai ky, Tong Cuc Thué da c6 vin
ban huéng dan phan loai mét cach
phit hop, véi viée hoan thién va déi
méi trong quy trinh quan 1y ng thué.

Céch phén loai ng thué dugc quy
dinh rd tai Muyc IV cia Quy trinh
Quan 1y ng Thué ban hanh, kém theo
Quyét dinh s6 1401/QD-TCT ngay
28/7/2015 cia Téng Cuc truéng
Téng Cuc Thué, cy thé nhu sau:

- Tlen thué no tir 1 - 30 ngay: la
s tién thué da qua thoi han nop tir 1
- 30 ngay nhung ngudi ndp thué
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chua ngp vao NSNN va khong thude
tinh chét phan loai tai diém 6, 7, 8,9
va 10 sau.

- Tién thué ng tir 31 - 60 ngay: la
s6 tién thué da qué thoi han ndp tir
31 - 60 ngiay nhung ngudi ndp thué
chura ngp vao NSNN va khong thude
tinh chat phéan loai tai diém 6, 7, 8, 9
va 10 sau.

- Tlen thué ng tir 61 - 90 ngay: la
sb tién thué da qua thdi han ndp tir
61 - 90 ngdy nhung ngudi ndp thué
chura ndp vao NSNN va khong thude
tinh chit phén loai tai diém 6, 7, 8, 9
va 10 sau.

- Tién thué ng tir 91 - 120 ngay:
14 56 tién thué da qué thoi han ndp tir
91 - 120 ngay nhung ngudi ndp thué
chua ngp vao NSNN va khong thude
tinh chét phan loai tai diém 6, 7, 8, 9
va 10 sau.

- Tién thué ng tir 121 ngay tro
1én: 1a s6 tién thué da qua thoi han
nop tir 121 tré 1én nhung nguoi nép
thué chua ndp vao NSNN va khong
thugc tinh chat phéan loai tai loai 6, 7,
8, 9 va 10 sau.

- Tién thué dang khiéu nai: 1a sé
tién thué ma ngudi nop thué phai nop
NSNN theo quy dinh nhung ngudi
nop thué da co van ban giri co quan
thué khiéu nai vé s tién thué phai
ndp, co quan thué dang trong giai
doan giai quyét khiéu nai.

- Tién thué da hét thoi gian gia
han ngp thué: 1a s6 tién thué da dugc
gia han ndp thué nhung khi hét thai
glan gia han nop thué, ngudi ndp
thué chua ndp thué vao NSNN.
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- Tién thué ng dang xir ly: 1a so
tién thué no ciia ngudi ndp thué co
van ban dé nghi xir Iy ng, hd soikém
theo van ban dé nghi day du theo quy
dinh, co quan thué da t1ep nhén ho so
va dang trong thoi gian thyc hiéh cac
thi tyc tai co quan thué dé ban hanh
quyét dinh hodc vin ban xir 1y ng,
bao gom céc truong hop sau: xir 1y
mién, giam; xir Iy gia han nop thué;
xir 1y xo0d ng; xir Iy bu trir cac khoan
no NSNN véi sé tién thué dugc hoan
tra; va xur 1y nop dén tién thué o Q.

- Tién thué ng khoé thu, bao|gdm
cac truong hgp sau:

+ Tién thué ng dang xac dinh d6i
twgng dé thu, gdm cac truomg hip:

Tién thué ng cta ngudi ndp|thué
duge phap ludt coi 1a da chét) mat
tich, mat nang lyc hanh vi dan sy
chua c6 hd so dé nghi xod ng.

Tién thué no c6 lién quan dén
trach nhiém hinh sy 14 s6 tién thué ng

doan bi diéu tra, khéi t6 hi
dang cho ban én hogc két ludn ¢

ng cua ngudi ndp thué ma co

thué da kiém tra, x4c dinh ngudi nop
thué khong con hoat dgng kinh dbanh

va da thong bao co sé kinh d
khong con hoat dong tai dia chi
ky kinh doanh véi co quan thué

Tién thué ng cia ngudi ndp
chor giai thé 1a s6 tién thué n
nguoi nop th_ué da thong qua

chira thanh toan day du cac kho
thué theo quy dinh cua phap |

quyét dinh pha san doanh n
hodc dang trong thai gian lam th
pha san doanh nghiép nhung ¢hua
lam cac tha tuc xir 1y ng theo|quy
dinh cta phap luat.
- Tién thué no da ép dung hét cac
bién phép cudng ché ng thué, g ?m:
Tién thué ng da 4p dung hé

bién phap cudmg ché ng thué va dudi
10 néim: 14 céc khoan tién thué ng ma
co quan thué di ap dung den bién
phap cudng ché ng thué cudi cung 14
thu hoi gidy chimg nhin ding ky
kinh doanh hoéc gléy phép thanh lap
va hoat dgng, gidy phép hanh nghe
nhung van khong thu hoi dugce tién
thué ng, thoi gian ng dudi 10 nam.

Tién thué ng da ap dung hét cac
bién phap cudmg ché ng thué va tir 10
nam tr&s 1én, 14 céc khoan tién thué ng
ma co quan thué da ap dung dén bién
phap cudng ché ng thué cudi ciing 1a
thu hoi gidy chimg nhan déng ky kinh
doanh hodc gléy phép thanh 1p va
hoat dong, gidy phép hanh nghe nhung
van khéng thu hdi duoc tién thué ng,
thoi gian no tir 10 ndm tro 1én.

- Tién thué dang chd diéu chinh,
bao gom céc truomg hop sau:

- Tién thué ch¢ diéu chinh do sai
s6t: ngudi ndp thué ghi sai, ghi thiéu
céac chi tiéu trén chirng tir thu NSNN;
céc sai sot ciia Kho bac Nha nudc,
ngan hang thuong mai; cac sai sot
cuia co quan thué nhu: xir 1y sai dir
liéu vé s6 thué phai nop hodc da nop
NSNN, ngudi nép thué ké khai thué
voi co quan thué quan 1y truc tiép co
s& san xuat kinh doanh tai try s¢
chinh, da nop thué cua co s& san xuit
truc thude tai dia ban tinh/thanh phd
khéc noi dong tru so chinh, co quan
thué quan 1y tryc tiép co so san xuét
kinh doanh tai tru s¢& chinh chua
nhéin dugc chimg tir ndp thué; céc sai
sot khac.

- Tién thué ch& diéu chinh do
chirng tir luén chuyén chdm hodc that
lac: chimg tir luén chuyén tir Kho bac
Nha nuédce, ngin hang thuong mai
sang co quan thué khong thyue hién
ding quy dinh; chimg tir thét lac, co
quan thué da nhin dugc sau thoi gian
thét lac do ngudi nop thué hodc kho
bac nha nudc, ngan hang cung cép;
chimg tir do cong chirc thué hoac uy
nhiém thu d4 thu nhung chua kip
thoi thyce hién cac thu tyc thanh toan
tién thué, ndp tién vao NSNN theo
ding quy dinh.

- Tién thué cho ghi thu - ghi chi:

1 s6 tién thué ngudi nop thué da ké
khai va thyc hién cac thu tuc ngp
NSNN nhung co quan c6 thim
quyén lam tha tuc ghi thu, ghi chi
vao NSNN hoic s6 tién chua dén
thoi han duge co quan co thAm
quyén thyc hién tha tuc ghi thu - ghi
chi theo dinh ky (thang, quy, nam).

- Tién thué dugc gia han ndp thué
nhung chua kip thoi hach toan/ghi
nhén/cap nhat trén tmg dung dén dén
hé théng van theo dbi 1a tién thué ng.

- Tlén thué khong tinh tién chim
nop: 1a s6 tién thué ng cua nguoi ngp
thue da dugc co quan thue ban hanh
quyét dinh khéng tinh tién cham ngp.

Thye trang ng dong thué tai
Quing Binh

Quang Binh luén xac dinh thué 1a
ngudn thu chii yéu ciia ngan sich, da
chu trong va chi dao sau sat dbi voi
cong tac quan ly thué. Véi sy cb
géng cta ngudi nop thué, su nd luc
quan ly thu ciia co quan thué trén dia
ban, s6 thu thué hang nam déu dat va
vugt dy toan cép trén giao, gop phan
cin d6i thu chi ngin sach. Tuy vay,
tinh trang ng dong thué 1a vén dé rat
dang quan tam cua co quan thué,
chinh quyén va ctia ngudi ndp thué.
Tai thoi diém 31/12/2019, Quang
Binh ¢6 khoang 34.242 to chirc va ca
nhan ng thué, véi tong so tién 450,52
ty dong bang 8,01% tong thu ngan
sach nam 2019, ting 25,86% so cing
thoi diém nam trude. Trong d6, ng
kho thu (khong ¢6 kha néng thu) la
179,66 ty dong, chiém 39,88% tong
sb tién thué ng, no co kha nang thu
1a 270,86 ty dong, chiém 60,12%
tong sb tién thué no.

Pén thoi dxem 31/3/2020, tong s6
tién thué ng van tiép tuc ting va &
mirc 493,05 ty dong, trong d6, ng
khé thu la 182 ?? ty dﬁng, chiém
37,07% tong sb tién thué ng, ng co
kha nang thu la 310,28 ty dong,
chiém 62,93% tdng sb tién thué ng.
Trude tinh hinh ng thué tiép tyc ting
cao dang bao dong, tiép thu sy chi
dao clia UBND tinh va Téng Cuc
Thué, Cuc Thué tinh Quang Binh da
day manh nhiéu bién phép nhu tuyén
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truyén, van dong, huéng din, hd tro,
chia sé giip doanh nghiép thao g&
khé khan trong san xuat — kinh
doanh, kiém tra, thanh tra, dé nghi
cdp ¢6 thdm quyén khoanh no, ap
dung bién phap cuéng ché nhu thu
hdi gidy phép dang ky kinh doanh,
théng bao hoa don khong con gia tri
sir dung, song vén co6 nhiéu doanh
nghiép c6 biéu hién y, trén tranh
nghia vyu. Vén dé dat ra hién nay 13,
cin danh gia 16 thye trang, phan tich
céc nhan t6 anh huong, xdy dung hé
théng chi tiéu, tim giai phap hivu hiéu
cho céng tic quan Iy no dong thué
trén dia ban.

Bai hoc kinh nghiém i véi
tinh Quéing Binh

Bai hoc vé co ché quan Iy thué

Co ché quén 1y thué nén ap dung
d6 1a “co ché ty ké khai, tyr nép
thué”. Trong qua trinh thyc thi, co
quan quan ly thué thyc hién quan ly
gidm sét chit ché bang phuong phéap
hiéu qua hon. Co ché nay tao nén sur
két hop hai hoa giira vai trd cua co
quan quan Iy thué nhu mét co quan
cong quyén thuc hién chirc ning
quan Iy Nha nuéce vé thué, véi vai tro
mot co quan cung cép dich vu thué
cho cong ddng doanh nghiép va xa
hdi. Ly do khong ép dung co ché co
quan thué tinh thué, bai n6 c6 nhimg
han ché 1a:

Mot la, d6i hoi can bd thué phai
kiém tra tat ca cdc t& khai thué, céc
khoén phai thu dya trén nhimg s
liéu ma co quan thué c6 duge dé xac
dinh s thué chinh thirc phai nop va
ra théng bao thué cho ngudi ndp
thué. Van dé nay cin sé luvong nhan
lyc thué nhiéu va ky niang chuyén
mén, nén s& diy chi phi quan 1y thué
1én cao;

Hai la, co ché nay thé hién su it
tin tuéng cua co quan thué, déi véi
ngudi ndp thué. Cach thirc quan ly
thué nay mang tinh 4p dit, ning vé
sir dung quyén lyc cua co quan quan
1y thué déi véi ngudi nop thué;

Ba la, vigc co quan thué tinh thue
thuong gay ra nhiéu tranh cai, bat
ddng giira giira co quan quan 1y thué

véi ngudi ndp thué vé cach thire xéc
dinh s6 thué phai nop;

Bon la, ngudi ndp thué phai cho
doi co quan thué tinh va ra thong béo
méi ¢6 thé ndp thué, lam anh huéng
dén tién do thu thué;

Nam la, viée xac dinh sb thué
phai ngp tre thanh trach nhiém phap
Iy ctia co quan thué, vi thé, khong
khuyén khich ngudi ndp thué tu giae
tudn thi va dic biét la trong diéu kién
hién nay, véi sy gia ting s luong
ctia ngudi ndp thué ngay cang nhanh,
co ché co quan thué tinh thué doi hoi
c6 ngudn nhén lyc thué can phai ting
1én tich ing, va chinh day la 1y do
dan dén chi phi quan ly thué bj ddy
Ién rt cao.

Bai hoc vé mé hinh t6 chirc
qudan Iy thué

Xuit phat tir dic diém diéu kién
ty nhién, kinh té - xa hoi, nhitng
thuan lgi va kho khin quan 1y thué,
ng dong thué cua tinh Quang Binh,
dong thoi qua phan tich nhirng wu
diém va han ché cia céc md hinh td
chitc quan 1y thué va ng thué. Cuc
Thué tinh Quang Binh nén lya chon
va dp dung mé hinh t6 chirc quan ly
thué d6 1a mé hinh “Chirc nang —
Quy mé déi tugng — Sic thué”; boi
md hinh két hgp nay sé& phat huy uu
diém cia ca ba mo hinh té chirc
quan ly theo chitc ndng, theo nhom
ngudi va theo sic thué; dong thoi,
quan 1y theo chirc ning van dugc
coi trong nhét.

Bai hoc kinh nghi¢m trong qud
trinh trién khai thuc hi¢n

Mot la, phéi dao tao lai cho cong
chirc ca méi lan il toan bg kién thirc
vé chinh sach, quy trinh quén 1y ng
va quy trinh cudng ché ng thué, cac
img dung cong ngh¢ thong tin cua
nganh va trién khai nhiéu img dung
khéc dé phuc vu cong tac.

Hai la, cic nhan t6 tac dong tich
cuc, dem lai hiéu qua cho cong tac
quan ly ng va cudng ché ng thué hién
nay 1a: chuyén déi tu duy, diy manh
vai trd tham muu cho Ban 1anh dao
Cuc Thué tinh Quang Binh va thyc
hign cac cong téc giam sat khoi cong
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chirc thué; xay dyng co so dir liéu vé
no thué, dé co thé tong hgp hang loat
bao cao phan tich trén dia ban, dua
trén cdc ing dung cong nghé théng
tin. Nhén sy phai lam viéc vai tinh
than trach nhiém cao, tap thé phai
doan két vi muc tiéu chung, dugc
cong nhan két qua lam viéc ciia minh
va c6 ché do quan tam, dong vién
tinh than. Truéng hodc phé truéng
phong phu trach mang thyc hién vai
tro dao tao cho cac cong chirc
QLN&CCNT vé chinh sach, nghiép
vu va céc img dung cong nghé thong
tin trong cong tic nay.

Ba la, van dé quan trong nhat vin
la ngudi tong chi huy - ngudi dimg
didu bo phan nay can dam bao cac
yéu ciu sau: trong céng tic, di duoc
kinh qua quan 1y cac bé phén quan
trong nhu téng hop - du toan, kiém
tra, ké khai — ké toan thué, trung tim
dit ligu. Vé chuyén mén, nghiép vu
phai dugc dao tao tét nghiép bai ban
du kién thirc tong hop lién nganh,
gbm chuyén nganh tai chinh — ngan
hang, cong nghé thong tin va quan trj
kinh doanh.

Bén la, dé cong tac thu ng hiéu
qua thi phai ndm rd ngudn & nhimg
doanh nghiép, nganh nghé hoat dong
kinh doanh nhu thé nao, dé c6 giai
phap thu héi ng thich hgp. Néu trong
trromg hop cén bd cua minh thyre sy
con yéu phin nay thi nhimg hé so
trén 30 ty dong, lanh dao bd phén
cén huéng din tryc tiép cong chire
thue hién.

Bai hoc dp dung giai phap ung
dung cong nghé théong tin vao quan
by

Qua nghién ciru thyc tién & Anh,
c6 thé 4p dung kinh nghiém vé img
dung cong nghé thong tin vao quan
ly do la: img dung tu dong phén tich
va phan loai hd so hoan thué (theo 4
nhém: rii ro thap, rui ro vira, rii ro
cao va rii ro dic biét), néu van con
nghi vin vé két qua phén tich s tién
hanh kiém tra truc tiép tai tru s& cua
ngudi ndp thu. Pdng thoi, qua hoc
tap kinh nghiém tai TP.HCM, dja
phuong nay c6 s6 luong doanh



nghiép binh quén ting hang nam hon
21,000 doanh nghié¢p. Nam 2019 cé
254.075 doanh nghiép chwa bad gom
cd nhin, t8 chic khic va| hon
199.084 HKD [46], do d6 ap luc
cong viéc ngay cang tang caa, doi
hoi phai c6 giai phap déi méi mang
lai hiéu qua.

Tir nhitng co s& thue néu trén cé
thé thiy ring, giai phap c6 y nghia
quyét dinh d6 1a img dung cong nghé
thong tin vao cong tac quan 1y thu ng

d6 vao hé thong nay dé phuc
tdng hop bio cdo, phan tich d3
tinh hinh ng thué khi c6 yéu cau.

b) Bo cong cu SQL tong hoy
céo phan tich va theo ddi tién do

dung, bd cong cu SQL dugc sir dung
dé tong hop mét s6 béo céo phyc vu

vi, kip thosi ndm duge danh sich
sinh ng 16n méi phat sinh dé c6
phap thu n¢ pht hop va hi¢u qua.

xuyén sir dung phan mém nay dé tiép
nhén bao céo.

d) Ung dung tinh lai tién chim
nop thué

Viéc hd so khai thué, chimg tir,
quyét dinh xir 1y,... hach to4n cham
din dén sai thir tw bu trir nén sinh ra

tién chdm ndp chua chinh xac trén
tmg dung. Do $6 liéu ng thué ndm &
nhiéu {mg dung nhu QLT, QTN,
TMS va Tong cuc Thué chua cé img
dyng tinh lai tién chdm ndp nén dé co
thé tinh lai tién cham ndp thi cong
chirc phai két xuat dir liéu chi tiét tir
cac tmg dung trén dé tinh thu cong,
mét nhiéu thoi glan va cong suc. pé
dap (ng yéu cau trén, phong da
nghién ciru va xdy dyng img dung
tinh lai tinh cham ndp.

e) Ung dung tach thong bao 07
ra timg file riéng Ié theo mi s6 thué
va ting dung tich hgp chir ky quét,
ddu do vao timg file thong bao dé
giri mail cho ngudi ndp thué va hru
trix file.

Hang thang, (mg dung TMS két
xuét ra 01 file chira hang ngan thong
bao 07-QLN. Céng chirc phai thue
hién in ra gidy, giri van thu dong déu,
b6 bao thu dé phat hanh va lwu trir
gidy nén mat nhiéu thoi gian, cong
sirc. D& khiic phuc han ché nay,
Phong QLN da trién khai hai {mg
dung tach théng bao 07 ra timg file
riéng 1¢ theo ma s6 thué va mg dung
tich hop chir ky quét, ddu do vao
timg file thong bao dé guri mail cho
ngudi ndp thué va huu trir file.

Nhém 2: Ung dung cong nghé
théng tin trong céng tdc quan Iy diéu
hanh cong viéc

a) Quan trj cong viée trén phan
mém MyXteam

MyXteam la giai phap cong nghé
gitip cong chirc, ban lanh dao phong
quan ly cong vigc truc tuyén, phén
cong cong viée hiéu qua. Hé thong
duogc ddng b hoa trén tt ca cac thiét
bi Web App, IOS, Android. Bén canh
do, Mthcam dugce sir dung trong
vlq:c lap ké hoach thu ng, déi chleu
tién cham np va theo doi tién do
thuc hién ké hoach cua toan phong
va ting cong chirc.

b) Cong cu danh gia va thong ké
cong viéc theo md hinh KPI (Chi s6
danh gia hiéu qua cong viéc): cong
cu do ludmg thong qua s6 liéu, chi
tiéu dugc lugng hoa nham danh gia
hi¢u qua cong viéc cua cong chirc.

Qua d6, 1am co s danh gia xép loai
hang quy, cubi nim va c6 khen
thuong kip thdi nhim khuyén
khich, tao dong luc lam vigc cho
cong chie. B
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