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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU THOA MAN CONG VIEC
CUA NHAN VIEN KHOI NHA HANG - KHACH SAN NINH KIEU
TAI CONG TY 622 - QUAN KHU 9
Pao Duy Huén'5, Lé Nhat Pil'¢

Tém tit: Nhitng nhdin vién dwoc théa mén trong cong viéc thwong cé hiéu sudt lam viée
cao va thé hién sy trung thanh. Nghién ciru ddnh gid cdc nhén té anh hwéng dén sie théa man
cong viéc ciia nhan vién khoi nha hang khach san Ninh Kiéu tai Cong ty 622, nham muc dich
do heong mike dp danh hwdng cia cdc yéu to dén su théa man cong viéc ciia nhan vién khoi nha
hang khdch san Ninh Kiéu. T hang do chi $6 mé td cong viéc (JDI) da dwoc diéu chinh & thi
truong Viét Nam dwoc danh gia bdng cong cu Kiém dinh dg tin cdy thang do, phan tich nhdn
nhan t6 kham phd. Qua phan tich héi quy cho thdy c6 7 nhan té anh hwéng va bién thién cing
chiéu véi su thod man cong viéc cua nhdn vién tqi khéi nha hang khach san Ninh Kiéu: thod
man vé thu nhap, dac diém cong viéc, co hoi dao tao va thang tién, moi quan hé voi ccfp trén,
dong nghiép, trao quyén va van héa doanh nghiép. Tir két qud nghién ciru tac gia dwa ra mot
56 gidi phap duwoc dé xuat dén Ban quan tri cua khach san. Tuy nhién, voi nhiing han ché nhat
dinh, viéc doc - phan tich - két ludn vé két qud nghién ciru déi khi van con nhitng ham y mang
tinh chu quan

Twr khoa: Nhdn vién, Ninh Kieu riverside, Ninh Kieu 2, thoa man cong viéc

Abstract: This research attempted to examine factors affecting job satisfaction among
blue-collar workers in group Ninh Kieu Hotel and Restaurant such as Ninh Kieu Riverside and
Ninh Kieu 2 of 622 One Member Limited Liability Company, by interviewed 160 workers.
Cronbach's alpha, exploratory factor, T-test, ANOVA and linear multiple regression were used.
The results show that there are seven main factors affecting, arranged by reducing the
importance such as job characteristics, opportunities for training and promotion, income,
leadership style, colleagues, empowerment and organizational culture. From that, the research
reveals some suggestions for management to enhance job satisfaction.

Keywords: employees job satisfaction, blue-collar workers, Ninh Kieu Riverside,
Ninh Kieu
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Gidi thi€u nghién ctru

Cong ty 622, d3 nhan thirc dugc va xem ngudn nhan lyc chinh 13 ngudn tai san quy gia
nhét, 13 yéu td quyét dinh hang dau sy phét trién cua doanh nghiép tir hién tai dén twong lai.
Nhan thirc duoc tim quan trong ctiia yéu té con ngudi, dugce cong ty di va dang tim cach duy
tri va phat trién ngudn nhan luc ctia minh. Thuce té cho thdy, su théa mén trong cong viée cla
nhan vién c6 tac dong manh dén su théa mén cta khach hang, thé hién trang thai cdm nhan cua
mot ngudi qua viée tiéu ding san pham, dich vu. TAm trang tot, nhan vién c6 kha ning thé hién
nhiéu sy than thién va tinh cam tich cuc, dat khach hang vao mdt tam trang tdt hon, do do6 c6
nhiéu kha ning s& phuc vu khach hang tét hon

Nam 2020, do anh hudng cua dich bénh covid -19, cac khéach san gidm doanh s6, thiéu
viéc 1am, thu nhap théap, ty 1& nhan vién nghi viéc tai hai Khach San Ninh Kiéu khoang 10%.
Vi vy viéc nghién ctru su thoa man cong viée cia nhan vién khdi Nha hang Khach san Ninh
Kiéu la rat can thiét, giup cho Khach San c6 nhing giai phap dé giir chan nguoi lao dong.

Nghién ctru st dung phuong phéap nghién ctru dinh tinh nham kham pha, bd sung cac
yéu té va hiéu chinh thang do ctia mé hinh nghién ciru dé xuat. Sir dung nghién ctru dinh luong
dé do luong su thoéa min cong viée ciia nhan vién trong to chirc thong qua viée sir dung bang
cau hoi da dugc diéu chinh khao sat 160 nhan vién khoi nha hang khach san Ninh Kiéu dang
lam viéc tai hé thong Cong ty 622. Viéc kiém dinh thang do va mo hinh 1y thuyét cling véi cac
gia thuyét dé ra bang hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA duoc
dung dé xac dinh cac nhan té an chira ding sau cac bién sé duoc quan sat. Thuc hién phan tich
ANOVA va T-test dé xem xét mirc d6 thoa méan khac nhau gitra do tudi, gidi1 tinh, tham nién
cong tac, trinh d6 hoc van véi cong viée. Cudi cing phan tich hdi quy dé xac dinh cac yéu td
thuc su c6 anh hudng dén su thoa man cong viéc.

Ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Tong hop cac ly thuyét va cac nghién ctru trwée c6 lién quan dén dé tai nghién ciru

Cac tac gia

an dé lie Ly thuyét si h hap phan tich
Van dé lién quan y thuyét sir dung & phwong phap phan tic [ gpe

- Pic diém coéng|- St dung thuyét dong vién cta Vroom két hop véi|(Terry Lam va cong
viéc thuyét 2 nhan t6 ctia Herzberg. Dung phuong phap | tac, 2001)

thong ké mo ta, phéan tich nhan t6 kham pha.
- Str dung thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg (1959) va | (Wallace D. Boeve,
chi s6 mo ta cong viéc-JDI-ciia Smith va cong su|2007)

(1969). Dung Cronbach’s Alpha, hé sé twong quan
Spearman, kiém dinh bing mé hinh hdi quy tuyén
tinh
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Van deé lién quan

Ly thuyét sir dung & phwong phap phan tich

Cac tac gia
lién quan

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969) va thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg
(1959). Dung kiém dinh Chi Square va phan tich ty
1¢ phan tram

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969) va thuyét hai nhan té ciia Herzberg
(1959). Dung phuong phap théng ké don gian, kiém
dinh trung binh va ty 1é phan trim

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) cta Smith va
cong su (1969) va thuyét hai nhan t6 cua Herzberg
(1959). Dung phuong phéap kiém dinh d6 tin cay
thang do, phan tich nhan t5 kham pha va phan tich
hdi quy da bién

- Str dung cac thanh phan ciia chi s6 mo ta cong viée
(JDI). Dung phuong phap kiém dinh do tin cdy
thang do va phan tich nhan t6 khdm pha, phan tich
hdi quy da bién

- Sir dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969). Dung phuong phép kiém dinh do tin
cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha va phéan
tich hoi quy da bién

- Str dung chi s6 mo ta cong viéc (JDI) ciia Smith
va cong su (1969). Dung phuong phap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha,
phén tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy
tuyén tinh

- Str dung cac thanh phan ciia chi s6 md ta cong viée
(JDI). Dung phuong phap Kiém dinh do tin cay
thang do va phan tich nhan t6 kham pha, phan tich
hdi quy da bién

- Str dung chi s6 mo ta cong viéc (JDI) ciia Smith
va cong su (1969). Dung phuong phap Kiém dinh
thang do bang hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hoi quy
tuyén tinh.

(Anitha, 2011)

(Gopala Sarma,
2012)

(Daryanto, 2014)

(Chau Van Toan,

2009)

(Giao va Phuong,
2011)

(Nguyén Thi Hong
Hanh, 2012)

(Nguyén Thi Hong
My, 2012)

(Nguyén Thi Lan
Huong, 2013)
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Van deé lién quan

Ly thuyét sir dung & phwong phap phan tich

Cac tac gia
lién quan

- Co hgi dao tao
va thing tién

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969). Dung phuong phéap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén
tinh.

- St dung thuyét hai nhan t6 ctiia Herberg (1959).
Dung k¥ thuét khao sat, ANOVA mot chiéu, phan
tich su tuong quan, kiém dinh Cronbach’s Alpha

- Str dung thuyét hai nhan té ciia Herzberg (1959)
va chi s6 mo ta cong viéc-JDI-ctia Smith va cong
su (1969). Dung Cronbach’s Alpha, hé sb tuong
quan Spearman, kiém dinh bang mé hinh héi quy
tuyén tinh

- Str dung cac thanh phan ciia chi s6 mo ta cong viée
(JDI). Dung phuong phap kiém dinh do tin cdy
thang do va phan tich nhan t6 khdm pha, phan tich
hdi quy da bién

- Str dung chi s6 mo ta cong viéc (JDI) ciia Smith
va cong su (1969). Dung phuong phap Kiém dinh
thang do bang hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 khdam pha EFA, phan tich hoi quy
tuyén tinh

- Str dung cac thanh phan ciia chi s6 mé ta cong viée
(JDI). Dung phuong phap Kiém dinh do tin cay
thang do va phan tich nhan t6 kham pha, phan tich
hdi quy da bién

- Sir dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) cua Smith va
cong su (1969). Dung phuong phéap Kiém dinh thang
do bang hé sb tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén tinh
- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969). Dung phwong phap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich h6i quy tuyén
tinh

(Phan M1 Hug,
2020)

(Best Edith
Elizabeth, 2006)

(Wallace D. Boeve,
2007)

(Chau Van Toan,
2009)

Nguyén Thi Hong
Hanh, 2012)

(Nguyén Thi Hong
My, 2012)

Nguyén Thi Lan
Huong, 2013)

Phan Mi Hug, 2020)
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Van deé lién quan

Ly thuyét sir dung & phwong phap phan tich

Cac tac gia
lién quan

- Thu nhap

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969) va thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg
(1959). Dung kiém dinh Chi Square va phan tich ty
1¢ phan tram

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969) va thuyét hai nhan té ciia Herzberg
(1959). Dung phuong phap théng ké don gian, kiém
dinh trung binh va ty 1& phan tram.

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) caa Smith va
cong su (1969) va Thuyét dong vién ciia Vroom.
Dung phuong phap kiém dinh d¢ tin cdy thang do,
phan tich nhan t6 khdm pha va phén tich hdi quy

- Str dung cac thanh phan cua chi sé mé ta cong viée
(JDI). Dung phuong phap kiém dinh do tin ciy
thang do va phan tich nhan t6 kham pha, phan tich
hdi quy da bién

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) caa Smith va
cong su (1969). Dung phuong phép kiém dinh do tin
cdy thang do, phan tich nhan t6 khdm pha va phan
tich hoi quy da bién

- Str dung chi s6 mo ta cong viéc (JDI) ciia Smith
va cong su (1969). Ding phuong phap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cay Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy
tuyén tinh

- Str dung céac thanh phan cua chi sé mé ta cong viéc
(JDI). Dung phuong phap Kiém dinh do tin cay
thang do va phan tich nhan t6 kham pha, phan tich
hdi quy da bién

- Str dung chi s6 mo ta cong viéc (JDI) ciia Smith
va cong su (1969). Dung phuong phap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hoi quy
tuyén tinh

(Anitha, 2011)

(Gopala Sarma,
2012)

(Ashok Kumar
Panigrahi, 2016)

(Chau Van Toan,
2009)

(Giao va Phuong,
2011)

(Nguyén Thi Hong
Hanh, 2012)

(Nguyén Thi Hong
My, 2012)

(Nguyén Thi Lan
Huong, 2013)
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Van deé lién quan

Ly thuyét sir dung & phwong phap phan tich

Cac tac gia
lién quan

- Lanh dao

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969). Dung phuong phéap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén
tinh

- Str dung thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg (1959) va
chi sé mé ta cong vi¢c-JDI-cia Smith va cong su
(1969). Dung Cronbach’s Alpha, hé¢ sd twong quan
Spearman, kiém dinh bang mo hinh hdi quy tuyén
tinh

- Str dung chi s6 m6 ta cong viéc (JDI) ctia Smith va
cong su (1969) va thuyét hai nhan té ciia Herzberg
(1959). Dung phuong phap kiém dinh d¢ tin cdy
thang do, phan tich nhan t5 kham pha va phan tich
hodi quy da bién

- Str dung cac thanh phan cua chi sé mé ta cong viée
(JDI). Dung phuong phap kiém dinh do tin cdy
thang do va phan tich nhan t6 kham pha, phan tich
hoi quy da bién

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) caa Smith va
cong su (1969). Dung phuong phap kiém dinh d6 tin
cdy thang do, phan tich nhan td khdm pha va phan
tich hdi quy da bién

- Sir dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) cia Smith va
cong su (1969). Dung phuong phap Kiém dinh thang
do béng hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich
nhén t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén tinh
- Str dung cac thanh phan ciia chi s6 mé ta cong viée
(JDI). Dung phuong phap Kiém dinh do tin ciy
thang do va phan tich nhan t6 kham pha, phan tich
hoi quy da bién

-Str dung chi s6 mo ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969). Dung phuong phap Kiém dinh thang
do bang hé sb tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich
nhén t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén tinh

(Phan M1 Hug,
2020)

(Wallace D. Boeve,
2007)

(Daryanto, 2014)

(Chau Van Toan,

2009)

(Giao va Phuong,
2011)

(Nguyén Thi Hong
Hanh, 2012)

(Nguyén Thi Hong
My, 2012)

(Nguyén Thi Lan
Huong, 2013)
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Van deé lién quan

Ly thuyét sir dung & phwong phap phan tich

Cac tac gia
lién quan

- Pong nghiép

- Trao quyén

- Sir dung chi s6 mé ta cong viée (JDI) ciia Smith va
cong su (1969). Dung phuong phéap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén
tinh

- St dung thuyét hai nhan t6 ctiia Herberg (1959).
Dung k¥ thuét khao sat, ANOVA mot chiéu, phan
tich su tuong quan, kiém dinh Cronbach’s Alpha

- Str dung thuyét hai nhan t6 cia Herzberg (1959) va
chi s6 mé ta cong vi¢c-JDI-cia Smith va cong su
(1969). Dung Cronbach’s Alpha, hé sé twong quan
Spearman, kiém dinh bang mo hinh hdi quy tuyén
tinh

- Str dung chi s6 m6 ta cong viéc (JDI) clia Smith va
cong su (1969). Dung phuong phap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich h6i quy tuyén
tinh

- Sir dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969). Dung phuong phap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén
tinh

- Sir dung thuyét hai nhéan t6 cua Herberg (1959).
Dung ky thuat khao sat, ANOVA mét chiéu, phan
tich su tuong quan, kiém dinh Cronbach’s Alpha

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969) va thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg
(1959). Dung phuong phap kiém dinh d¢ tin cdy
thang do, phan tich nhan t5 kham pha va phan tich
hoi quy da bién

- Str dung cac thanh phan ciia chi s6 mé ta cong viée
(JDI). Dung phuong phap Kiém dinh do tin ciy
thang do va phan tich nhan t6 kham pha, phan tich
hoi quy da bién

(Phan M1 Hug,
2020)

(Best Edith
Elizabeth, 2006)

(Wallace D. Boeve,
2007)

(Nguyén Thi Hong
Hanh, 2012)

(Phan M1 Hug,
2020)

(Best Edith
Elizabeth, 2006)

(Daryanto, 2014)

(Nguyén Thi Hong
My, 2012)
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Van deé lién quan

Ly thuyét sir dung & phwong phap phan tich

Cac tac gia
lién quan

- Van héa doanh
nghiép

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith va
cong su (1969). Dung phuong phéap Kiém dinh
thang do bang hé sd tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy tuyén
tinh

- Str dung thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg (1959)
va chi s6 mo ta cong viéc-JDI-ctia Smith va cong
su (1969). Dung Cronbach’s Alpha, hé s6 tuong
quan Spearman, kiém dinh bang mé hinh héi quy
tuyén tinh

- Str dung chi s6 m6 ta cong viéc (JDI) ctia Smith va
cong su (1969) va thuyét hai nhan té ciia Herzberg
(1959). Dung kiém dinh Chi Square va phan tich ty
1¢ phan tram

- Str dung chi s6 mod ta cong viéc (JDI) cia Smith
va cong su (1969). Dung phuong phip Kiém dinh
thang do bang hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy
tuyén tinh.

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) caa Smith va
cong su (1969) va thuyét hai nhan té ciia Herzberg
(1959). Dung phuong phap kiém dinh d¢ tin cay
thang do, phan tich nhan t6 kham ph4 va phan tich
hoi quy da bién

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) caa Smith va
cong su (1969) va Thuyét dong vién ctua Vroom.
Dung phuong phap kiém dinh d6 tin cay thang do,
phan tich nhan t6 kham pha va phan tich hdi quy

- Str dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) cua Smith
va cong su (1969). Dung phuong phap Kiém dinh
thang do bang hé sb tin cay Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi
quy tuyén tinh

(Phan M1 Hug,
2020)

(Wallace D. Boeve,
2007)

(Anitha, 2011)

(Nguyén Thi Lan
Huong, 2013)

(Daryanto, 2014)

(Ashok Kumar

Panigrahi, 2016)

(Phan M1 Hug,
2020)
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Trén co s& do, dé xuat mo hinh sir dung dé€ nghién ctru nhu sau:

bic diém cong viéc H1(+)
Co hoi dao tao va thang tién H2(+)
Th k“
HA4(+) : S A
Lanh dao > S‘l{’ th(fa mafl coEg
viéc ctiia nhan vién
H5(+)
Pong nghiép
Trao quyén
H7(+)
Vian hoa doanh nghiép

Két qua nghién ciru dat duoc
Mb ti mau nghién ciru
Khao sat toan bo 160 nhan vién khdi nha hang khach san Ninh Kiéu tai Cong ty 622.

Két qua thu vé duoc 160 phiéu dat ty 16 100%. Dung théng ké mé ta dé trinh bay so lugc vé
cac dac diém ca nhan cia cac doi tugng dugc khao sat nhu sau:

Két qua khio sat vé gi¢i tinh

WrAam
By

Két qua khao sat cho thdy vé do tudi cua nhan vién khdi van phong: duéi 30 tudi co 36
ngudi, chiém ty 16 22,5%. Nhom tir 30 - 40 tudi co 59 ngudi, chiém ty 18 36,9%. Nhom tir trén
40 - 50 tudi c6 32 ngudi, chiém ty 18 20%. Nhom trén 50 tudi co 33 nguoi, chiém ty 1& 20,6%.
Vé trinh d6 hoc van: Dudi Pai hoc ¢6 29 nguoi, chiém ty 18 18,2%. Trinh d6 dai hoc c¢6 114 ngudi,
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chiém ty 18 71,3%. Trinh d6 trén dai hoc c6 17 ngudi, chiém ty 1& 10,6%. V& tham nién cong
tac: Nhom dudi 5 nam c6 51 nguoi, chiém ty 1€ 31,9%. Nhom tur 5 dén 10 nam c6 28 nguoi,
chiém ty 18 17,5%. Nhom tir trén 10 dén dudi 15 nam c6 46 ngudi, chiém ty 18 28,8%. Nhom
trén 15 nam c6 35 nguoi, chiém ty 16 21,9%. V& thu nhap hang thang cua cac dap vién: Nhom
dudi 5 triu/thang c6 35 nguoi, chiém ty 1€ 21,9%. Nhom tur 5 dén dudi 10 tri¢u/thang c6 69
ngudi, chiém ty 18 43,1%. Nhom tir trén 10 triéu dén dudi 15 tridu/thang c6 43 ngudi, chiém ty
16 26,9%. Nhom trén 15 triéu/thang c6 13 ngudi, chiém ty 16 8,1%.

Kiém dinh d tin cdy ciia thang do bang Cronbach’s Alpha

Téng sb thang do duge kiém dinh 1a 08 thang do v&i 30 bién quan sat. Sau khi 1an lugt
kiém dinh timg thang do dé xac dinh d¢ tin cay. Két qua: 08 thang do déu phu hop véi mo hinh
nhu sau: Nhdn t6 déc ldp: C6 07 thang do véi 26 bién quan sat, nhu sau:

(1) bac diém cong viéc (3 bién): CV2, CV3, CV4;

(2) Co hoi dao tao va thing tién (4 bién): CH1, CH2, CH3, CH4;
(3) Thu nhap (3 bién): TN1, TN2, TN3;

(4) Lanh dao (4 bién): LD1, LD2, LD3, LD4;
(5) Pong nghiép (4 bién): DN1, DN2, DN3, DN4;
(6) Trao quyén (4 bién): TQI, TQ2, TQ3, TQ4;
(7) Van hoa doanh nghiép: (04 bién): VHI1, VH2, VH3, VH4.

- Nhén té phu thuée: C6 01 thang do véi 03 bién quan sat, nhu sau:
(8) Thoa méin cong viéc: (03 bién): TM1, TM2, TM3.

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) cac nhan to ddc 1ap: Vi 25 bién quan sat dua vao
phan tich nhan t6 kham ph4, cac bién déu c6 hé s6 tai nhan t (Factor loading) > 0,5; so v&i md
hinh nghién ciru dugc dé xuét ban dau, khong phét sinh thém khdi niém méi hay nhan té méi,
mo hinh van giit nguyén 25 bién quan sat véi 07 nhan t6 chinh 1a:

(1) Pic diém cong viéc gdm 3 bién quan sat

(2) Co hoi dio tao va thing tién gdm 4 bién quan sat
(3) Thu nhap gdm 3 bién quan sat

(4) Lanh dao gom 4 bién quan sat

(5) Pong nghiép gdm 4 bién quan sat

(6) Trao quyén gom 4 bién quan sat

(7) Vin hoa doanh nghiép gdm 3 bién quan sat
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Phén tich nhéin t6 kham pha EFA nhén t6 phu thudc

Phén tich EFA nhan t6 phu thudc, nhan t6 phu thudc 1a 01 thang do gdm 03 bién quan
sat, dwa tat ca 03 bién ndy vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nhu sau:

(1) H¢ s6 KMO: Két qua cho hé s6 KMO = 0,690 > 0,5 thoa man tinh thich hop cua
phan tich nhan t6 néu 0,5 <KMO < I;

(2) Hé 56 Sig.: Két qua cho hé sd Sig.= 0,000 < 0,005 cua kiém dinh Bartlett cho biét co
cac bién quan sat twong quan v6i nhau trong téng thé co ¥ nghia théng ké, do d6 cic quan sat
phu hop cho viéc phan tich nhan td;

(3) Tong Phwong sai trich: Két qua cho tri sé phuong sai trich hay 1a phuong sai tich
lity ctia 01 (mot) nhan tb duge rat trich = 67,493% > 50%, diéu nay c6 nghia la 67,493% phuong
sai toan bd duoc giai thich bai nhan té nay hay su thay doi ctia nhan té nay dugc giai thich boi
cac bién quan sat, thich hop cho phan tich nhan t6. Nhan t6 nay thoa diéu kién véi chi sd
Eigenvalue = 2,025 > 1 nham hinh thanh cac nhén t6 c¢6 ¥ nghia thong ké.

(4) Hé 56 tdi nhén to (Factor Loading) cua cac bién quan sdt: Két qua c6 03 bién quan
sat ¢ hé sb tai nhan t6 > 0,5 ching to cac bién quan sat ndy co do tin ciy cao.

Két luan Phén tich EFA nhén t6 phu thudc “Su théa man cong viée”:

Véi 03 bién dua vao phan tich nhan t6 kham pha, cac bién quan sat déu c6 co hé sb tai
nhan té (Factor loading) > 0,5. So v&i md hinh nghién ctru dugce dé xuat ban dau, khong phat
sinh thém khai niém méi hay nhan té m&i, mé hinh van giit nguyén 03 bién quan sat véi nhan
t6 chinh 1a “Sy théa méin cong viéc”

Phén tich twong quan

Két qua cho thdy tat ca cac gia tri sig twong quan Pearson giita cac bién doc 1ap voi bién
phu thugc déu nho hon 0.05. Nhu vay céac bién doc 1ap déu co twong quan tuyén tinh véi bién
phu thudc. sy théa mén cong viéc (TM) cta nhan vién c6 trong quan tuyén tinh véi ca 7 bién
doc lap: CV, CH, TN, LD, DN, TQ, VH vi déu co6 Sig. <0,01. Va cdp tuong quan manh nhat
1a TM va LD véi r = 0,592 ¢ mirc ¥ nghia 99%; cip twong quan yéu nhat 1a TM va CV véi
r = 0,377 & mirc ¥ nghia 99%. Cac cip bién doc 1ap con lai déu twong quan kha yéu véi nhau.
Tat ca 07 nhan t6 déu dat dé dua vao chay hoi quy
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Két qua phan tich hdi quy

Hé s6 hdi quy Hé s6 hdi quy
Bida chwa chuin héa ’ chuén héa .(;}ié ¢ rl Gii:l . d};i(f) ;)hhlf:fg
B csl?:l gi S kiém dinh Sig. sai (VIF)

Hing s 296 191 1.555 122

TQ 075 034 119 2.219 028 1.430
CH 205 037 280 5514 .000 1.281
VHDN 064 032 .100 2.012 046 1.228
DN 143 037 203 3.858 .000 1.379
TN 165 031 279 5.246 .000 1.406
DDCV .094 028 171 3.310 .001 1.328
LD 150 034 247 4.474 .000 1.515

Nguén: Tac gid phan tich
Phuwong trinh hoi quy chudn héa nhw sau: TM = 0,119*TQ + 0,280*CH + 0,100*VH +
0,203*DN + 0,279*TN + 0,171*CV + 0,247*LD

Thao luin két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru chap nhan 07 gia thuyét dé ra
theo mirc d6 tac dong giam dén, tit ca cac tic dong déu thuan chiéu duong, cu thé nhu sau:

Gia thuyét H2: Nhén t6 “Co hdi dao tao va thang tién” co tac dong thuan chiéu (+) dén
su thoa man cong viéc ciia nhan vién khdi nha hang khach san Ninh Kiéu.

Gia thuyét H3: Nhan t6 “Thu nhdp” c6 tac dong thuan chiéu () dén su thoéa man cong
viéc ctia nhan vién khoi nha hang khach san Ninh Kiéu.

Gia thuyét H4: Nhan t6 “Lanh dao” co tac dong thuan chiéu (+) dén sy thoa min cong
viéc ctia nhan vién khoi nha hang khach san Ninh Kiéu.

Gia thuyét H5: Nhan t6 “Pong nghiép” co tac dong thuan chiéu (+) dén sy théa man
cong viéc ciia nhan vién khdi nha hang khach san Ninh Kiéutai Cong ty.

Gia thuyét H1: Nhan t6 “Pic diém cong vigc” co tac dong thudn chiéu () dén sy thoa
min cong viéc ciia nhan vién khbi nha hang khach san Ninh Kiéu.
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Gia thuyét H6: Nhan t6 “Trao quyén” c6 tac dong thuan chiéu (+) dén sy théa man cong
viéc ctia nhan vién khéi nha hang khach san Ninh Kiéu.

Gia thuyét H7: Nhan t6 “Vin hoa doanh nghiép” c6 tac dong thuan chidu (+) d&én sy thoa
mén cong viéc ctia nhan vién khéi nha hang khach san Ninh Kiéu.

Kiém dinh su khac biét theo cac diac diém ca nhian da cho thay: Khong c6 su khac
biét cuia cac dac diém ca nhan vé sy thoa man cong viéc: Gioi tinh, do tuoi, trinh d hoc van va
muc thu nhap ctia nhan vién khoi nha hang khéach san Ninh Kiéu do6i véi su thda man cong vigc.

Két luin

Thi nhdt, nghién ctru xac dinh duogc 07 yéu t6 anh huong dén sy thoa mén cong viée
ctia nhan vién khdi Nha hang Khéach san Ninh Kiéu, theo mirc dd giam dan d6 1a: Co hoi dao
tao va thang tién, Thu nhap, Lanh dao, Pong nghiép, Pic diém cong viéc, Trao quyén,
Vian héa doanh nghiép.

- Thit hai, chiéu hudng tdc dong cta cac yéu to nghién ctru dén sy théa man cong viéce 1a
thudn chiéu duong do cac hé so 3 cua céac bien doc 1ap trong mé hinh déu c6 gia tri > 0.

- Thir ba, qua phan tich dir liéu dinh luong, cho théy 07 yéu t6 doc 1ap trong md hinh
nghién ctru da 1y giai duoc 1a 68,1% yéu t6 phu thudc, dugce xem 14 tét.

- Thir tur, kiém dinh sy khac biét cua cac bién kiém soat ca nhan: Két qua kiém dinh
Independent Sample T-test va Anova cua cac dac diém ca nhan 1a gidi tinh, do tudi, trinh do
hoc vén, thu nhap, va tham nién cong tac khong c6 su khac biét tac dong dén sy théa méan cong
viéc ctia nhan vién khdi Nha hang Khach san Ninh Kiéu.

Ham y quan tri

Yéu td co hoi dao tao va thang tién tac dong manh nhét dén sy thoa man cong vi¢c cua
nhan vién khéi nha hang khach san Ninh Kiéu (B=0,280). Do do, dé nang cao hiéu qua lam viéc
thong qua yéu t6 nay, cic nha quan tri cin: Linh dao Khach San can chu trong dén cong tac
dao tao chuyén mén nghiép vu, boi dudng nang cao kién thire nghiép vu chuyén mon cho nhan
vién, tao diéu kién vé thoi gian cho nhan vién c6 thé vira hoc nang cao kién thire vé chuyén
mon nghiép vu vira yén tdm cong tac.

Yéu t6 thu nhip tic dong manh thir hai dén sy théa min cong viée cia nhan vién
khéi nha hang khach san Ninh Kiéu (=0,279). Do d6, dé nang cao hiéu qua lam viéc thong qua
yéu td ndy, cac nha quan trj can: Lanh dao Khach San can quan tdm dén thyc hién chinh sach
lwong thudng - phtc lgi danh cho nguoi lao dong. Can phai xay dung ché do lwong, thudng,
phu cip va phic loi hop 1y dé tao sy cong bang giita ngudi lao dong

Yéu t6 lanh dao tac dong manh thu 3 dén sy thoa man coéng viéc ciia nhan vién khdi nha
hang khach san Ninh Kiéu (B=0,247). Do d6, dé nang cao hiéu qua lam viéc thong qua yéu t6
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nay, cac nha quan tri can: Lanh dao can nd lyc hon nita trong viéc thuc hi€n cac muc ti€u phat
trién cua cong ty dong thoi tao cho ngudi lao dong cd niém tin vao trién vong phit trién trong
tuong lai va co thé vuot qua nhitng khé khin trong hién tai dé nhan vién ludn thay ty hao khi
duoc lam viée trong Khach San Ninh Kiéu; Lanh dao phai biét truyén tai cac théng diép va giao
tiép voi nhan vién trong cong ty 14 yéu t6 rat quan trong dé tao nén sy gin két gitra nha lanh
dao vo1 nhan vién.

Yéu t6 dong nghiép tic dong dén sw théa min cdng viée (=0,203). Lanh dao Khach
San can tao moi truong lam vi¢ce than thién, c61i mo va gén két: can chu dong xay dung moi
truong hay mot bau khong khi 1am viéc vui vé, than thién thong qua 1am viéc nhom hodc cac
sinh hoat cong dong dé gitip moi ngudi 6 thé cdi md, gan giii voi nhau va ciing dé ho ¢ duge
co hdi dé tim hiéu, hoc hoi va chia sé kinh nghiém, nd luc lam viéc dé dat dén muc tiéu chung.

Yéu té diic diém cong viée tac dong (B=0,171). dén su théa mén coéng viéc cuia nhan
vién. Tao mai truong lam viéc thodi mai va cong viéc tha vi, tranh bi nham chén. Viéc tao ra
mot mai truong lam viée tdt va cong vi¢e thl vi giup 6n dinh tam 1y nguoi lao dong, giup ho
an tdm gin bo v4i cong viee ddng thoi kich thich ho nd luc

Yéu t trao quyén tic dong dén sy thoa min cong viéc cua nhan vién khbi Nha hang
Khach san Ninh Kiéu (B=0,119). Do do, dé nang cao hiéu qua lam viéc thong qua yéu to nay,
cac nha quan tri can: can chia sé va gitip cho nhan vién hiéu rd nhiém vy, cic muc tiéu, dinh
hudng va chién luoc phat trién cua Khach San. D(‘A)ng thoi linh dong trong viéc giao nhiém vu.
Tir d6 nhan vién sé& diéu chinh hanh vi cong viéc cia minh dé sin sang cong hién hét strc cho
Khach San, gitip Khéach San hoan thanh cac nhiém vu dét ra mot cach hiéu qua nhét.

Yéu t6 viin héa doanh nghiép tic dong yéu nhit dén su thoa méin cong viéc ctia nhan
vién khdi nha hang khach san Ninh Kiéu (B=0,100). Do dé, ¢é nang cao hiéu qua 1am viéc thong
qua yéu t6 nay, cac nha quan tri can: Xay dung quy ché van hoa Khach San, méi truong lam
viéc mang tinh ndng dong, sang tao, cong béng, minh bach, lanh manh, hép dan; xay dung dugc
su tu hao cta nhan vién vé Khach San minh, tang su lién Kkét, gén b6 voi Khach San. Thuong
xuyén trao doi thong tin va lang nghe tim tu nguyén vong ctia nhan vién minh dé hiéu ré hon
va gitip nhan vién phat huy wu diém hay khic phuc nhuoc diém. Chu dong, khuyén khich nhan
vién tao ra bau khong khi 1am vi¢c than thi¢n, c6 tinh doan két cao.

Han ché va huong nghién ciru tiép

Nghién ctru chi duoc thuc hién v6i phuong phap lay mau thuan tién, do d6 két qua nghién
ctru kh6 mang tinh khai quat cho tong thé. Nghién ctru tiép theo nén sir dung phuong phép chon
mAu xac suat dé tang tinh dai dién ctia nghién ctru. Két qua cua nghién ctru nay chi giai thich
dugc 68,1% su bién thién cia bién thoa méan cong viéc. Con lai 31,9% la cac bién khac chua
tim thay trong nghién ctru nay. Do dé, nghién ctru tiép theo can tién hanh nghién ctru dinh tinh
sau hon dé tim ra dugc cac bién moi
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