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ABSTRACT

In this study, questionnaire surveys were conducted in 2017 and 2018; data
were collected from 141 employers who work in the valuation industry. The
use of CFA and Structural Equation Model (SEM) shows a good agreement
between a proposed theoretical model and the data. In addition to
professional skills and working styles, the analysis pointed out that critical
thinking is the most important factor affecting the quality in higher education
Critical thinking has direct and indirect influence through the development
of professional skills and understanding. However, the analysis does not
show the influence of understanding on the quality in higher education.

TOM TAT

Véi mdu khao sat gom 141 nguoi sir dung lao déng chuyén nganh tham dinh
gid dwoc thu thdp trong nam 2017, 2018 théng qua ban hdi, két qud phan
tich nhan t6 khdng dinh (CFA) ciing md hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) cho
thay mé hinh ly thuyér dé xudt pha hep véi dit ligu thi treong. Cu thé, nang
lwc tw duy la yéu té c6 anh hweng quan trong nhdt dén chdt wong gido duc
dai hoc bén canh yéu té ky ndang chuyén mén va tac phong lam viée. Nang
lec tww duy vira ¢6 danh hwong truc tiép dén chat heong giéo duc dai hoc vira
6 dnh hwong gian tiép thong qua ki ndng chuyén mén va sy hiéu biét. Tuy
nhién, két qua phdn tich chica cho thdy sw anh hweng thong ké cua sw hiéu
biét @én chdt lwong gido duc dai hoc.

1. GIOI THIEU

hiru), nhém nguoi st dung dich vu (sinh vién),

Chat luong gido duc (CLGD) dai hoc la van d&
luén nhan duoc sy quan tdm cua nhiéu nhom ddi
twong trong x& hoi. Srikanthan va Dalrymple
(2003) dwa ra bon (04) nhom dbi tugng co quan
hé loi ich va quan tdm nhiéu dén CLGD dai hoc
gom: nhém céc nha tai tro/nha dau tu (chu s&
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nhém nguoi st dung san pham dau ra (doanh
nghiép) va nhém nguoi lao dong (giang vién, can
bo cong nhan vién). Mdi nhom dbi tugng khac
nhau s& c6 cach danh gia CLGD la khac nhau
(Harvey & Green,1993). Do d6, viéc xay dung
tiéu chi va danh gia CLGD dai hoc can phai gin
Vi timg nhém dbi tuong cu thé.
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Pao tao gan voi nhu cau xa hoi 1a muc tiéu phat
trién chung cua Truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing. San pham dau ra cua qué trinh dio tao
chinh 1a chat lwong cua sinh vién tét nghiép,
nhiing san phim nay dugc ngudi su dung nhan
xét, danh gia nhu thé nao, co dap ung dugc yéu
cau cong viéc hay khong... chinh 1a van dé lién
quan dén chét luong gido duc ma cac co s& dao
tao déu rat quan tim. Va dé san pham dau ra cua
qua trinh dao tao dap @ng tot nhu cau cua nha
tuyén dung ca vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning,
thai do 1am viéc,... cac khoa dao tao can nim bat
nhu cau, tiéu chi danh gia ciing nhu thyuc trang
danh gia CLGD dai hoc cta don vi minh dudi géc
nhin caa nguoi st dung lao dong la tat yéu va can
thiét.

Bén canh do, tham dinh gia 1a chuyén nganh dao
tao co tinh dac thu, doi hoi trang bi cho nguoi hoc
kién thuc rong, ky ning da dang va kinh nghiém
thi truong. Pao tao dai hoc chinh quy chuyén
nganh Tham dinh gi hién nay chi dugc thuc hién
& mot sb it truong Pai hoc trong ca nude: Pai hoc
Tai chinh — Marketing, Pai hoc Kinh t& TP. H)
Chi Minh, Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Nbi, Dai
hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh,... Bung
truge thoi ky hoi nhap kinh té sau, rong va nhanh
cua dat nude, dbi twong tai san cua tham dinh gia
ngdy cang phong phu, da dang, dic diém giao
dich thi truong ngay cang phutc tap; viéc dao tao
chuyén nganh tham dinh gia can nam bit kip thoi
nhimng thay doi trong nhu cau nhan lyc caa doanh
nghiép, dap tng doi hoi ngdy cang cao trong kién
thac nghiép vu ciing nhu d6 nhay thi truong cua
tham dinh vién vé gi.

Xuit phét tir nhitng dic diém, nhu cau trén,
nghién ctru nay duoc thiét ké nham xay dyng hé
thong tiéu chi danh gia chét lugng giéo duc dai
hoc duéi gdc nhin cia nguoi st dung lao dong
chuyén nganh tham dinh gia, xem xét muc do
danh gia hién tai ddi véi chat lugng dau ra cua
sinh vién chuyén nganh Tham dinh gia, Pai hoc
Tai chinh — Marketing. Qua d6, cung cép thém co
s thuc tidn dé Khoa dao tao thiét ké chwong
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trinh, cai tién va nang cao CLGD dai hoc chuyén
nganh Tham dinh gia, dap @ng nhu cau x& hoi.

2. KHUNG LY THUYET NGHIEN CUU

2.1 Chdt lwong gido duc dai hoc va dinh gid
chdt Iwong gido duc dai hoc

Nguyén Phwong Nga (2011) trong “Ban vé tiéu
chi danh gi4 chét luong gi4o duc dai hoc” cho
rang chat luong no6i chung, CLGD dai hoc néi
riéng la hai khai niém kha triru tuong va mang
tinh da chiéu. Nhitng quan niém vé chit luong
thay d6i theo thoi gian va theo su phét trién kinh
té cua tung qudc gia. Theo tac gia trich dan tur
Campbell va Rozsnyai (2002) c6 nhiéu quan diém
vé chat lugng nhu: chit luong 1a sy “xuit sic”
theo quan diém truyén thdng; chit luong la su
“khong c6 16i”; chat lugng 1a sy “phu hop voi
muc tiéu dé ra”; chat lugng 1a sy “dap ng chuan
muc d& ra”; chét lugng 1a “ngudng yéu cau”; chat
lwong 14 “gi4 tri quy thanh tién™; chat luong 14 su
“nang cao hoic cai tién chat luong”. Trong do,
quan diém chét luong 12 sy “phit hop véi muc tiéu
dé ra” twong d6i phi hop trong diéu kién danh gia
CLGD dai hoc duéi goc nhin cta nguoi st dung
lao dong boi nd doi hoi san pham/dich vu 1am ra
phai dap ng nhu cau khéach hang. Trong giéo duc
dai hoc, san pham dau ra chinh I chét luong sinh
vién ra truong, khach hang la nguoi s dung lao
dong, “muc tiéu d& ra” 1a muc tiéu dao tao cua co
s& dao tao nham dap ung nhu cau nhan lyc cua
ngudi sir dung lao dong, day ciing c6 thé coi nhu
cam két cua co so dao tao véi ngudi st dung lao
dong.

Harvey va Green (1993) ciing dong tinh véi quan
diém cho ring cac co sé dao tao 1a nha cung cap
san pham, nguoi sir dung lao dong 1a khéch hang
va la ngudi thy hudng san pham cua qué trinh dao
tao. Theo Harvey va Green (1993), xem xét muc
d6 hai long cuia khach hang d6i véi san pham dau
ra cua co s& giao duc dugc coi la tiéu chi danh gia
chat luogng gido duc dai hoc. Va trén co so tim
hiéu, tiép nhan nhu cau nhan lyc cta doanh
nghiép, xem xét muc do6 hai long cua khach hang,
co s& giao duc maéi c6 thé cai tién chuong trinh,
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nang cao chat luong dao tao dap ung nhu cau thi
truong.

Valarie va Bitner (2000) cho ring chit luong dich
vu va su hai 1ong cua khach hang la hai khai niém
phan biét. Su hai long caa khach hang la mot khai
niém téng quat, trong khi chat luong dich vu tap
trung vao céc thanh phan cu thé cua dich vu. Theo
Philip Kotler (2001), su hai long cua khach hang
& mac @6 cua trang thai cam giac cia mot nguoi
bit ngudn tir viéc so sanh két qua thu dugc tir san
pham véi nhitng ky vong. Biéu nay cung cap goi
y rang, su hai long 1a mot ham caa chét luong va
nguoc lai. Do d6, trén co so tim kiém nhu cau cua
khéch hang, nang cao kha ning dap tng nhu ciu
d6 co thé gidp cai thién chat luong san pham. Sy
thiéu hut trong viéc dap tng yéu cau khach hang
c6 thé md ra hudng phat trién, hoan thién mai cho
san pham.

2.2 Két qua nghién citu thuc nghiém vé ddnh
gia CLGD dai hoc dwéi gbc nhin ciia ngwoi
si dung lao dong

Dao tao gan két véi thuc tién, dap tmg dugc nhu
cau cua doanh nghiép, cua ngudi sir dung 1a muc
tiéu cta co s& dao tao, 1a cam két cua co so dao
tao VGi nguoi s dung lao dong. Trong cam két
nay, ngudi st dung lao dong chinh Ia khach hang,
chat lugng sinh vién ra truong chinh 1a san pham.
Ngudi sir dung dénh gia chét lugng san pham, qua
d6 phan anh CLGD dai hoc cua co s¢ dao tao.
Thoi gian qua, dd ¢ rat nhiéu nghién ciu thuc
nghiém vé van dé nay.

Truong Quang Pugc va Metzger (2007) thyuc hién
nghién ctiu cac chi tiéu danh gia chat luong cua
sinh vién tt nghiép thac si Quan tri kinh doanh
tai mot s6 truong cua Viét Nam trén ba nhom doi
tuong gom: sinh vién tét nghiép, giang vién va
nguoi st dung lao dong. Qua phan tich nhan t6
kham phéa (EFA) va MANOVA, tac gia dura ra két
luan: c6 19 bién dai dién cho chit luong dai hoc
trong cac chuong trinh dao tao thac si Quan tri
kinh doanh ¢ Viét Nam; trong d6 cac yéu té quan
trong nhat dugc danh gia 1a: kha nang phan tich,
ky nang giai quyét van d¢, chat lugng cong viéc
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tong thé. Va, c6 su khac biét dang ké trong nhan
thirc vé chit lugng dau ra gitra ba nhém khao sat.

Louw, Bosch va Venter (2001) thuc hién nghién
ctru so sanh, d6i chiéu gitra nhém sinh vién tét
nghiép va nhom nguoi sir dung lao dong vé tam
quan trong cta cac moén hoc trong chwong trinh
dao tao, cac k¥ ning va cac diac diém ciia mot nha
quan ly can c6 trong méi truong kinh doanh. Két
qua phan tich dua trén dit liéu ban hoi diéu tra tir
hai tién trinh phong van doc lap dbi véi 633 cuu
sinh vién va 245 nguoi sir dung lao dong cho thay
c6 nhiing khac biét ton tai trong nhan dinh cua hai
nhom déi twong nay.

Neelankavil (1994) thiét 1ap mé hinh nghién ciru
dya trén y tudng coi chuong trinh dao tao MBA
nhu mot qua trinh ddu vao — dau ra, véi chat
lwong diu ra 1a mot ham cua chit luong dau vao
va hiéu qua cua qua trinh dao tao. Tac gia dua ra
nhiéu két luan dang cha y: Dé nang cao chat
lwong dao tao, nha trudng nén xay dung hé théng
dir liéu lién quan dén yéu cau cua cac cong ty
khéch hang va két hop ching voi chuong trinh
dao tao hién tai dé tao ra mot chuong trinh dao tao
¢6 tinh két ni sau sic; Co s¢ dao tao va ngudi Sir
dung lao dong nén lién két, phéi hop dé danh gia
sinh vién tt nghiép va cai tién chuong trinh dao
tao; Cac chuong trinh dao tao nén cai tién theo
huéng gia ting, khuyén khich sinh vién tham gia
cac ky thuc tap; Ngoai ra, nguoi sir dung lao dong
cling can ¢6 vai trd bd sung trong qua trinh dao
tao. Néu ngudi st dung lao dong xéac dinh rang
sinh vién tét nghiép la nhitng &ng vién tiém ning
cua ho, thi ho nén tham gia nhiéu hon vao qua
trinh dao tao va tap trung vao cac ky ning thuc té
nhu: k¥ nang dam phén, 1ap ké hoach, ...

Nguyén Minh Hién va Nguyén Hoang Lan (2015)
nghién cau muc d6 danh gia CLGD dai hoc dudi
g6c nhin cia nguoi sir dung lao dong dbi véi
nhém nganh ky thuat cong nghé. Nghién cuu thuc
hién trén dir liéu phong van céc sinh vién tot
nghiép nhém nganh k¥ thuat — cdng nghé dang
lam viéc & khu vuc doanh nghiép. B¢ tiéu chi
danh gia dugc phan lam ba (03) nhém: nhém k§
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nang k¥ thuat, nhom k¥ nang nhan thirc va nhom
k¥ ning xd hoi, hanh vi. D& danh gia dinh luong
dbi véi ting tiéu chi, tac gia sir dung céc chi sb:
chi s6 chit lwong, chi sb chét lugng cé trong sb va
muc d6 dap ung chit luong so véi mong doi. Két
qua nghién ctu theo ki thuat phan tich nhan tb
khém pha va ANOVA cho thdy chat lugng dao
tao khdi nganh ky thuat — cong nghé & cac trudng
dai hoc nudc ta hién nay chua dap ung dugc yéu
cau cua ngudi sir dung lao dong. Phan 16n cac ky
nang co chi s6 chét luong thap déu nam & nhom
k§ ndng k¥ thuat, ndi dung dao tao con lac hau, sy
phan bé gitra thoi gian dao tao ly thuyét va thuc
hanh chua phu hgp. Chuong trinh dao tao chua
cha trong dén k¥ ning lam viéc.

Luu Tién Diing (2013) phén tich sau (06) nhom
nhan t§ anh huong dén mic do hai long chung vé
chat luong dao tao cua nguoi sir dung lao dong
goém: (1) kién thuc chuyén nganh va téng quan,
(2) k¥ nang va nghiép vu chuyén mén, (3) thai do
va tac phong lam viéc chuyén nghiép, (4) ky nang
mém can thiét, (5) kinh nghiém thyc tién va kha
ning thich ang, (6) gia tri gia ting tao ra. Két hop
phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng,
tac gia da chung to: Cac nhan té anh huong dén
su hai 1ong cia ngudi sir dung lao dong xép theo
thir ty giam dan 1a: (1) kién thac va nghiép vu
chuyén moén, (2) ky nang chuyén mon, (3) ky
ning mém va thai do 1am viéc, (4) gia tri gia ting
tao ra, (5) kinh nghiém lam viéc, (6) kha nang
thich tng; kién thirc chuyén mén nha trudng trang
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bi tuy nhiéu nhung chidm cdp nhat. K§ nang
chuyén mén dugc dao tao chua tbt, sinh vién ra
truong tiép xuc vai cong viéc con nhiéu bd ngd
khi tac nghiép. Ky ning mém dic biét thiéu va
yéu.

Nghién ciu cua Trinh Vian Son, Nguyén Vin
buc, Pham Xuan Hung, Lé Té Minh Tan va Pham
Phuong Trung (2013) sir dung mé hinh phén tich
nhan t6 kham phé va phan tich hdi quy dwa trén
dir liéu phong van 250 doanh nghiép da chimng to
chét lrong dao tao cua truong Pai hoc Kinh té -
Dai hoc Hué dép tmg dugc mot phan yéu cau cia
cac don vi s dung lao dong. Va nguoi sir dung
lao dong cho réng, gido duc dai hoc chi dat yéu
cau chét lwong khi sinh vién tét nghiép hoi tu du
nang lyc chuyén moén, thai d6 va dong co lam
viéc, k¥ nang lam viéc ca nhan.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 MO0 hinh nghién crru

Dua vao két qua cac nghién ctu thuc nghiém vé
danh gia CLGD dai hoc cling nhu cac tiéu chi
danh gia CLGD dai hoc va két qua nghién ctu
dinh tinh bang phuong phap phong van ban cau
tric ciia nhom téc gia, cac bién nghién ciru va md
hinh nghién cau ly thuyét dugc dé xuat ¢ hinh 1.
Theo d6, CLGD dai hoc chuyén nganh Tham dinh
gia 1a mot bién quan sat dugc do luong tir bén
thanh phan gom kién thic va sy hiéu biét (SHB),
k§ ndng chuyén mon (KNCM), nang luc tu duy
(NLTD) va tac phong lam viéc (TPLV).
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru ly thuyét

3.2 Gid thuyét nghién cru

V&i mé hinh nay, nghién ctu dat ki vong vao 5

gia thuyét nghién ciru sau day:

H1: Ning luc tu duy (NLTD) cia nhan vién tham
dinh gia co tac dong truc tiép va gian tiép
dén CLGD dai hoc.

H2: Tac dong tong thé caa NLTD caa nhan vién

tham dinh gia 1én CLGD la dwong.

H3: Kinh nghiém chuyén mén (KNCM) cta nhan
vién tham dinh gia c6 tac dong tich cuc dén
CLGD dai hoc. Cu thé, KNCM cua nhéan
vién tham dinh gia cang cao thi cho thiy

CLGD cang cao.

H4: Tac phong lam viéc (TPLV) cta nhan vién
thim dinh gid c6 tic dong tich cuc dén
CLGD dai hoc. Nghia la, TPLV cta nhan
vién tham dinh gia cang cao thi CLGD dai
hoc ciing tang tuong tng.

H5: Kién thirc va sy hiéu biét (SHB) cua nhan
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vién thim dinh gia co tac dong tich cuc dén
CLGD dai hoc.

3.3 Thiét ké nghién ciru

Déi tuong nghién ctu cua bai viét nay 1a CLGD
dai hoc dudi goc nhin cia nguoi st dung lao
dong. Nghién ciru dugc thyc hién qua hai budc
lan luot la phong van sau ban ciu tric va phong
van dinh luong. Trong phong van sau béan ciu
trac, ngudi dugc hoi s& dua ra y kién vé bon nhom
tiéu chi duoc cho l1a quan trong va sip xép thir tu
cia ching. Trong phong vin dinh luong, doi
tuong khao sat la nguoi st dung lao dong chuyén
nganh Tham dinh gid lam viéc tai TP.HCM,
khéng phan biét do tudi, gisi tinh. Mau duoc thu
thap theo phuong phap 1dy mau thuan tién. Thoi
gian thyc hién khao sét tir thang 11 nam 2017 dén
thang 08 nam 2018. C6 145 ban cau héi thu thap
duoc qua phiéu khao sat. Sau khi thu thap va kiém
tra thi c6 4 ban cau hoi 1a khéng hgp I&. Cac ban
hoi khdng hop 18 chii yéu do: (i) s6 quan sat trong
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qua nhiéu va (i) két qua tra 10i théng nhat cho
nhiéu muc hoi. Cudi cing 141 ban cau hoi hoan
tat duoc sir dung cho 20 tiéu chi danh gia dugc

quan sat (ti 1& 7:1 cau hoi cho mdi bién do ludng)
Vi co cdu dugce tong hop trong bang 1.

Bang 1. Co ciu chia miu nghién ciu

STT Tiéu chi Phan nhém S6 lwgng miu Ty lé
o Nam 63 44,68%
1 Gigi tinh
Nir 78 55,32%
Cong ty tham dinh gia 65 46,10%
Ngan hang/ céc to chirc tai
2 Pon vjcong tac gen hang? cac fo chuc tal 64 45,39%
chinh
Khéi co quan nha nudc 12 8,51%
Trén 10 nhan vién 30 21,28%
3 Céap quan ly Tur 5 dén 10 nhan vién 87 61,70%
Tir 2 dén 5 nhan vién 24 17,02%
) Thac st 14 9,93%
4 Trinh d6 hoc van
Cir nhan 127 90,07%

Trong ban hoi, thang do Likert 5 diém duoc si
dung dé do luong cac bién thanh phan trong cac
khai niém, vai mac 1 biéu thi cam nhan hoan toan
khong can thiét va mac 5 cho biét cam nhan rat
can thiét v6i phat biéu dugc hoi. Riéng khai niém

Nguén: Nhém tac gid thyc hién
vé CLGD dai hoc dugc danh gia dua trén muc do
hai 1ong tong thé vai thang diém 10 (1: hoan toan
khong hai long; 10: hoan toan hai long). Bén
nhém tiéu chi quan trong cling véi cac chi tiéu do
ludng dugc tong hop ¢ bang 2.

Bang 2. Tong hop céc bién do lwrdng trong md hinh

Bién

quan sat Po lwong

Nguén

Tiéu chi kién thirc va su hiéu biét (SHB)

SHB1

Kién thirc vé nhan dién téng quan da dang cac loai tai san

Nguyén Phuong Nga (2011)

Kha ning phan tich, tong hop, danh gia tinh hinh kinh té

Luu Tién Diing (2013)
Trinh Van Son va cs. (2013)

Louw, Bosch, va Venter

SHB2 At
V1 mo

SHB3 Kién thuc vé thi truong tai san

SHB4 Kha nang @ng dung Iy thuyét vao thyc tién

(2001)

Tiéu chi tac phong lam viéc (TPLV)

Nguyén Minh Hién va
Nguyén Hoang Lan (2015)

TPLV1  DPao dic nghé nghiép tham dinh gia
TPLV2  Tinh than trach nhiém
TPLV3  Tinh ngay thing
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Bién \ A
, Po lwong Nguon
quan sat
TPLV4 C6 thai do 1am viéc tich cuc
TPLV5 Kha nang lam viéc nhom

Tiéu chi vé k¥ nang chuyén mén (KNCM)

KNCM1

Kién thuc vé cac k§ thuat wéc tinh gia tri tai san

KNCM2  Kha ning doc, viét, thuyét minh bao céo tham dinh gia Louw, Bosch, va Venter
KNCM3  Kha ning st dung may tinh thanh thao (2001)

KNCM4  Kha ning thyc hién nhanh cong viéc duoc giao Luu Tién Diing (2013)
KNCM5 K§ nang thu thap, tong hop, phan tich va danh gia thong Trinh Van Son v cs. (2013)

tin phuc vu cho cong viéc tham dinh gié tai san

Tiéu chi vé nang lyc tu duy (NLTD)

NLTD1

Kha nang xtr ly céc van dé c6 tinh méi

Luu Tién Diing (2013)

Truong Quang Puoc va
Metzger (2007)

NLTD2  Kha ning xir ly cc tinh hudng da dang

NLTD3 Kha néng phan tich, phan bién

NLTD4 Kha nang thuc hién chinh xac cng viéc duoc giao
NLTD5 Kha néng lam viéc doc lap

3.4 Phwong phdp wéc lwong

Véi muc tiéu kiém dinh cac mé hinh do luong véi
md hinh ly thuyét dugc xdy dung bén canh
phuong phédp EFA va Cronbach alpha duoc st
dung thi nghién ciru con sir dung ky thuat phéan
tich nhan té khang dinh CFA va mé hinh cau trdc
tuyén tinh SEM. Phuong phap phan tich nhan t6
khiang dinh CFA dugc dung dé kiém dinh do tin
cdy cia thang do, cling nhu danh gia tinh hop Ii
cia md hinh do ludng. M hinh ciu tric tuyén
tinh SEM duoc s dung dé kiém dinh do thich
tng cia md hinh ly thuyét va cac gia thuyét
nghién ctru dugc xay dung.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO

LUAN

Két qua Cronbach alpha (phu luc 2) cho thay céc
thang do déu dat do tin cdy tét. Cac hé s twong
quan bién — tong déu cao. Gia tri twong quan bién
- tong nho nhat 1a bién TPLV3 voi gia tri
Cronbach alpha bang 0,74 16n  hon ngudng téi
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Nguon: Nhom téc gid thuc hién

han 0,30 theo dé xut ciia Hair & cs. (2014). Gia
tri alpha cua cac thang do riéng r& déu & muc cao.
Cu thé, gié tri alpha cua thang do k¥ ning chuyén
mon la 0,99; cia thang do tic phong lam viéc la
0,84; cua thang do su hiéu biét la 0,87; cua thang
do ning lyc tu duy 1a 0,86. Tat ca cac thang do
déu co gia tri alpha Ién hon muc t6i han 0,60
(Hair & cs, 2014). Vi vay, tit ca céc bién quan séat
s& dugc str dung trong phan tich EFA tiép theo.

Két qua phan tich EFA (phu luc 3) cho
thiy su thdng nhét véi két qua phan tich EFA cho
mau so bg. Cu thé, thang do k¥ ning chuyén mén
(KNCM) duoc mo ta boi nam yéu té tr KNCM1
dén KNCMS5. Thang do ning luc tr duy (NLTD)
dugc MO ta bdi nam yéu td tr NLTDI dén
NLTDS5. Thang do sy hiéu biét (SHB) dwoc mo ta
boi bon yéu té SHB1 dén SHB4. Va cudi cing la
thang do tac phong lam viéc (TPLV) duogc do
ludong boi nam yéu t6 1a TPLV1 dén TPLVS. Do
phl hop ctia phuong phap trong mau nghién ctu
chinh thire duge dam bao khi gia tri caa kiém dinh
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KMO bang 0,85 (p < .01). Tat ca c4c bién do  xuat ciia Hair & cs. (2014). Tuy nhién, dé ting
ludng trong mdi thang do déu c6 hé sb tai nhan td  tinh thuyét phuc ciing nhu dam bao tinh nhit quén
I6n hon 0,5 (nho nhét 1a gia tri 0,68 ¢ bién do  cua két qua, nghién ciu tiép tuc s dung phuong
ludng NLTD1 cia thang do ning luc tw duy). Tat  phap phan tich nhan té khang dinh CFA dé kiém
ca cac két qua trén déu thoa man theo cac tieu  dinh lai két qua nay.

chuan vé tinh phi hop cia phuong phap theo dé

Bang 3. Téng hop két qua phan tich CFA cho cic thang do

Bién quan sat He sb tai Heé sébtiér’t]ihtrung Po tinhziy tong % pl::n;g::g sai
Thang do kj nang chuyén méon
KNCM1 0,98
KNCM2 0,94
KNCM3 0,97 0,97 0,99 0,94
KNCM4 0,98
KNCM5 0,97
Thang do tac phong lam viéc

TPLV1 0,77

TPLV?2 0,69

TPLV3 0,70 0,73 0,85 0,54
TPLV4 0,76

TPLV5 0,75

Thang do ndng luc tw duy

NLTD1 0,68

NLTD2 0,79

NLTD3 0,81 0,73 0,85 0,54
NLTD4 0,66

NLTD5 0,72

Thang do sw hiéu biét

SHB1 0,76

SHB2 0,70

SHB3 078 0,77 0,86 0,60

SHB4 0,85

Nguon: Tinh toan trén phan mém Stata 14, n = 141 quan sat
Két qua kiém dinh d6 tin cdy cua cac thang do  c6 do tin cay phd hop véi hé s6 tai trung binh, do
thanh phan théng qua ky thuat phan tich nhan t6  tin cay tong hop cao va phan trim phuong sai giai
khang dinh CFA cho thiy tit ca cac thang do déu  thich dugc trén 50%. CAc trong s tai déu cao va
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dat y nghia thong ké nén cac bién quan sat dung  Tuy nhién, diéu nay la khdng thuc sy quan trong
dé do luong céc khai niém déu dat dwoc gid tri hoi ~ khi mo hinh véi 20 bién do lwong (nam trong
ty. Bén canh d6, cac hé s6 twong quan kém véi sai  khoang tr 12 dén 30) thi gia tri théng ké 2 c6 y
s6 chuan (phu luc 4) cho thiy ching déu khdc 1. nghia théng ké vin dam bao tinh phil hop cia mo
Két qua nay chang to cac khai niém nghién cau  hinh (Hair & cs., 2014, tr. 584). Hon nita, gia tri
trong mo hinh déu dat dwoc gia tri phan biét 2 didu chinh theo bac tu do, CMIN/df dat muc
(Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang,  thich hop véi dit lidu thi truong (2,55 < 3,00).
2011, tr.198). Cac gia tri TLI, CFI ¢ mic trén  Pdng thoi, cac chi tidu danh gia mic do phu hop
0,90 hay chi s phan du trung binh SRMR deu & khc déu dat yéu cu. Cy thé, gié tri cua cac chi sd
mirc duéi 0,08 va cé hé s6 xac dinh & muc 0,90. pht hop ting cudng TLI = 0,91 va CFI = 0,92.
Do vy, céc thang do ndy c6 thé dugc st dung d&  Gia tri SRMR nho hon 0,08 va hé sb xac dinh CD
déanh gia mdi quan hé giira chiing véi CLGD dai  bing 0,98. Nhu vay, ching ta c6 thé két luan Ia
hoc qua md hinh hé phuong trinh cau triic tuyén  mg hinh Iy thuyét d& xuat thich hop vei dit lidu
tinh (SEM). thu thap tir thi truong. Hé s6 udce lwong chuin héa
Két qua phan tich ciu tric tuyén tinh cho thiy mé  cua cac tham sb vé mdi quan hé gitra cac khai
hinh ¢6 164 bac tu do véi x2 = 417,65 (p < 0,01).  Niém duoc trinh bay ¢ bang 4.

Bing 4. Quan hé giira cac khai niém trong mé hinh Iy thuyét dé xuét

Méi quan hé Hf’l:qﬁn';’é'c fﬁ&iﬁ Théngke,z  Giatrip ¢ Sﬁg:“ﬁ”
KNCM - CLGD 0,53 0,10 531 0,00 0,35
SHB —-> CLGD 0,41 0,26 1,60 0,11 0,16
NLTD —-> CLGD 0,90 0,17 5,22 0,00 0,50
TPLV --> CLGD 0,30 0,15 1,99 0,05 0,17
NLTD —> KNCM 0,42 0,11 3,91 0,00 0,34
NLTD - SHB 0,49 0,08 6,43 0,00 0,68

Nguon: Tinh toan trén phan mém Stata 14, n = 141 quan sat
Két qua nay cho thdy ngoai trir gia thuyét H5 thi  truong hop ndy, yéu td lién quan dén kién thic va
bdn gia thuyét con lai déu cho thiy su pht hop sy hiéu biét, mic du khong c6 ¥ nghia théng ké,
vé6i ki vong. Cu thé, khi kinh nghiém chuyén mén  tuy nhién lai 1 yéu t6 ma nguoi st dung lao dong
cua tham dinh vién ting thi cho thy nguoi st danh gia thap nhét trong méi lién hé dén CLGD.
dung lao dong ting sy hai long tong thé vé CLGD
dai hoc. Tuong tu, cac yéu td nhu ning luc tu duy
va tac phong lam viéc cang cao thi cang lam tang
sy hai long tong thé cta nguoi sir dung lao dong
dbi voi CLGD. Tat ca két qua nghién ciru déu 0 m4j quan hé trung gian ndy, nang luc tw duy déu
¥ nghia thélng ké dugi 5%. Trong nhiing yé’u t(? c6 mot anh huéng tich cuc va ¢6 ¥ nghia théng
lién quan dén CLGD thi nang luc tu duy la yéu to Ke.
dugc ngudi st dung lao dong danh gia cao nhat
véi hé sé ude lugng chuan hoa bang 0,50, ké tiép
la yéu té vé kinh nghiém chuyén mén. Va trong

S¢ di nang luc tu duy co anh huong manh nhat
dén CLGD la do nang luc tu duy vira co tic dong
tryc tiép dén CLGD vira ¢6 anh huong gian tiép
qua k¥ ning chuyén mon va sy hiéu biét. Ca hai

Dua vao két qua nghién cau trén, nhém tac gia
dura ra mot vai y kién thao luan sau:
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Mot 13, vé mat phuong phap nghién ciru, nghién
ctru ndy gop phan vao hé théng thang danh gia
CLGD dai hoc theo quan diém ciia ngudi sir dung
lao dong tai Viét Nam bang cach xay dung mot
m6 hinh ly thuyét gdm bén thanh phan 14 ning luc
tu duy, k¥ nang chuyén mon, tac phong lam viéc
va su hiéu biét. Qua do, dong g6p vai trd quan
trong trong linh vuc danh gia CLGD dai hoc
chuyén nganh Tham dinh gi& n6i riéng va CLGD
dai hoc néi riéng.

Hai I, cac nha nghién ctru trong linh vuc giao duc
c6 thé s dung cac thang do luong nay cho cac
nghién cuu, phén tich ctia minh. Quan trong hon,
nghién ciu nay cho thiy 1a khong nén do luong
céc khéi niém tiém an bang chinh ching. Ly do la
mdi ddi twong nghién ciu co thé hiéu cac bién
tiém 4n theo nhitng cach khac nhau nén cé thé dan
dén su khong thdng nhat vé cam nhan trong mdi
thang do. Ciing nén luu ¥ ring, ¥ nghia chinh cua
két qua nay la néu do luong mot khai niém tiém
an bang nhiéu bién quan sat thi s& lam ting gia tri
va d6 tin cay cua thang do.

Ba 13, két qua cua nghién ctu ndy cung cp bang
ching cho thay viéc do luong, danh gia sy hai
long tong thé cua ngudi st dung lao dong vé
CLGD dai hoc phai dugc do bang mét tap gém
nhiéu thang do dé do ludng cac khéi niém thanh
phan c6 lién hé truc tiép hoic gian tiép véi nhau
va clng tao nén CLGD. Néu khong danh gid
CLGD mét cach khoa hoc va nghiém tic nhu vay
thi két qua cua viéc danh gia c6 thé dan dén céc
két qua sai lam hogc khong c6 gia tri.

Ngoai ra, két qua nghién ciru nay di chung minh
rang ning lyc tu duy 14 yéu té c6 anh huong lon
nhat ¢én CLGD dai hoc chuyén nganh Tham dinh
gi4 theo quan diém cua ngudi st dung lao dong.
Nang lyc tu duy vira ¢d anh huéng tich cuc truc
tiép dén CLGD vira co tac dong tich cuc gian tiép
théng qua ky ning chuyén mén va sy hiéu biét
trong qua trinh 1am viéc tai t6 chuc. Vi véy, co so
dao tao va Khoa dao tao can nim bt duoc nhitng
tiéu chi phat trién ning luc tu duy cia ngudi hoc
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s& giup nang cao dugc CLGD dai hoc cho nguoi
hoc.

Tuy nhién, ciing nhu bat ki dy &n nghién ctu nao,
nghién ctru nay ciing c6 nhitng han ché nhat dinh.
Dau tién, nghién ciu ny thuc hién ky thuat chon
mau thuan tién trong mot pham vi hep 1a CLGD
dai hoc & chuyén nganh tham dinh gi& nén tinh
tong quat héa cua nghién ciru chua cao. Két qua
nghién cuu sé duoc cai thién va c6 ¥ nghia hon
néu d6i twong nghién ciru duoc mM& rong Voi
phuong phap chon mau xac suét. Tiép dén, nghién
cru nay dua vao khai niém CLGD dugc danh gia
boi su hai long tong thé cua ngudi sir dung lao
dong. O day, su hai long téng thé 1a mot khai
niém Ion, ¢6 vai trod rat quan trong déi véi CLGD;
do vay, rit can duoc 1am rd nhiéu hon, nhit 12 sé
chiéu cua khai niém thay vi chi dugc do luong boi
mét bién quan sat. Cac nghién ctu tiép theo cé thé
nghién ciru sau hon vé sy hai 1ong tong thé cua
ngudi s dung lao dong, cu thé 1a xay dung mot
thang do thanh phan cho khai niém su hai long
nay. Cubi cling la nghién ctu nay chi sir dung mot
phan cua cac ly thuyét va nghién ciu thuc nghiém
v&i bdn tiéu chi danh gia CLGD. Vi vay, cd thé co
nhiéu yéu té khac nita gép phan vao viéc giai
thich tét hon cac khai niém nhu su hai long tong
thé, CLGD.
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PHU LUC
Phu luc 1: Két qua nghién ciéu dinh tinh
Tir thang 09 dén thang 10 nim 2017, nhom tac gia
da tién hanh nghién ctru dinh tinh bang phwong
phép phong van sau ban cau trac dé xac dinh cac
yéu tb tac dong dén CLGD dai hoc chuyén nganh
thim dinh gid. Nhoém nghién ctu da tién hanh
phong van 07 dbi tugng gom:

e V& don vi cong tac: 04 dbi twong lam chirc vy
quan ly tai cac cong ty tham dinh gia, 02 dbi
tuong lam chac vu quan ly bo phan tham dinh
gi4 tai ngan hang, 01 d6i twong la cong tac
quan ly gia tai co quan nha nudc.

e Thoi gian cong tac: tir 07 dén 30 nam

e Cip quan ly: 05 dbi tugng quan ly trén 10
nhan vién, 1 dbi twong quan ly tir 5 dén 10
nhan vién, 1 d6i tugng quan ly tir 2 dén 5 nhan
vién.

e V& gi6i tinh: 05 d6i twong 1a nam, 02 ddi
tuong la nir.

e V& trinh d6 hoc van: 04 cir nhan, 03 thac si.

e Trinh d6 chuyén mén: 05 dbi twong la thim
dinh gia vién (Bo tai chinh), 02 ddi tugng
khéng phai 1a thim dinh gia vién.

Noi dung phong van xoay quanh ba van d& (1)
Nhitng yéu té nao la quan trong tic dong dén
CLGD dai hoc chuyén nganh thdm dinh gié, (2)
sap xép cac yéu td dé vao tung nhom theo kién
thirc va sy hiéu biét, tic phong lam viéc, ki nang
chuyén mon, thai d6 va nang luc tu duy, (3) danh
gia mirc do quan trong cua tirng yéu td theo thang
diém tir 1 dén 5, vai 1 1a it quan trong nhat va 5 1a
rat quan trong.

Két qua nghién ctu cho thiy cac yéu té duoc lya

chon nhiéu va c6 mic danh gida mic d6 quan

trong cao nhu sau:

S6 lwot dwoc lwa  Piém danh gia mirc dd

STT Tiéu chi danh gia chon quan trong*
1 Kién thic va sy hiéu biét
11 Kién thuc vé nhan dién tong quan da dang céc 417 14,7
loai tai san
1o K‘hé n{mg gha? tich, tong hop, danh gia tinh 6/7 16
hinh kinh té vi mé
1.3 Kién thuc vé thi truong tai san 317 7.9
1.4  Khaning ung dung ly thuyét vao thyc tién ar7 16,7
2 Thai d9 va tac phong lam viéc
2.1 Pao duc nghé nghiép thim dinh gia 6/7 23,5
2.2 Tinh than trach nhigm 5/7 14,6
2.3 Tinh ngay thang 317 22,3
2.4 Co thai do lam viéc tich cuc 6/7 17,6
2.5 Khanang lam viéc nhém 6/7 16,2
3 K§¥ ning chuyén mén
Kién thuc vé cac ki thuat uéc tinh gid tri tai 6/7 17,7

3.1 \
san

33



AGU International Journal of Sciences — 2021, Vol. 28 (2), 22 — 36

S6 lwot dwoc lwa  Piém danh gia mirc dd

STT Tiéu chi danh gia
chon quan trong*
3.2 Kha nang doc, viét, thuyét minh bo c4o thim 6/7 5,8
' dinh gia
3.3 Khanang stir dung may tinh thanh thao 5/7 11,8
3.4 Kha nang thuc hién nhanh cbng viéc duoc giao 417 12,9
K nang thu thap, tong hop, phan tich va danh 417 13,5
3.5  giathdng tin phuc vu cho cdng viéc tham dinh
gia tai san
4 Nang luc tw duy
4.1  Khaning xir ly céc van dé c6 tinh mai a7 11,2
4.2 Khaning xir ly c4c tinh huéng da dang 417 16,8
4.3  Kha nang phan tich, phan bién 6/7 16,7
a4 Kha nang thyc hién chinh xéac cong viéc dugc 5/7 16,4
' giao
4.5  Khanang lam viéc doc lap 6/7 10,9

*Piém quan trong cang cao dai dién cho mirc dg quan trong cdng cao. Moi yéu té dwoc danh la 1,1 néu la yéu 16 it quan

trong nhat cia nhém it quan trong nhat va 4,5 1a yéu t6 quan trong nhat ciia nhém quan trong nhat. Piém téi da la 31,5

néu yéu 16 @é dwoc ca 07 doi twong danh gid la yéu 16 quan trong nhdt ciia nhém quan trong nhat.

Budc dau két qua nghién ctru ghi nhdn mic yéu chuyén mon cé phan quan trong hon nhéom cac

cau rat cao cua nha tuyén dung doi véi Pao diic yéu to Kién thirc va sy hi€u biét 1a mdt dac thu

nghé nghiép thdm dinh gia va thai do, tic phong  dic biét dbi voi dao tao chuyén nganh thim dinh

trong cong viée ddi v4i ngudi lao dong trong linh gia - mot linh vuc luén gin chit voi sy van dong

vuc nay. Két qua nay cling ghi nhan viéc nha va bién d6i khong ngirng cua thi trudng tai san.

tuyén dung cho rang nhém yéu t6 cac K§ ning

Phu luc 2: Gi4 tri Cronbach alpha cho cac thang do

Bién quan sat Twong quan bién tong Twong quan trung binh  Alpha néu loai bién

Thang do k¥ nang chuyén mon, alpha = 0,99

KNCM1 0,99 0,95 0,99
KNCM2 0,95 0,98 0,99
KNCM3 0,99 0,95 0,99
KNCM4 0,99 0,94 0,99
KNCM5 0,99 0,95 0,99

Thang do tac phong lam viéc, alpha = 0,84

TPLV1 0,83

0,47 0,78

TPLV2 0,75

0,52 0,81
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Bién quan sét Twong quan bién tong Twong quan trung binh  Alpha néu loai bién
TPLV3 0,74 0,53 0,82
TPLV4 0,75 0,52 0,81
TPLV5 0,81 0,49 0,79
Thang do sy hiéu biét, alpha = 0,87

SHB1 0,81 0,68 0,86
SHB2 0,83 0,65 0,85
SHB3 0,88 0,59 0,81
SHB4 0,88 0,59 0,81
Thang do nang luc tu duy, alpha = 0,86

NLTD1 0,82 0,54 0,82
NLTD2 0,85 0,51 0,81
NLTD3 0,78 0,57 0,84
NLTD4 0,75 0,58 0,85
NLTD5 0,80 0,55 0,83

Nguon: Tinh toan trén phan mém Stata 14, n = 141 quan sat
Phu luc 3: Két qua phan tich EFA

Bién do lwong ky :51111?; ilfll:)yén . Thang do Thz.l?g d(: tél(;r rl)lli:gfgdl(;m
N ning lye tw duy sw hiéu biét vige

KNCM1 0,98

KNCM2 0,94

KNCM3 0,97

KNCM4 0,98

KNCM5 0,97

TPLV1 0,77

TPLV2 0,69

TPLV3 0,70

TPLV4 0,76

TPLV5 0,75

SHB1 0,76

SHB2 0,70

SHB3 0,78

SHB4 0,85
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Thang do Thang do
Bién do lwong k§ niang chuyén Thang do Thazlg do' tac phong lam
. ning lyc tw duy sw hiéu biét o
mon viéc
NLTD1 0,68
NLTD2 0,79
NLTD3 0,81
NLTD4 0,66
NLTD5 0,72

Ngudn: Tinh toan trén phan mém Stata 14, n = 141 quan sat

Phu luc 4: Hé sé twong quan giira cac khai niém

Mdi quan hé Giitrjr:?r:’ng chsui‘:riﬁse 1-r th(‘c');riz Lrel . Giatrip
CLGD<->TPLV 0,66 0,04 0,34 9,30 0,00
CLGD<->NLTD 0,74 0,03 0,26 8,34 0,00
CLGD<->KNCM 0,53 0,04 0,47 11,11 0,00
CLGD<->SHB 0,61 0,04 0,39 9,64 0,00
TPLV<->NLTD 0,53 0,05 0,47 9,11 0,00
TPLV<->KNCM 0,22 0,06 0,78 13,09 0,00
TPLV<->SHB 0,57 0,05 0,43 8,84 0,00
NLTD<->KNCM 0,29 0,06 0,71 12,07 0,00
NLTD<->SHB 0,59 0,05 0,41 8,41 0,00
KNCM<->SHB 0.26 0,06 0,74 12,39 0,00

Nguon: Tinh toan trén phan mém Stata 14, n = 141 quan sat
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