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Chúng ta đang sống trong cộng đồng năng động toàn cầu vói nhiều 
thuận lợi và thách thức, dòng chảy của khoa học - công nghệ và chia sẻ tri 
thức đang tạo ra lực lượng lao động mới, sự dịch chuyên nguồn nhân lực 
hình thành thị trường lao động chung toàn cầu. Phát triên giáo dục - đào 
tạo cần có sự đổi mói, đặc hiệt ở bậc đại học. Trong đó, đoi mới quản trị đại 
học Việt Nam hiệu quả là một trong những đích đến nhằm đáp ứng yêu cầu 
của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư.

Đổi mói giáo dục - đào tạo nhằm 
tạo ra giá trị tôt hon

Nhận thức đổi mới quản trị giáo dục - đào 
tạo bậc đại học trong bối cảnh cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư hiện nay là tập 
trung vào xây dựng triết lý, thiết kế chức 
năng trong hệ thống giáo dục - đào tạo, quản 
trị lộ trinh tổ chức thực hiện, kiểm soát và 
quàn lý chất lượng, nâng cao hiệu quả trong 
hoạt động giáo dục - đào tạo, quy trình cấu 
trúc lại, ứng dụng công nghệ 4.0 xây dựng 
hệ thống hỗ trợ quyết định, tiêu chuẩn bảo 
đảm nguồn nhân lực cấp độ toàn cầu. Giải 
quyết vấn đề đặt ra đối với thị trường lao 
động toàn cầu ngày càng biến động quyết 
định đen hiệu quả hệ thống giáo dục - đào 
tạo. Hầu hết chiến lược cua các tô chức giáo 
dục - đào tạo nhấn mạnh vào cách làm mới, 
đặt mục tiêu đôi mới căn bán là ưu tiên chiến 
lược của tố chức đào tạo đại học nham tạo ra 
giá trị tốt hon.

Nhận thức về đôi mới
Sự đồi mới được phân loại theo nhiều 

cách khác nhau: Tăng dần (khai thác), triệt 
đề (khám phá), đổi mới đột phá. Đổi mới 
tăng dần liên quan đến việc cái tiến liên tục 
những gì đã có, ví dụ đẩy mạnh công tác 
kiêm định chương trình đào tạo nhăm nâng 
cao chất lượng nguồn nhân lực, mở rộng thị 
trường lao động toàn cầu bằng cách nhấn 
mạnh chất lượng kiềm định, đầu tư cơ sở vật 
chất hiện đại nhằm thu hút sinh viên nước 
ngoài,... Hình thức đối mới này thường mất 
thời gian ngắn và tổ chức giáo dục - đào tạo 
khó có thề duy trì khả năng cạnh tranh bằng 
cách tập trung chu yếu vào hình thức đổi 
mới này.

Đôi mới triệt để liên quan đến khám phá 
những điều chưa biết. Đại diện hình thức 
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đối mới này là các mô hình đào tạo, như 
cắt giám lý thuyết, ứng dụng công nghệ 
trong đào tạo, đào tạo gắn với hoạt động 
nghiên cứu khoa học và đưa người học 
tham gia vào làm việc thực tiền, phòng thí 
nghiệm với mô hình mô phỏng hiện đại, 
thiết kế mạng lưới giáo dục - đào tạo mở, 
mạng lưới học tập cộng đồng... Hình thức 
đổi mới này thường phải đầu tư nhiều cho 
hoạt động nghiên cứu và phát triên (R&D) 
nội bộ và quá trình kiêm soát đâu ra. Trong 
cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, 
đôi mới đã mở rộng vượt ra ngoài ranh 
giới của các tô chức, mở rộng địa diêm tới 
cộng đông sáng tạo toàn câu. Các tô chức 
giáo dục - đào tạo đại học không chỉ tập 
trung vào một hình thức đổi mới mà cần 
chú trọng đa dạng loại hình đôi mới nhăm 
duy trì năng lực lõi, tạo ra sự khác biệt, độc 
đáo, uy tín trong việc thu hút sinh viên, học 
viên. Trong môi trường thị trường lao động 
thay đổi nhanh chóng, đồi mới khám phá là 
bắt buộc, vấn đề quan trọng trong quản trị 
đại học Việt Nam là cân bằng giữa đồi mới 
khai thác và đôi mới khám phá đê tận dụng 
điều kiện, năng lực hiện có trong khi vẫn 
phát triên lợi thê mới thông qua đôi mới 
khám phá.

Đổi mới đột phá là một khái niệm phức 
tạp, nội hàm cơ bản là các tổ chức giáo dục - 
đào tạo đại học có xu hướng vượt qua phân 
khúc cung cấp nguồn nhân lực của họ với áp 
dụng tiến bộ công nghệ mới trong đào tạo, 
như đào tạo trực tuyến, đào tạo theo hình 
thức kết hợp trực tuyến và truyền thống, xây 
dựng các hệ thống kiểm soát mô hình người 
học tham gia làm việc thực tiền.... nhằm tạo 
ra một lực lượng lao động có hàm lượng 
chất xám cao đáp ứng thị trường lao động 
trong các lĩnh vực mới.

Các nhà quán trị các trường đại học chú 
ý lựa chọn kiêu đôi mới đê tạo ra giá trị cao 
hơn, việc đồi mới có thể tiến hành đồng thời 
cùng lúc tât cá kiêu đôi mới và cũng có thê 
lựa chọn triển khai hình thức phù hợp bởi 
năng lực đổi mới của mình.

7ĩén triến của đối mới
Nhiều nghiên cứu đà chỉ ra đồi mới dựa 

trên sự tiến triển cúa nó. Đổi mới 1.0 có thể 
được xem là đôi mới khép kín. Trong giai 
đoạn này, ràng buộc đổi mới là tổ chức, do 
đó, hầu hết các ý tưởng mới là kết quả cua 
hoạt động R&D nội bộ đe phát triển các 
năng lực cốt lõi độc đáo của riêng mình. 
Đôi mới 2.0 đại diện cho sự hợp tác đôi 
mới. Trong giai đoạn này, các tố chức giáo 
dục và đào tạo hợp tác với các nguồn lực 
bên ngoài hoặc đối tác để đồi mới hệ thống 
giáo dục - đào tạo. Đối mới 3.0 dành cho đổi 
mới mở, nơi các tồ chức tìm kiếm nguồn 
lực đồi mới từ cả bên trong và bên ngoài. 
Một số nhà nghiên cứu cho rang đổi mới 
mở khá giống với đôi mới nguồn lực cộng 
đông. Tuy nhiên, đôi mới mở có mục đích 
và tập trung hơn nừa trí tuệ tập thề phục 
vụ cho dịch vụ cộng đồng. Đoi mới 4.0 - 
đồng sáng tạo, nơi tổ chức giáo dục - đào 
tạo phát triền một hệ sinh thái đối mới với ý 
tưởng sáng tạo được hội tụ tạo ra thông qua 
tất cả các nguồn lực hữu ích, như R&D nội 
bộ, hợp tác, tìm nguồn mở, đồng sáng tạo 
với người học và các tố chức đối tác và sự 
cần thiết phát triển kế hoạch đồi mới có thể 
thực hiện. Các nền tảng đồng sáng tạo là 
trung tâm cua đổi mới, trang web đối mới 
được kết nối nhiều nút và mạng lưới đối 
mới thông minh, nơi ghi nhận mọi ý tưởng 
đối mới, sáng tạo được vận hành. Những 
diêm mạnh chính cua đồng sáng tạo có thể 
được tóm tat như sau:
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Một là, tạo ra một luồng ý tưởng liên tục 
trong hệ thống hoạt động giáo dục - đào tạo 
đại học từ cấp hoạch định chiến lược đến tổ 
chức giáo dục - đào tạo đại học.

Hai là, phát triển một kho kiến thức dữ 
liệu đôi mới lớn trong hệ thống hoạt động 
giáo dục - đào tạo đại học bang cách chia sẻ 
các phân tích dữ liệu được công nghệ thông 
tin hồ trợ.

Ba là, tạo ra văn hóa đổi mới trong hệ 
thống hoạt động giáo dục - đào tạo đại học 
thông qua các mục tiêu và tầm nhìn chung.

Bốn là, chọn lọc ý tưởng hội tụ sáng tạo 
qua thiết kế bộ lọc từ mạng lưới đôi mới ở 
cấp độ quốc gia, toàn cầu với kiến thức duy 
nhất, sự khác biệt và vượt trội của tồ chức 
giáo dục - đào tạo đại học.

Mọi tô chức giáo dục - đào tạo đều có sứ 
mệnh, tầm nhìn, mục tiêu, chiến thuật trong 
kế hoạch chiến lược phát triển. Mục đích đổi 
mới cua tô chức giáo dục - đào tạo đại học 
là tạo ra giá trị tốt hon, gia tăng hiệu quả 
nhiều hơn. Do đó, các nhà quản trị của tổ 
chức giáo dục - đào tạo đại học cần quan tâm 
và ưu tiên cân bằng năm khía cạnh tạo giá trị 
đế những nồ lực đồi mới được tập trung vào 
việc tối đa hóa hiệu suất của tổ chức, gồm:

Thứ nhất, hệ thống giáo dục - đào tạo đại 
học luôn cải tiến, đổi mới tạo ra sản phẩm, 
dịch vụ giáo dục mới (hoặc liên doanh đổi 
mới qua các dự án giáo dục) gắn với sự thay 
đôi và nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội.

Thứ hai, thiết kế lại cấu trúc chuồi giá 
trị đầu cuối (chuân đầu ra) đê đạt hiệu quả 
cao hơn.

Thứ ba, tái lập giá trị mới trong hệ thống 
giáo dục - đào tạo đại học (chuẩn mực đạo 
đức, tiêu chuân nhà giáo, chính sách giáo dục - 
đào tạo đại học, sự can thiệp cùa quản lý nhà 
nước, quan hệ giữa quản trị, dạy và học...).

Thứ tư, xác định lại nhu cầu người học 
dựa trên đồi mới, ứng dụng các công cụ 
thương mại điện tử trong giáo dục - đào tạo, 
nhu cầu chuân đầu ra đáp ứng thị trường lao 
động toàn cầu (ứng dụng công nghệ trong 
đào tạo chuyên môn, kỹ năng, nghiên cứu 
khoa học, tư vấn, hợp tác với mạng lưới giáo 
dục - đào tạo toàn cầu...).

Thứ năm, cải tiến, điều chỉnh các mô 
hình giáo dục - đào tạo đại học bằng cách sử 
dụng các công cụ công nghệ thông tin mới 
trong hoạt động giáo dục - đào tạo và đánh 
giá chất lượng.

Trong số năm khía cạnh trên, ba khía 
cạnh cuối cùng thê hiện rõ sự phát triển 
mới do toàn cầu hóa, số hóa và hội tụ. 
Trên thế giới, các tố chức giáo dục - đào 
tạo đại học cũng đã phát triển nhiều mô 
hình dựa trên công nghệ mới và sự hội tụ 
của các ý tưởng và công nghệ. Ngày nay, 
mô hình học tập trực tuyến là phổ biến 
trên toàn cầu, các dịch vụ giáo dục - đào 
tạo được đồi mới, chia sẻ kích hoạt ở mọi 
nơi, như phát triến công nghệ đào tạo với 
phần mềm mã nguồn mở, học ngoại ngữ 
trực tuyên, mạng lưới giáo dục - đào tạo 
mở,... Cơ hội giáo dục - đào tạo đại học 
theo mô hình mới đang mở ra, như người 
ảo, rô-bốt, giáo dục - đào tạo mở với các 
khóa học trực tuyến (MOOCs).

Một số khuyến nghị để quản trị đại 
học hiệu quả ở Việt Nam

Một mô hình quản trị đại học thông minh 
là mục tiêu của hầu hết các cá nhân, tổ chức 
giáo dục đại học trên thế giới. Trong đó, 
nhận thức về đồi mới là yêu cầu quyết định 
giúp nhà quản trị bao đảm hoạt động giáo 
dục - đào tạo đáp ứng nhu cầu nguồn nhân 
lực toàn cầu. Vì vậy, để quản trị giáo dục - 
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đào tạo bậc đại học hiệu quả cần tập trung 
vào một số trọng tâm sau đây:

Thứ nhất, chú trọng công tác đào tạo, bồi 
dưỡng đội ngũ giảng viên cả về quy mô, 
chuyên môn, kỳ năng và trách nhiệm xã hội 
để đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao 
đáp ứng nguồn cung trong môi trường lao 
động toàn cầu năng động, với công nghệ và 
kiến thức tiến bộ nhanh chóng.

Thứ hai, đôi mới nhận thức và tư duy 
giáo dục - đào tạo theo hướng kiến tạo, phục 
vụ - đôi mới toàn diện, xóa bỏ những hạn 
chế, yếu kém do ánh hưởng cơ chế xin - cho 
trong mô hình quản trị đại học truyền thống. 
Cụ thê hơn, đôi mới mạnh mẽ làm thay đôi 
nhận thức và hành động về mối quan hệ giữa 
ba chủ thê “nhà quản lý giáo dục, nhà giáo 
và người học” từ quan hệ “áp đặt” của nhà 
quản lý cho nhu cầu “xin” của giảng viên, 
sinh viên về hoạt động dạy - học trở thành 
quan hệ “hồ trợ, đáp ứng” nhu cầu dịch vụ 
theo “đề nghị” của giảng viên, sinh viên. 
Để đổi mới nhận thức này cần triển khai 
mạnh mẽ và hoàn thiện chính sách xã hội 
hóa giáo dục - đào tạo đại học, thực hiện 
đúng và sáng tạo chủ trương về đối mới căn 
bản, toàn diện giáo dục - đào tạo đáp ứng 
yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong 
điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã 
hội chú nghĩa và hội nhập quốc tế ở nước ta.

Thứ ba, trong cuộc Cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư, tố chức quản lý và kiểm 
soát hoạt động giáo dục - đào tạo không 
còn theo cách truyền thống. Người học có 
thể nam bắt được tất cả các loại hình thông 
tin thông qua ứng dụng tiến bộ công nghệ 
thông tin. Vì vậy, quản trị hệ thống hoạt 
động giáo dục - đào tạo đại học bảo đảm 
thực thi nhiệm vụ “đúng vai, thuộc bài”, 
thúc đây các hoạt động giáo dục - đào tạo 

ở mồi quốc gia phải đề cao trách nhiệm, 
minh bạch, thượng tôn pháp luật, công tâm 
và thâu hiêu, người học được tham gia trực 
tiếp hoặc gián tiếp vào việc đồng sáng kiến 
tạo ra mô hình quản trị hệ thống hoạt động 
giáo dục - đào tạo đại học.

Thú tư, kết cấu hạ tầng công nghệ giáo 
dục - đào tạo đại học đòi hởi phải hiệu quả, 
bảo dam hệ thống thông tin an toàn, đáp 
ứng quyền riêng tư của người học và các 
bên liên quan, mạng lưới kết nối thông tin, 
dịch vụ cho người học, giám sát môi trường 
học tập, quản lý khoa học, mạng lưới dữ 
liệu nghiên cứu... Hoạt động xuất bản, cung 
cấp nội dung chương trình, tài liệu học tập 
phải được chuyến đôi kỳ thuật số, kết nối, 
hợp tác chia sẻ mạng lưới tài liệu toàn cầu 
đê cung câp cho người học theo nhu câu. 
Quá trình đào tạo phải kết hợp đổi mới các 
chương trình đào tạo, tạo ra các sản phẩm 
giáo dục gắn với thực tiền và cải tiến thường 
xuyên nhàm cung cấp các dịch vụ giáo dục - 
đào tạo độc đáo. Mô hình quán trị đại học 
với nhiều liên kết mới có thể kết nối với số 
lượng lớn người học, tập trung vào số hóa.

Thứ năm, cấu trúc lại, tăng cường đổi mới 
hoạt động mạng lưới giáo dục - đào tạo đại 
học mở. Các trường đại học cần chú ý lấy lợi 
thế của các mô hình quản trị đại học mới để 
thiết lập mạng lưới giáo dục, như các khóa 
học mở, trực tuyến (MOOCs),... Hiện nay 
hoạt động này đã trở thành cuộc cách mạng 
hóa giáo dục đại học trên toàn thế giới.

Thứ sáu, các cơ sở đào tạo cần xây dựng 
môi trường học thuật bền vừng, đồng thời 
có những biện pháp chủ động đe ngăn chặn 
thảm họa thành tích ảo trong nghiên cứu và 
đào tạo, khẩn trương đổi mới chương trình 
đào tạo gắn liền với thực tiền, tránh lý thuyết 
chung chung xa rời thực tiền. □
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