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Hướng tdỉ hiện dại hoá toàn diện
công tác qũản lý thuế
Trên cơ sở nhũtag két quả đạt dược trong thực hiện Chỉén lược 
cải cách hệ thống thué giai doạii 2011-2020 và hướng tơi mục 
tiêu xây dụng ngành thué Việt Nam hiện dại, tinh gọn, hoạt dộng 
hiệu lực, hiệu quả, Tổng cục Thué dang hoàn thiện Chỉẻn lữọc 
cải cách hệ thống thué giai doạn 2021-2030. oể hiểu rồ hơn 
những nội dung cải cách quản lý thué trong giai doạn tới, Tạp 
chí Thué dã có cuộc trao dổi vdi hà Lê Thị Chỉnh, Phó Vụ trương, 
Phó trưởng Ban Cải cách và hiện dại hoá, Tổng cục Thué.

Thời gian qua, một loạt cải 
cách của ngành thuế đã được các 
tổ chức trong và ngoài nước, cộng 
đồng DN ghi nhận và đánh giá 
cao. Đây cũng là những kết quả 
khi thực hiện Chiến lược cải cách 
hệ thống thuế giai đoạn 2011- 
2020. Bà có thế chia sẻ rõ hơn về 
những kết quả này?

Liên tục trong thời gian qua, thực 
hiện nghiêm túc chỉ đạo của Chính 
phủ về tạo mọi điều kiện thuận lợi 
nhất cho người dân, DN, ngành thuế 
đã chủ động, tích cực thực hiện các 
biện pháp cải cách, đảm bảo các giá 
trị đã cam kết trong tuyên ngôn đó 
là “Minh bạch, chuyên nghiệp, liêm 
chính, đổi mới”.

Theo đó, Luật Quản lý thuế đã 
được sửa đổi, thể hiện đầy đủ các 
quan điểm, chủ trương của Đảng 
và Nhà nước, tạo cơ sở cho quản lý 
thuế hiện đại, tiếp cận tới những 
chuẩn mực, thông lệ quốc tế. Tổ 
chức bộ máy quản lý thuế cũng 
được cải cách theo hướng tinh gọn 
đầu mối, đảm bảo tăng cường năng 
lực thực thi nhiệm vụ của cơ quan 
thuế, đáp ứng yêu cầu quản lý thuế 
hiện đại theo nguyên tắc tập trung, 
thống nhất. Đen nay, ngành thuế đã 
kiện toàn, tinh giảm bộ máy ở tất 
cả các cấp từ Tổng cục đến cục 
thuế và chi cục thuế; đã giảm cơ 
cấu cấp phòng tại các vụ/đơn vị 
của Tổng cục Thuế; giảm số lượng 
các phòng tại các cục thuế; sáp 
nhập tinh giảm đầu mối các chi cục 
thuế. Đặc biệt, thông tin cơ sở dữ 
liệu về người nộp thuế được hình 
thành tập trung, cơ bản đáp ứng 

các yêu cầu nghiệp vụ, góp phần 
nâng cao hiệu quả quản lý thuế. 
Cùng với đó, ngành thuế đã xây 
dựng và mở rộng các kết nối, trao 
đổi thông tin với đơn vị bên ngoài, 
nhằm đơn giản hóa thủ tục hành 
chính, tạo thuận lợi cho người nộp 
thuế trong thực thi pháp luật thuế.

Báo cáo môi trường kinh doanh 
của Ngân hàng Thế giới (Doing 
Business) năm 2020 đã ghi nhận 
một cách khách quan những nỗ lực 
không ngừng của ngành thuế trong 
việc đẩy mạnh cải cách thủ tục 
hành chính để tăng mức độ thuận 
lợi cho DN, góp phần nâng cao 
năng lực cạnh tranh quốc gia. Theo 
đó, giai đoạn 2011-2020, tổng thời 
gian nộp thuế giảm từ 650 giờ 
xuống còn 237 giờ, tương đương 
giảm 63,5% thời gian nộp thuế, 
góp phần đưa mức độ thuận lợi về 
thuế của Việt Nam từ thứ hạng 147 
lên 109, tăng 38 bậc. Tương ứng, 
Việt Nam được đánh giá là một 
trong bốn nước của khu vực Đông 
Nam Á có sự cải thiện vượt bậc về 
mức độ thuận lợi về thuế.

Trên cơ sở những kết quả đã 
đạt được trong giai đoạn vừa qua, 
dự thảo Chiến lược cải cách hệ 
thống thuế giai đoạn 2021-2030 
đặt ra những mục tiêu tiếp theo 
như thế nào, thưa bà?

Trong giai đoạn tới, ngành thuế 
đặt mục tiêu hiện đại hoá toàn diện 
công tác quản lý thuế cả về thể chế, 
nguồn nhân lực và công nghệ thông 
tin phù họp với thông lệ quốc tế và 
quy định cùa pháp luật Việt Nam. Cụ 
thể, thể chế quản lý thuế đồng bộ, 

công khai, minh bạch, công bằng, áp 
dụng quản lý rủi ro, tạo điều kiện 
thuận lợi để người nộp thuế tuân thủ 
tự nguyện; cơ quan thuế có đủ năng 
lực quản lý thuế hiệu quả, hiệu lực. 
Đội ngũ công chức thuế chuyên 
nghiệp, chuyên sâu, liêm chính. Hệ 
thống công nghệ thông tin đảm bảo 
tích hợp, tập trung, đáp ứng yêu cầu 
cung cấp dịch vụ điện tử cho người 
nộp thuế và cung cấp thông tin cho 
quản lý thuế. Phấn đấu nâng cao hơn 
nữa mức độ hài lòng của người nộp 
thuế với các dịch vụ do cơ quan thuế 
cung cấp.

Xin bà cho biết, đế đạt được 
những mục tiêu này, ngành thuế 
đã có kế hoạch, giải pháp gì?

Nhằm hoàn thiện thể chế để 
nâng cao năng lực quản lý thu thuế 
và thúc đẩy sự tuân thủ tự nguyện 
của người nộp thuế, ngành thuế đã 
xây dựng và đang triển khai chiến 
lược nâng cao tuân thủ tổng thể, 
chiến lược quản lý rủi ro tuân thủ 
và các kế hoạch cải thiện tuân thủ 
hàng năm chi tiết theo các chức 
năng cốt lõi của công tác quản lý 
thuế, kèm theo các tiêu chí đánh 
giá hoạt động hàng năm, đảm bảo 
xử lý nghiêm các trường hợp vi 
phạm pháp luật, tạo sự công bằng, 
minh bạch trong áp dụng các biện 
pháp quản lý thuế. Cùng với đó, 
nghiên cứu sửa đối, bố sung các 
văn bản quy phạm pháp luật khác, 
nhằm thực hiện hồ trợ và cung cấp 
dịch vụ thông tin đầy đủ cho người 
nộp thuế theo quy định của pháp

Xem tiếp trang 9

6 Thué Nhà nước ♦ số 17+18 (844-845) - 2021



NGHIÊN CỨU - TRAO Đổl

kèm theo bảng kê hoạt động kinh 
doanh và không phải quyết toán 
thuế. Như vậy, sẽ giảm thiểu thủ 
tục hành chính cho người nộp thuế, 
đồng thời cơ quan thuế cũng có 
đầy đủ thông tin để quản lý thuế 
theo cơ chế rủi ro. Trường hợp hộ 
kinh doanh không đáp ứng tiêu chí 
hộ quy mô lớn, nhưng có nhu cầu 
sử dụng hóa đơn, thì được khuyến 
khích sử dụng hóa đơn và phải 
thực hiện chế độ kế toán, nộp thuế 
theo phương pháp kê khai.

Dự thảo Thông tư quản lý thuế 
đối với hộ kinh doanh, cá nhân 
kinh doanh cũng hướng dẫn, đối 
với những hộ không có địa điềm 
kinh doanh cố định, kinh doanh 
không thường xuyên, nộp thuế 
theo từng lần phát sinh và hộ 
khoán, sử dụng hóa đơn cấp, bán lẻ 
theo từng lần phát sinh, khai, nộp 
thuế trước khi được cấp hóa đơn lẻ 
thì không bắt buộc phải thực hiện 
chế độ kế toán, nhưng phải thực 
hiện việc lưu trữ hóa đơn, chứng 
từ, tài liệu có liên quan để chứng 
minh hàng hóa họp pháp kèm theo 
hồ sơ khai thuế theo từng lần phát 
sinh cấp, bán hóa đơn lẻ.

Bà Nguyễn Thi Lan Anh nhấn 
mạnh, trong thời gian tới, ngành 
thuế cũng sẽ đẩy mạnh việc khai, 
nộp thuế điện tử đối với hộ kinh 
doanh, trước tiên là các hộ nộp 
thuế theo phương pháp kê khai và 
tiến tới thực hiện khai cả với hộ 
khoán.

Việc quản lý hộ kinh doanh 
cũng được nâng lên tầm cao mới 
đó là quản lý thuế thông qua các tổ 
chức nhằm tăng cường việc giám 
sát tuân thủ pháp luật giữa các tổ 
chức và cá nhân, giảm thiểu đầu 
mối kê khai nộp thuế, tạo điều kiện 
thuận lợi cho người nộp thuế và cơ 
quan thuế. Theo đó, cơ quan thuế 
sẽ thực hiện kiểm tra hộ kinh 
doanh và tổ chức liên quan trên cơ 
sở dữ liệu, theo nguyên tắc quản lý 
rủi ro. Đồng thời, chỉ kiểm tra tại 
trụ sở đối với những trường hợp 
rủi ro cao, có dấu hiệu vi phạm đê 
kịp thời phát hiện, ngăn chặn các 
hành vi vi phạm pháp luật về thuế 
và quản lý thuế ■

Hướng tdỉ hiện dại hoá toàn diện...
Tiếp theo trang 6 luật, thông qua các dịch vụ thuế 

điện tử với chất lượng tốt và mức
chi phí phù hợp theo từng nhóm người nộp thuế, đáp ứng các tiêu chuẩn 
theo thông lệ quốc tế tốt. Ngoài ra, tiếp tục hoàn thiện Luật Quản lý thuế 
và các vãn bản hướng dẫn thi hành; tăng cường và đơn giản hoá các thủ 
tục hành chính phù hợp với yêu cầu chính phủ điện tử. Thể chế trong 
một số lĩnh vực trọng yếu cũng được xây dựng, hoàn thiện như chống 
chuyển giá, đầu tư ra nước ngoài, kinh tế số, giao dịch xuyên biên giới 
và việc trao đổi thông tin giữa cơ quan thuế với các cơ quan có liên quan; 
vai trò của cơ quan thuế trong xử lý vi phạm hành hành chính; tố tụng 
hành chính về thuế và xử lý nợ thuế...

Cùng với đó, hoạt động thanh kiểm tra, quản lý nợ thuế sẽ tiếp cận theo 
các thông lệ quốc tế thông qua việc đẩy mạnh áp dụng quản lý rủi ro và 
ứng dụng công nghệ thông tin dựa trên nền tảng quản lý thuế điện tử và kết 
nối dữ liệu tự động với bên thứ ba, phục vụ hiệu quả việc giám sát tuân thủ 
của người nộp thuế. Cũng trong nỗ lực nâng cao hiệu quả quản lý, cơ quan 
thuế đặt mục tiêu các thủ tục về đăng ký, khai thuế, hoàn, miễn giảm thuế 
đơn giản, rõ ràng, minh bạch, dễ thực hiện; duy trì và mở rộng các hình 
thức giao dịch điện tử trong tiếp nhận và giải quyết các thủ tục hành chính 
thuế từ cấp độ 3 trở lên đối với DN và tổ chức. Đặc biệt, phát triển hệ thống 
công nghệ thông tin tích hợp, tập trung, đảm bảo lấy người dân, DN làm 
trung tâm; phát triển hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin, trang thiêt bị 
hiện đại, đồng bộ, đảm bảo vận hành hiệu quả và bảo mật dữ liệu.

Hiện dự thảo Chiến lược cải cách hệ thống thuế giai đoạn 2021-2030 
đang trong giai đoạn hoàn thiện, trinh Bộ Tài chính để lấy ý kiến rộng 
rãi. Sau khi được phê duyệt, ngành thuế sẽ quyết tâm để thực hiện thành 
công các mục tiêu đề ra.

Xin cảm ơn bà! Hô Huệ (thực hiện) 

Dề xuất giải pháp... hiện nay, các thủ đoạn gian lận thuế 
cũng không ngừng gia tăng, ngày

► Tiếp theo trang lỉ
càng đa dạng, tinh vi, nên việc cập 
nhật, nhận biết các thủ đoạn gian 

lận, phục vụ cho công tác quản lý thuế là rất cần thiết.
Sáu là, tăng cường công tác phối họp giữa các ban ngành. Một trong 

những nội dung quan trọng tại Luật Quản lý thuê (sửa đôi) sô 38/2019/QH14 
ngày 13/6/2019 có hiệu lực từ ngày 1/7/2020 là bô sung quy định trách 
nhiệm của các bộ, ngành, các tổ chức, đơn vị liên quan, gôm Bộ Công an, 
Công thương, Thông tin và Truyền thông, Kế hoạch và Đầu tư, Tài nguyên 
và Môi trường, Lao động, Thương binh và Xã hội, Ngân hàng Nhà nước, 
Kiểm toán Nhà nước, Thanh tra Nhà nước, Viện Kiểm sát Nhân dân, Toà 
án Nhân dân, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, HĐND, UBND các cấp, các tổ 
chức chính trị xã hội nghề nghiệp, hội đồng tư vấn thuế xã, phường, ngân 
hàng thương mại và cơ quan thông tin, báo chí.

Bảy là, cơ chế xử phạt. Tại Điều 23 Luật Quận lý thuế số 38/2019 đã 
quy định về nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan điều tra, viện kiêm sát, toà 
án. Theo đó, các cơ quan này trong phạm vi, quyên hạn của mình có trách 
nhiệm tiếp nhận, xử lý, giải quyết tin báo tố giác tội phạm và kiến nghị 
khởi tố, tiến hành khởi tố điều tra, truy tố, xét xử kịp thời, nghiêm minh 
tội phạm theo quy định của pháp luật và thông báo kết quả xử lý cho cơ 
quan thuế. Quy định như vậy nhăm bảo đảm phù hợp với Bộ luật Tô tụng 
hình sự năm 2015 và đảm bảo tính bảo mật nhà nước theo Luật Bảo vệ bí
mật nhà nước ■
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