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Tai chinh nhang la gi?

Fintech duoc xem la mot cong cu ho
tro tai chinh ma cac dinh ché tai chinh
hop tac véi don vi sdn xuat kinh doanh
dé ban lai cac san pham tai chinh clia
ho (nhw cho vay trd gop, thanh toén).
Du vay, thuc t€ cho thdy, sw hop tac
nay khong phdi Iic nao cling mang
lai trdi nghiém khoi dau lién mach cho
nguoi dung, chi yéu la do vén dé tir
nhing quy trinh cli cla c&c ngan hang
doi tac. Thay vi ban lai san pham tai
chinh tlr cac déi tac khac, loai hinh cho
phép tat cd cac cdng ty phi tai chinh
tich hop dich vu tai chinh séng tao vao
danh muc dich vu cta ho dang tré nén
ngay cang phd hién, do la loai hinh tai
chinh nhlng.

Tai chinh nhing 1a md hinh tich hop
tao ra co hdi phat sinh doanh thu méi
v@i chi phi can bién thap cho cac thuong
hiéu von da cé co sé khach hang Ion,
dong thei mang lai trdi nghiém khach
hang méi, gip ho g&n bo hon voi
thuong hiéu va thic day mua hang.

Tai chinh nhing dé cap dén viéc cac
cong ty khoi nghiép (startup) phi tai
chinh tao duoc gid tri méi bang cach

dua ra nhitng san pham tai chinh trén
nén tang hién tai ctia ho. Day la nhiing
startup dang nam bét xu huéng ma céc
cong ty tintech xay dung vé cac dich vy
tai chinh. Tai chinh nhing c6 thé xem la
viéc két hop di liéu, quy trinh va dong
von dé tao nén san phdm méi hitu ich
va gia tri cho xa hoi.

Hiéu don gidn, tai chinh nhing sé
gidp doanh nghiép quan Iy, kinh doanh
san pham tai chinh vao cac san pham,
dich vu riéng truéc d6 dé tao thanh
hé tich hop hoan chinh. San pham tai
chinh c6 thé tich hop rat da dang, ti
thanh toan, thé ghi ng, thé tin dung,
bdo hiém, hay tham chi la cac san
pham dau tu ban cho khach hang. Ti
d6 gilp gia tang trai nghiém, tién ich
cho khach hang.

Xu thé phét trién dich vu tai chinh
nhing

Hién nay, cac dich vy tai chinh dang
tré thanh s canh tranh clta nhiéu loai
hinh cong ty cong nghé nhu:

- Cac nha cung cép POS, cong ty
thuong mai dién t& va phan mém cung
cap cac dich vy x& ly thanh toan tich
hop va cho vay trén cac nén tang

thuong mai dién t nhu Lightspeed,
Shopify, Toast, Mindbody;

- Cac cong ty cung cdp dich vu cung
cap nhiéu dich vu tai chinh khac nhau
(thé ghi ng, thanh toan ttc thoi, vi dién
t) cho ca ngudi dung va lai xe nhu
Uber, Grab;

- Céc cbng ty fintech tap trung vao
nguoi tiéu dung dang mé rong tinh
nang (vay trd gop, thé ghi ng va giai
ngan vay tryc ti€p) nhw Square, Klamna,
Revolut;

- C&c cbng ty cong nghé tiéu dung
I6n cung cdp vi dién tk, dich vu thanh
toan ngang hang, cho vay, thé tin dung
va thé ghi ng cho nguoi dung cudi nhu
Apple, Google, Facebook, Amazon;

- CAc cdng ty vién thong cung cap
cac san pham ngan hang so, vi dién tlr
va thé thanh todn nhw Orange Money,
T-Mobile Money, Viettel Pay...

b6 1a nhitng vi du cla tai chinh
nhing - mot xu thé dang ngay cang
r6 nét trén toan thé gioi. Tiém nang dé
cac cbng ty cong nghé Ion, cong ty
fintech va cac cong ty khac nhung san
pham tai chinh s6 vao dich vu riéng
clia ho la rét ln.
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Co thé thdy, tai chinh nhing la san
choi mé rong va sang tao hon cla
fintech truyén théng. “Fintech sé c6 su
chuyén tiép tir fintech thudn tly (thanh
toan/cho vay ngang hang) sang tai
chinh nhing. TruGc day, cac startup
tap trung vao thanh toan/cho vay trong
nganh tai chinh, nhung bay gio vi thi
truong da dan truéng thanh, nén co
nhiéu startup bat dau phat tri€n mang
tai chinh nhing cho nhiéu finh vic hon.
Loai tintech nay sé xam nhép va tao ra
nhiéu dt pha cho nhing finh vyc méi
nhu: Bét dong san, y té, ban I8, giao
thong, ndng nghiép.

“Ngan hang nhv mét dich vu” 1a gi?

Cac ngan hang I6n trén thé gioi nhu
Goldman Sachs clia M§, BBVA (Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria) clia Tay Ban
Nha cung mét loat cac doanh nghiép
tién phong khac da trién khai sang kién
“Ngén hang nhu mét dich vu” (Banking
as a service - BaaS) va tao ra moi de
doa thyc s v6i cac ngan hang va to
chtc tai chinh khac. Tuy nhién, cénh
clra van dang m& cho nhiing doanh
nghiép nhanh chan theo sau, san sang
ndm bat co hoi thay déi md hinh kinh
doanh.

Hay twdng twgng mot thé gidi trong
d6 Amazon, Uber, DoorDash, Instacart,
Facebook, Google hay bét ky cong ty
s6 hoa nao cung cdp cac dich vu ngan
hang nhlng trong san pham cla riéng
ho va ngan hang cGa ban la nguoi
ho tro dieu d6. R4t it nguoi ding biét
rang, ngan hang cla ban ding dang
sau nhiing san pham tiét kiém, cho
vay hay thanh todn dugc nhing trong
tng dung thuén tién ma ho dung hang
ngay. Thuong hiéu ngan hang thi an,
nhung bang tong két tai san clia ngén
hang thi mé rong nhanh chéng. DEé dat
duoc sy tang trudng v& quy md, ngan
hang phai Iti lai phia sau va cung cép
ho tro lien mach qua giao dién lap trinh

(ng dung (API) céc tinh nang bao hiém
tién gui, tuan tha chinh séach, quan Iy
rii ro va nhiéu thi khac. Kich ban dé
mo ta thé gidi “BaaS” nang dong va
lién tuc ti€n hoéa. Trong thé gidi do, kha
nang I6n nhét la hang chuc ngan hang
cong dong dong vai tro ngan hang doi
tac, ding sau nhitng “ngan hang kiéu
moi” phat trién rat nhanh. Nhing “ngan
hang kiéu méi" thuong khong phai la
ngan hang truyén thdng, ma ching
phai dya vao céc to chirc tai chinh
duoc cdp phép dé truy cap hé théng
tai khoan tién gt duoc bao hiém va hé
thong thanh toan. Boi khi, ho hop tac
tryc ti€p, nhung trong mdt s truong
hop ho lai két hop thong qua cac nha
cung cap API thir ba ¢ My nhv Galileol,
Synapsel va Margeta3.

Tuy nhién, theo bao cao vé BaaS
cla 11:FS - Cong ty tintech hang dau
tai Anh nam 2020 thi cac "ng&n hang
kifu mgi" chi la mot phan clia mot xu
thé rong 16n. Ching ta c6 thé thdy 16
diéu d6 qua vi du clia Marcus, bo phan
ngan hang ban 8 ctia Goldman Sachs,
ho khong chi phat hanh Apple Card ma
con hop t&c voi Amazon vao gilta nam
2020 dé tré thanh cong ty cho vay so
héa tich hgp hoan toan vao nén tang
cho vay clia nha ban 1& khong 16 nay.
Dushyant “D" Shahrawat, Giam ddc
Tu van va chién lugc vé ngan hang va
tintech clia Rosenblatt Securitiest nhan
xét rang, dieu do cho thdy Goldman
Sachs dang tang toc dé trd thanh mot
nén tang BaaS Ién hon, lam dich wu
hau tredng cho nhitng cong ty phi tai
chinh dang bat dau cung cap dich vu
tai chinh tryc ti€p cho khach hang.

Hay nhu Open Platform cla BBVA,
nén tang cho phép bét ky dbi tic nao
tdn dung cac gidi phap ngan hang va
thanh toan dua trén APl d€ cung cép
cac san pham ngan hang cla BBVA
tryc ti€p cho khach hang thong qua
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kénh riéng cla ho. Abhishek Gupta,
CEO cua Open Platform, viét trong mot
bai dang trén blog rang “Cac cong ty
thudc nhiéu nganh cong nghiép khac
nhau - vuot ra ngoai khudn khd ngan
hang s6 don thuan va tai chinh ca nhan
{4 bat dau dua cac dich vu ngan hang
vao trong nhing san pham va hé sinh
thai cla ho. Thyc té€ Ia, sang tao trong
fintech lién quan téi bat ky cong viéc
kinh doanh nao lam viéc voi tién trong
mot phan nao d6 cla hoat ddng”, dng
tuyén bd, BBVA coi mbi cong ty nhu
mot cong ty fintech. Tam nhin d6 phén
anh khai niém c6t 16i ma Brett King mo
ta trong cudn sach nam 2018: Bank
4.0 - Banking Everywhere, Never at a
Bank (Ngén hang 4.0 - Dich vu ngéan
hang & moi noi, nhung khong bao giv
tai mot ngén hang).

Tai chinh nhang, trong cach dat
van dé doi lap voi viéc ban lai dich vu
tai chinh, rat hdp dan voi cac thuong
hiéu va kinh doanh s6 hdéa vi nd tao
ra nhitng co hdi doanh thu méi véi chi
phi bién rat thap (do thuong hiéu da
¢6 san co s& khach hang). N6 cho
phép dem lai nhitng trai nghiém khach
hang mai, lam tang long trung thanh
va khién khach hang ti€p tuc st dung
thém hang hoa, dich vy, nho d6 gilp
doanh nghiép kiém thém loi ich tir moi
quan hé san co.

11:FS da dinh nghia BaaS nhu sau:
“BaaS la viéc cung cdp toan bd cac
quy trinh giao dich ngan hang (cho
vay, thanh todn hay tai khoan tién gt)
nhv mot dich vu qua co s& ha tang an
toan va dugc qudn Iy bdi mdt ngan
hang da c6 gidy phép véi cac nén tang
hién dai didu khién bang API. BaaS cho
phép céc dich vu dugc dua toi khach
hang qua hé sinh thai gom céc nha
cung cép chuyén nghiép thay vi mot to
chirc don nhat”,

Chuyén gia tw van vé fintech Chris



Skinner, nguoi dat ra thuét nglr BaaS
nGi rang, thuat ngr nay thuong bi ding
sai. “N6 khong phéi la ngan hang ma,
nd khdng phdi 1a APl ma bao gbm ca
hai thir d6”. Skinner ndi thém rang,
BaaS c6 thé hao gom API tlr cong ty
dich vu tai chinh stripe, TrueLayer (M§)
hay céc cong ty tintech khac nhung dé
thyc s 1a BaaS, né phéi duoc ho try
bdi mot ngan hang c6 gidy phép.

Solarisbank, mot nha cung cap API,
nhan manh mot trong nhitng luan diém
clia Skinner: “Trong cac md hinh Baas,
c&c doanh nghiép phi ngan hang tich
hgp hoan toan céc dich vu ngan hang
vao san pham cla riéng ho. Trong
khi @6, @ md hinh ngan hang mé, cac
doanh nghiép phi ngan hang chi dung
dir liéu ctia ngan hang cho san pham
cla ho. Nhitng doanh nghiép phi ngan
hang d6 dugc goi la nha cung cap dich
vy thir ba”.

Cong ty phan mém tai chinh
Moneythor lvu y rang, tir géc do cla
t0 chiic tai chinh, BaaS “lién quan dén
viéc ndm bat cach lam viéc mo-dun
hoa cao do hdn, cho phép mét hé sinh
thdi cla céc cong ty fintech va nha
cung cdp phan mém két ndi véi ngan
hang qua cac API”.

Theo mot cach nao do, khai niém
Baa$ cd thé hiéu ddn gian la mot sy mo
rong clia cac hoat dong dong thuong
hiu van thuong duoc st dung trong
nganh Ngan hang trong nhiéu ndam
qua. St khac biét can ban gilta san
pham dich vu ngan hang dong thuong
hiéu va BaaS la thoi gian trién khai.
Viéc trién khai san pham dich vu dong
thuvong hiéu véi cac quan hé ddi tac
truyén thdng cla cac to chirc tai chinh
thuong mat 6 dén 12 thang, duva trén
cac yéu cau dé nghi moi thau (RFP)
chi tiét va tuy hién. Nguoc lai, cac nha
cung cdp dich vu BaaS da gilp giam
thoi gian (tinh dén lc thyc hién duoc

Hinh 1: Cac mo hinh va sw tién hda clia Baas,
tai chinh nhdng trong thoi dai s6 héa

Dich vu ngan hang nhing: tir nhan trang toi
"ngan hang nhuv moét dich vu"

céac thuong hiéu truyén théng hop tac
chitcheé VOlcac ngan hang nhw

Bank of Amerce, CapitalOne, cltiwa
Barclays dé cung cép nhirng san phim

khach hang
aichinh nhantrang

gowcon <Catd (ocebook

MOt vaithuoqg heusékyn nhattrén
thé gi¢idang nhungacdch vu
cai chinh vaosan phamcungcépch>

Hau hétcéac thuwong hiéusé
nhingdich vutaichinhqua
Baas, timchodchvu

tai chinhoéséntainoi khach
ténecan

QOO

Grob IyA Ubcr

Nguén: 11:FS

Ba nguoi choi chinh trong thi trwong BaaS

Cac thwong hiéu

amazon

nhang céc dich vu tai chft)h
trong san pham cung tap cho
khach hang

Cac nha cung céap

(xumpivs

riiMptYr

7 7

~N//IGrab ut

Uber Q

s BONO Gcanto $GPS HARQETA
cung cdp tinh nang tai chinh
mo-dun hda cho cac thwong hiéu  vRaiistMnk  Osobns8anl< Synapse
dénhudng dich vu tai chinh
7 - 7 - 7 CMOmj>Cv«
Céac don vi c6 gidy phép '
CnQMrrvw

cac ngan hang hop tac VOI nha
cung cdp va cho phép truy cap toi
céac san pham va hé thdng tai chinh

giao dich dau tién) xubng con vai gio
véi cac thd tuc va cong nghé linh hoat.
Theo bao cédo cla 11 :FS, céac thuong
hiéu sd nhu Uber, Amazon, DoorDash,
Apple... mong doi st dung nhitng API
théng minh, thoi gian thyc thay vi phai
trai qua céc vong dam phéan kéo dai voi
nhitng tai liéu RFP phirc tap. (Hinh 1)
B4o cao cla 11:FS mé t& ba nguoi

chdi chinh trong hé sinh thai BaaS nhu
Hinh 2.

Ba vai tr0 nay khong phai Ia c6 dinh,
mot s6 ngan hang cling hoat dong nhu
nha cung cdp mdt s6 tinh nang nhat
dinh va mét s6 cong ty vira dong vai tro
clia mot thuong hiéu “mot ngan hang
sO cho cac cong ty khdi nghiép”, vira
dong vai tro cia mot nha cung cép API.
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Hinh 3 minh hoa mét sd trong nhiing to
hop quan hé co thé co.

Si phét trién clia BaaS da khién tai
chinh nhing tré thanh mot xu huéng
tat yéu, nhung xét vé md hinh kinh
doanh, nd chi Ia md hinh kinh doanh
khéi dau trong qua trinh tién hda cla

Ecosystem orchestration

hist rni/tuGlty txtluiive, but
with differentcharacterittia

nén kinh t€ nén tang. Khi phat trién
cao hon, cac doanh nghiép c6 thé
hinh thanh nén céc nén tang hay hé
sinh thdi, trong do cac t6 chic khac
nhau két hgp dé cung cdp nhitng dich
vy da dang cho nguoi dung véi do
phirc tap ngay cang cao.
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Nhitng ki€u md hinh kinh doanh mdi
trong Hinh 4 déu tan dung kinh té nén
tang, do dé phu hop cao dd voi xu thé
phéat trién kinh t€ sd hién nay. Cach tiép
can dua trén nén tang tan dung su sang
tao va nguon lyc clia cac bén th ba dé
tao ra gia tri 16n hon cho khach hang
va thi treong thay vi chi cung cap cho
khéch hang san phdm clia mot doanh
nghiép don 1é. Trong thyc hanh, diéu
d6 c6 nghia la tan dung cdng nghé s
tién tién va cac cach khac nhau dé nam
bét gia tri. M6 hinh kinh doanh dua trén
nén tang dang chiém Uu thé trong thé
gi6i s6 siéu két ndi. Bay trong muoi
cong ty gia tri nhét trén thé gidi, ndm
trong tdm t6 chirc tai chinh hang dau
va 70% cac cong ty khéi nghiép ky lan
duoc dan dat boi kinh t& nén tang. Ho
tp trung vao viéc tan dung va thu loi
tlr “von tri tué” (déng géi trong phan
mém) va “von quan hé" (két ndi gitra
nhiéu bén) - nhiing thtr ¢d chi phi bién
gan nhw bang khong, thay vi nhiing tai
san nhy “vdn con nguoi” (nhan lyc)
va “von tai chinh” (tién). Trong khi
nhitng khai niém va nguyén tac do la
ban nang thit hai ctia cac cong ty cong
nghé, ching kha méi mé va xa la véi
phén I6n lanh dao cla cac ngan hang
va cong ty tai chinh (cling nhu hau hét
cac linh vyc truyén thong khac). Vi thé,
ching khéng dugc ép dung mot cach
toan dién va hiéu qud, voi quy mo Ién
trong nganh tai chinh. Nhung van c6
nhitng ngoai 1& dang chd y nhu PingAn,
tap doan nim bét cach nghi nén tang
vai ndm trudc day. Nho do, ho da tang
tredng nhanh chdng, dén nay da co gia
tri 16n hon nhu Citigroup, HSBC va da
thu phuc toan bd canh tranh ndi dia.
(Hinh 5)

Nhung ¢6 phdi nhing vi du nhu
PingAn chi la mét vai truong hop ca
biét? “Tai chinh nhdng” c6 trién vong
dén dau? Trong bao cao vé BaaS,
11:FS dy kién dén nam 2030, quy mo



clia thi truong tai chinh nhing a 3,6
ngan ty USD. Con s6 nay dua trén mot
phén tich cla Bain Capital Ventures,
Vot qua gid tri tai thoi diém 2020 cla
cac cong ty cong nghé Ién cla My va
gan bang gia tri thi trudng clia 30 ngan
hang hang dau thé gidi. Biéu d6 khdng
phai qua xa voi vi theo wéc tinh cla
Matthew Harris trong mot bai béo trén
Forbes, voi tbc df tang trudng hién thoi
thi thi phan cla cac cong ty tintech
trong fnh vyc thanh toan (vi du nhu
Stripe, Square) sé tang tir 8% lén 40%
vao nam 2030. (Hinh 6)

T dinh nghia vé BaaS, phan tich su
khac biét cla nd voi cac hoat dong
dong thuong hiéu trong qua kht, céac
md hinh va su tién hda cla BaaS cho
thdy, tai chinh nhing la xu thé phat
trién tat yéu nhung chi la mo hinh khdi
dau trong qua trinh tién hoa cla nén
kinh t& nén tang. So sanh doanh thu
clia cac doanh nghiép (ng dung kinh
t€ nén tdng nhv PingAn, Visa, PayPal
v6i cac to chirc tai chinh truyén thong
nhu Citigroup, HSBC cho thay, m6 hinh
moi gilp dem lai doanh thu tang vot chi
trong vai nam.

Ci hoi va thach thirc cho céc to
chirc tai chinh

Theo y kién cla cac chuyén gia vé
co hdi clia cac to chirc tai chinh truyén
thdng: Nhiéu t& chirc d& va dang nam
bt co hoi tan dung tai chinh nhing dé
m@ rong bang tong két tai san va dung
nd dé dem lai quyén lyc canh tranh.
Tuy van c6 nhitng rdi ro, nhung viéc ho
I6 co hdi nay con la rdi ro I6n hon voi
cac t0 chtc tai chinh. Simon Taylor,
Giam doc phat trién cac finh vyc/san
phdm moi clia 11:FS cho rang, céc tb
chtc tai chinh s& khong chiém dugc
phan dang ké trong “chiéc banh” tai
chinh nhing. Cac to chirc tai chinh
théng minh sé tim ra cach dé tao diéu
kién cho tai chinh nhing va nghf vé

Hinh 6: Dy bdo quy mé cua tai chinh nhidng téi nam 2030

bang tong két tai san cla ho nhu siéu
quyén lyc. BBVA va Goldman la nhiing
vi du t6t vé& céc t6 chirc dang bt dau
hanh dong theo hudng nay.

Taylor cho rang, BaaS la co hoi dé
thu hdt tién gt nhiéu hon va phan phdi
cac khoan vay thong qua céc cong ty
cong nghé voi chi phi bién gan bang
khong. Diéu do thay doi dang ké cudc
choi va cho phép bat ky ngan hang nao
nam bat co hdi. dng khong khuyén céc
ngan hang tr bd thuong hiéu, nhung
cho rang finh virc ngan hang ban 1& da
thay d6i rat nhiu. Bang cach ndm bét
st thay doi, cac ngan hang co thé tim
dwoc chd ding phu hop cho thuong
hiéu va bang can doi cla ho trong thi
truong méi nay.

Hiéu qua cla viéc ndm bat md hinh
Baa$ toi tir nhiéu hinh thirc khac nhau,
tuy thuéc vao md hinh kinh doanh. V6i
cac thuong hiéu phi ngan hang, loi ich

Nguon: Bain Capital Ventures

clia viéc tich hgp céc dich vu ngan hang
vao nén tang clia ho bao gém kha nang
thu hat va gitt chan khach hang nho trai
nghiém khach hang t6t hon, cting nhu
khd nang thu dugc ngudn doanh thu
mdi tr hoa hdng va phi. vé phia céac
ngan hang, quan hé ddi tac chién lugc
sé gilp tang treéng gdp boi s6 lugng
khach hang va tién gi. Cac ludng thu
nhap cu thé cho ngan hang va cac to
chiic tai chinh cd thé bao gdbm phi giao
dich theo tirng lan hay theo thué bao.
Ngoai tifm nang tang truéng phi va tién
gifi, b&o cao clia 11 :FS chi ra rang, cac
t0 chirc tai chinh cd thé nang cao trai
nghiém khach hang nho viéc st dung
lwgng di liéu khach hang I6n hon nhiéu
clia cac cong ty cong nghé Ion.

Nén bat d4u tir dau dé trién khai
ngan hang nhidng

Nguy co I6n ddi véi cac ngan hang va
t0 chiic tai chinh 1a ho s& bi bién thanh
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Hinh 7: M6t s6' md hinh tién héa theo huwdéng BaaS

Incumbents can avoid marginalisation as new markets emerge
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License holders
(Regulated Banks)

Source: 11:FS Banking as a Service report, July 2020, chart adapted by Simon Torrance

dich vy thong thuwdng va gidm lgi nhuén
bién trong thi treong ki€u méi nay. Do
cac quy dinh vé ngan hang mé va AP
md&, ngay cang c6 nhiéu tinh nang dich
vu tai chinh dugc cung cap béi cac di
tac ngoai nganh. Bao céo cla 1L:FS
da thé hién xu hwéng vé BaaS va dua
ra nhiing vi du rd rang, hitu ich vé cach
thi treong ti€n hoéa. Hinh 7 cho thay,
bén trai la noi duy nhét cac ngan hang
c6 duoc sw doc quyén nho viec ndm
gitr gidy phép (kinh doanh ngan hang)
clia ho. Cac hdp mau xanh luc, dai dién
cho “cac chirc nang ngén hang” nay
dd co thé dugc cung cdp bdi nhitng
cong ty BaaS khong co gidy phép kinh
doanh ngén hang.

Theo Taylor, thoi diém dé trd thanh
nguoi dan dau BaaS dA troi qua. Nhung
thi trvong dang ndi lén nay van con
rat nhiéu co hdi dé cac ngan hang tro
thanh nhitng nguoi ti€p theo. Chuyén
gia nay khuyén céac ngan hang suy nghi
vé co hoi tan dung BaaS: “Diéu dau tién
can thiét la khd nang nhan biét sy yéu
kém clia ban than. Nhitng lanh dao san
long chap nhan thach thirc, nhitng gia
dinh d& cd tlr lau trong nganh 1a nhitng

Ngudn: Bao céo Banking as a Service clia 11:FS, thang 7/2020

nguoi c6 khd nang thanh cdng nhét.
Sau khi d& co duoc hiéu biét dang dan
vé chién lvgc, muc tiéu tiép theo la xac
dinh di€ém manh cla to chic, nhiing
d6i tac san ¢ trén thi truong va nhiing
co hdi ban cd thé tan dung”. Mdt ngan
hang d& di qua qué trinh do 1a Coastal
Community Bank ¢ Washington. Ngan
hang véi tong tai san 1,1 ty USD nay
dd danh 5 nam cho k&' hoach trd
thanh nha cung cdp BaaS. Ho da tao
ra mot bd phén méi va thué khoang
25 nhén vién toan thoi gian. (Coastal
Community thudc nhém ngén hang thi
hai tham gia hop tac voi Google va lra
chon nay duoc xem la mot phan cla
chuong trinh BaaS). Ciing giong nhu
cac t0 chirc tai chinh khac, Hoi dong
quén tri Coastal da phai danh vat voi
cac lya chon cho tvong lai, bao gom
ban ngan hang, duy tri trang thai tv
nhan hay c6 phan hoa. Ho da quyét
dinh theo dudi chién lvgc BaaS va co
phan hda dé thu hit lwvong von cén
thiét. Eric Sprink, CEO clia Coastal noi:
“Hoi dong quan tri clia chling toi da dat
mot 14 c& trén ban do va tam nhin cla
chlng toi dya trén mot chién lugc tir 7
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dén 10 nam”, 6ng con ndi thém: “Ho
da ding. Thay d6i dang dién ra, chi
c6 dieu nhanh hon ching tdi dy tinh”
C6 thé n6i rang, trong xu thé trién khai
BaaS va dich vu ngan hang nhing, cac
ngan hang can nh¢ téi mot cau ngan
nglt Trung Qudc: “Thoi diém t6t nhat
dé trong mot cai cay la 20 nam trudc.
Thoi diém tot tht nhi la bay gio™

Phén tich cla céc to chic cho thay,
cac chtc nang ngan hang dang dén
c6 thé duoc cung cép bdi cac don vi
khong c6 gidy phép kinh doanh ngan
hang. Vi vay, tuy co hoi dan dau thi
truong dd tréi qua nhung céc ngan
hang van nén nhanh chéng theo chan
nhitng to chic tién phong dé tan dung
BaasS va tai chinh nhing. Budc dau tién
dé thuc hién diéu do la nhan biét nhiing
yéu kém cla ban than va dam chéap
nhan thach thic, tir dé xac dinh nhiing
diém manh, nhitng doi tac va nhitng co
hdi ¢6 thé tan dung.

Hién nay, md hinh tai chinh nhing
dang dwoc nghién clu va trién khai
trén kh&p thé giéi nhw & Hoa Ky, An
P9, Trung Quéc va cac hé sinh thai
khac, & Dong Nam A, trong do co Viét



Nam, mé hinh nay ciing dang dugc chi trong khi s6 hda dang
dién ra trén cac nganh cong nghiép truyén théng, sw cong nghé
hoa cho phép cac cong ty startup xdy dung céc dich vy tai
chinh trén nén tdng céng nghé hién tai cia ho. Khi cac céng ty
khdi nghiép tai chinh nhing ti€p tuc phan hoa cac quy trinh tai
Chinh, hé théng phan cép ctia viéc phan héa sé dugc nhan rong
trong cac hé sinh thai trén toan thé' gioi.B

| Céng ty nén tang ngan hang cung cdp cac san pham tai chinh.
2 Cong ty fintech cung cap nén tang x& ly thanh toan.
3 Cong ty nén tang phat hanh thé cung cép ha tang, cong cu xay

dwng va quén ly cac chuong trinh thanh toan.

cép ca dich vu phéan tich thi tredng va dau tw céng nghé tai chinh.
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Trong s6 bdn thuat toan hoc méy da thuc nghiém thi Isolation forest c6 do chinh xac cao nhat (véi RUC = 90,2%). Tuy
nhién, ty & phat hién gian lan nay chua phai la ty 18 tt nhat, do vay can phdi lam giau di liéu huén luyén va c6 nhitng céi tién

dé dat két qua cao hon nira.B
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