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ac du sw phat trién tich cwc trén nén
tang dién tr, cong nghé thong tin, s6
héa, str dung cdng nghé so cai phan
tan (Distributed Ledger Technology - Dl

Mang xa hoi
tich I1|P dich vuthanh toan

mang lai nhiéu lgiich cho cac ngan hang va cac

td chirc tai chinh, tuy nhién, viéc str dung DLT

va cniig nghé 50 cai phan ton

ThS. TRAN THU PHUONG
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1. Tiém nang phat trién clia mang
xa hdi tich hop DLT

Mang xa hdi tao ra cac hé théng
chuyén tién C2C (Customer to
Customer) c& nhan nhrYandex.Money,
Paypal, Yandex.Checkout, thanh toan
qua Telegram Bots... v6i toc d0 tang
trung Ién dén 1000% mdi ndm. Chic
nang giao dich thdng qua cac ngan
hang d6i véi nguoi ding mang xa hoi
da dugc nghién ctu va trién khai @
nhiéu ndi trén thé gidi, c6 thé ké dén
nhu Quj HG tro Tai chinh khoa hoc Nga
véi sy dong tai tro clia Ngan hang Saint
Petersburg thong qua cadc mang xa hi
Vkontakte, Odnoklassniki...

Yéu t0 quan trong dé phat trién
mang x& hoi tich hdp DLT la téc do
tang trudng nhanh chéng vé doanh thu
thuong mai dién t&, cac mo hinh kinh
doanh C2B (Consumer to Business).
Hién nay, cac cong nghé tai chinh thé
hé méi nhu tién dién t& trong cac hé
thong giao dich dva trén DLT, chi yéu
la Blockchain cling dd, dang dugc cac
t0 chlrc quan tam va phat hanh, dong

hién nay van con rat khiém tén. Bén canh dé,

mang xa hoi tich hgp cac dich vu thanh toan voi

lwvong khach hang khéng 16 va trién vong clia

cac cong ty Fintech dugc cac nha nghién ctru

trong Iinh vire tai chinh quan tam. Bai viétphan

tich nhirng van deé cap bach clia viéc phat trién

cac dw an vé dich vu tai chinh dwa trén sw két

hop gitra cac kha nang ctia mang xa hoi hién cé

va DLT, tir do, dua ra cac phwong thirc va céng

cu tao co hdi canh tranh, hgp tac clla cac ngan

hang va@i doi tha mai.

thoi dugc cong dong nguoi tiéu dung
cong nhan, vi du nhr Telegram (Cdng
ty hop doanh trdch nhiém hitu han 6
Anh va M) da gii thiéu dong Gram
dé trao doi gitra nhing nguoi tham gia;
Facebook da tao ra déng Diem (trudc
day co tén la Libra); mang s céi phan
tan Calibra... Pay cling 1a xu huéng
phét trién clia mdt finh vuc dich vu tai
chinh méi tich hgp trén mang xa hdi
cing nhitng thach thirc dat ra doi voi
linh vec ngédn hang. Céc DLT va viéc
st dung tién dién t lam cong cu dé
thyc hién thanh toan, chuyén tién gitra
cac thanh vién clia mang xa hdi mang
lai loi thé canh tranh véi cac ngan hang
vé thu nhap. Céac ngan hang can danh
gid cac dac diém ky thuat va tiép thi
clia cac ddi thd canh tranh moi dé tao
ra phan ¢ng thich hop.

MGt trong cac d6i thi canh tranh
tiém nang mai cla cac ngan hang do
la sw tich hop ba cdng nghé trao doi
thdng tin: Mang xa hoi, hé thng thanh
todn (Payment System - PS) va DLT.
Mbi thanh phan trong s6 d6 co cac
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thudc tinh dac biét, cung cap giai phap
hiéu qua va ty cha trong cac nhiém vu
cu thé:

- PS 1a mét cd ché trao doi dir liéu
chuyén biét cao, cung cdp si hinh
dang gita nhitng ngudi tham gia tiép
can dich vu, si hién dién cia mot nha
diéu hanh (trung tdm, co quan quan [y)
chiu trdch nhiém vé viéc thyc hién giao
dich, gidi quyét cac xung dot, ca vé ky
thuat va phap Iy vé cach ti€p can va loi
ich clia nhiing nguoi tham gia, toc do
thyc hién cac hoat dong, phi clia céac
dich vu thanh toan...

- Mang xa hdi 1a mot phuong tién
truyén thong dai chang, cung cdp hod
so clia cAc nhdm nguoi dung theo cac
phan khic s@ thich. Mang xa hoi dang
nhanh chéng chuyén doi tir mot cong
cu dé trao doi dir liéu cong nghé cao
sang finh vyc gidi tri. Thanh phén loi
ich khac nhau cta cac thanh phan xa
hdi sé anh huéng dén hiéu qua clia hé
thdng thanh toan tich hop trong du an
thuong mai.



Ma hinh S0 céi tap trung

- DLT la mdt hé thdng trao doi dir
liéu, cung cap cho trung tdm quan ly
hanh chinh chiu trach nhiém thuc hién
cac hanh dong gilra nhitng ngudi tham
gia, lvu trir, bdo mat da dang di liéu,
thuat todn xac minh giao dich (dong
thuan) c6 thé diéu chinh sy bat binh
dang, méi de doa quyén tap trung doi
véi mot s6 lwgng han ché ngudi tham
gia, nhiing nguoi sé hitu mdt phan lén
s0' du, rti ro bién dong cla tién dién t
ndi bo...

2. Van dé hoi nhap

LOi thé canh tranh clia mang xa hoi
la s6 lugng I6n nguoi dung tiém nang
dugc théng nhét bdi muc dich chung
do nguoi tao ra va nguoi tham gia, vi
du nguoi ding cac dich vu tai chinh
trén mang Facebook bi thu hit vao dy
an dich vu thanh toan dua trén tién dién
tl Diem canh tranh tryc ti€p v6i cac doi
thi Visa, MasterCard, PayPal, Uber,
eBay, Farfetch...

MGi giao dich trén Blockchain dwoc
Xac minh béi thuat toan dong thuan, vé
ban chét, né thyc thi chiic nang trung
gian, chiu mot s6 rdi ro cda lién két ban

MO hinh DLT tap trung va phan tan

dau va cudi cung cta giao dich thanh
todn. Tuy chon xdy dung thuét todn xac
minh giao dich la mot ddu hiéu ndi bat
ctia mdi dv &n quan Iy s6 cai phan tan.
Trong thuat toan dong thuan, cac nat
mang (nguoi tham gia) c6 thé dong vai
tro quyét dinh, anh huéng dén toc do
giao dich trong hé théng, cang it nguoi
thi cang nhanh va nguoc lai. B3 c6 rat
nhiéu cd ché dong thuan (PoW, PoS,
PoA...) chitng minh kh& ndng thich tng
DLT v6i cac nhiém vu riéng tv (vu tién)
clia viéc quan Iy mot so céi phan tan.
Tuy nhién, sy théa hiép gitta toc do
va phan quyén, xac minh ndt mang la
khong thé tranh khoi, do do, thanh toan
titc thi trén Blockchain van chua thanh
hién thyc. Day 1a mot mau thudn dang
ké gitra nhu cau ctia mot dich vu thanh
toan va kha nang ctia DLT, von gan ho
chat ché voi cac thudc tinh khéach quan
cla sO céi phan tan. Kha nang nhan ra
nhitng rii ro nhu vay cling dang duoc
xem xét cho mot dy an day hia hen
tich hgp mang xa hdi, tinh toan mang
ngang hang P2P (Peer to Peer) va tién
dién ti.

NGHIEN COU - TRAO Dl

Ma hinh S0 ci phéan tan

Phan I6n cac mang xa hoi thic day
nguoi dung clia ho tham gia vao cudc
dua ca nhan vé sb luong nguoi dang
ky, theo ddi, luot xem..., d6 la mot phan
khdng thé thi€u cla van héa mang xa
hoi. Vi vay, cac nhom, cac tang lop
nguoi dung véi cac cap (level) khac
nhau dugc hinh thanh, dwgc st dung,
dac hiét dé kiém soat dv luan, nhiing
diéu nay khac véi chiic nang, nhiém vy
cla nganh tai chinh. Hoat dong chuyén
tién xuyén hién gioi da tién té duoc yéu
cau bdi nhitng ngudi tham gia mang
xa hoi doi hoi phai tinh dén cac khudn
kho luat phap va quy dinh kiém soat
tién té, vi vay, tinh chuyén nghiép ctia
cac ngan hang, véi tv cach la nhiing
nguoi tham gia vao qua trinh cung cap
dich vu la mot lgi thé khach quan. Tuy
nhién, chinh tién dién t&, véi doanh thu
bi quan Iy 1ong & cap do qudc té co thé
cho phép cac mang xa hoi thic day hé
théng thanh toan riéng ctia ho, mac du
[a tam thi trong thi truong nay.

Truyén théng tuong tac thuc trén
mang x& hoi cé thé tao co s¢ cho sir tin
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tirong ho sung gilra cac bén trong giao
dich thanh to&n. Mang xa hoi da tich Iy
mot lugng I6n dii liéu da dang vé& nguoi
dung, bao goém ca cac mdi quan hé va
dac diém hanh vi cla ho. Cac nha khai
thdc mang c6 thé hé thdng hoa dir liéu
nay va xr ly dé tao ra cac thudc tinh
x&c thwc nguoi dung. Cac ngan hang
cling da st dung kénh thdng tin nay
dé xac minh, sang loc nguoi vay, coi
mang xa hoi la nha cung cap ngudn di
liéu lién quan dén khia canh tai chinh
clia khach hang. Pay la yéu t6 quan
trong tao nén tiém nang phat trién cac
dich vy tai chinh trong mang xa hi,
canh tranh tryc ti€p voi cac ngan hang,
nhung khéng phai trong finh vic phén
phdi thu nhap, ma la finh vyc kha nang
ti€p can thong tin dé ra quyét dinh.
MGt cach dé cd thé giam thiu méau
thudn gitta cac thudc tinh khach quan
clia cac phan du an trong qua trinh tich
hop la duy tri quyén ty chl cla céac
dich vu tai chinh trong mét hé thdng da
l6p duoc phat trién dé trao doi thong
tin trén mang xa hoi. Chiic nang thanh

toan C0 thé ton tai nhu mot Gng dung
theo yéu cau (app on demand), bo qua
cac thudc tinh phi tai chinh ctia moi
trvong mang xa hoi, cac ludng thdng
tin khong lién quan nhu ciu chuyén,
anh, video, am nhac, thu réac... Vi du,
Venmo (mat dich vu thanh toan di dong
thudc s& hitu clia PayPal) la mdt trong
cac (ing dung sl dung mang xa hdi dé
gli thong béo thanh toan. Venmo dong
bd hoa vi dién t&r cla ngudi dung voi
tai khodn Facebook va ty dong chuyén
doi cac giao dich dwgc cam két thanh
trang thai Facebook. Tuy nhién, vGi sy
phét trién cla dich vu tai chinh theo
huéng nay, hinh thirc st dung sé khong
khac nhiéu so véi viéc sk dung cac (ng
dung thanh to&n Fintech khéc, tham chi
so véi cac dich vu truyén thdng cla
cac ngan hang thuong mai sé& kho co
kha nang canh tranh. C&c ngan hang
van gitr duoc loi thé clia minh bang
cach sl dung cach ti€p can bén thi
ba dé thu hat nguoi tiéu dung mai tir
ngudn nguoi ding khong 16 mang x&
hoi. Mot s6 ngan hang da gi6i thiéu
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00 Ché giao dién lap trinh (ng dung
(API) @€ Chap nhan don dang ky cac

san pham trén cac mang xa hdi nhu
VKontakte, Telegram, Viber, thdm chi
Gazprombank da tré thanh dong s6
hitu ctia Vkontakte phét trién cling voi
cac doi tdc cong nghé trién khai hé
thdng thanh toan Vkontakte Pay.

Ngoai nhitng nguoi dai dién béi cac
nha san xudt va mang lvéi thuong mai
I6n nhat hinh thanh thij trvong B2C trén
mang xa hoi, ban than cac mang nay
cling dang tich cyc phat trién thi truong
C2C ndi bd cla ho. Két hop voi su phat
tri€n rat nhanh chéng cla thi truong
cting si ho tro clia nha nudce, cac ngan
hang nhan dugc mdt cbng cu canh
tranh manh mé véi mang x& hdi trong
linh virc giao dich chuyén khoan.

3. Banh gia

Hoat dong cla cac dich vu tai chinh
trong mdi tredng mang xa hoi hién nay
dva trén cac cong nghé hién dai, trong
d6 cé&c ngan hang thwong mai dong vai
tro trung gian chinh. Su phat trién cla
cac dich vu nay trén mang xa hdi kich



thich, hdp dan nguoi tiéu ding vé cac
dich vu da dang. Mc d6 bao phl toan
cau ctia mang x& hoi cho phép sv gia
tang nhanh chéng trong doanh thu cla
cac dich vy tai chinh trén nén tang nay.

Viéc tich hgp mang xa héi va DLT
hién tai khd cé thé kich thich ting
truéng doanh thu vé& dich vu thanh
toan. Diéu nay la do vé mat cong nghé,
Blockchain chua mang lai loi thé r§
rang trong c&c hoat dong thanh toan
hoan chinh cta tién phap dinh c gia tri
xac 1ap bdi chinh phd. Tuy nhién, viéc
chuyén doi mang xa hdi di kem mot
loai tién dién t&r ndi bd, chi lvu hanh
trong mang d6 sé& cho phép lvu thong
tién té dudi su kiém soat clia chinh nha
diéu hanh. Néu cac quan tri mang tao
ra si lién két dugc cap phép cla riéng
minh, s& tudc di thu nhap cla cac ngan
hang thuvong mai duoc tao ra béi lwgng
[6n ngudi dung mang xa hoi.

Cac ngan hang thuong mai can lva
chon cac phwong thirc va cong cu
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