J CHINH SACH VA su KIEN

hinh sach nay sé cho phép
ngan hang Oy thac cho céc
bén thir ba thyc hién mot so

tién ich trong thanh toan cho ngudi dan
nhu duoc tiép can dich vu thanh toan
v6i chi phithap hon (do khéng mat thoi

dich vu co ban nhu mé tai khongisgp di lai), c6 thoi gian phuc vu dai

- rGt tién mat, chuyén tién, thu ho - chi
ho véi han mic nho.

Dy thdo Nghi dinh vé thanh toan
khdng dung tién mat c6 quy dinh chinh
sach vé dai Iy thanh todn, nham thuyc
hién céc gidi phap dé ra tai Quyét dinh
s6 149/Qb-TTg ngay 22/01/2020 clia
Tha twéng Chinh phd vé viéc phé duyét
Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 va Quyét dinh s6 1726/Qb-TTg
ngay 05/9/2016 ctia Tha twéng Chinh
phi phé duyét D€ an nang cao kha
nang ti€p can dich vu ngan hang cho
nén kinh té.

Huwéng téi phd cap tai chinh

Theo NHNN, céc quy dinh vé dai ly
thanh toan 1 nham phé cap tai chinh
dén nguoi dan, dac biét ving sau, ving
xa, nong thon dé gp phan tang cuong
kha nang ti€p can, st dung cac dich vu
tai chinh clia nguoi dan, dem lai nhitng

hon (khong phu thudc gid hanh chinh),
khong phai che dgi nhu ¢ chi nhanh
ngan hang...

Thyc t€, ngay khi xy dung ndi dung
Dv thao Nghi dinh vé thanh toan khong
dung tién mat, Ban soan thdo da nhan
thrc rat r nhu cau phap Iy doi voi hoat
dong dai ly thanh toén. Theo d6, NHNN
cho biét, dén thoi diém hién nay, cac
van ban phap Iy chua cé quy dinh vé
viéc cac ngan hang cd thé giao dai ly
cho cac ngan hang khac hodc cac to
chirc khdng phai la to chirc tin dung
(TCTD) dé thyc hién mot phan cong
doan, quy trinh ctia dich vu thanh toan.

Trén thé' gi6i, tai cac qudc gia nhu
Malaysia, Kenya, An D0.., md hinh
ngan hang dai Iy mang lai rat nhiéu
tién ich cho cac bén lién quan. Hoat
dong cla cac dai Iy co thé hd tro cac
ngan hang thuvong mai (NHTM) cung
(tng cac dich vu nhu: nhan tién mat,
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ho tro khach hang rdt tién mét, chuyén
khodn; nhan cac khoan thanh toan no,
thanh todn hoa don, tham gia vao mot
phan thu thap théng tin khach hang
phuc vy trién khai cac san pham dich
vy tai chinh.

Theo sO liéu cla Vu Thanh toéan -
NHNN, mac du thoi gian qua, ¢ Viét
Nam, phap Iy vé hoat dong dai ly thanh
todn chva dugc luét hda, tuy nhién
NHNN ciing da cho phép thi diém 3
md hinh ng&n hang dai ly. D6 la cac
mo hinh thi diém gita Vietcombank
v6i Cong ty ¢ phan Dich vu Di dong
Tryc tuyén (M_Sevice) - don vi chi sé
hitu vi dién tr MoMo; m hinh phéi hop
gitta MB véi Viettel va md hinh phéi hop
gilta PG Bank phdi hgp véi Petrolimex.
Nhitng md hinh nay dd mang lai két qua
rét tich cwc, gop phan khéng nhd trong
viéc nang cao kha nang ti€p can dich
vy tai chinh cho thj tredng Viét Nam.

Néu duoc trién khai, hoat dong dai ly
thanh toén trong thoi diém hién nay sé
gilp cac NHTM tang cudng ti€p can,
gia tang lvgng kh&ch hang ma khong



can phai mé rong mang ludi chi nhanh/
phong giao dich. Cac ngan hang cling
sé cung (ng dugc cac dich vy tai chinh
co ban cho khéach hang tai ving sau,
vling xa voi chi phi thap dong thoi giam
dang ke thoi gian di lai clia khach hang.

Hién nay, cac ngan hang gap nhiéu
khé khan trong viéc cung cap dich vy
tai cac dja ban ving sau, vung xa do
sO lvong khach hang va giao dich thap
trong khi chi phi mé chi nhanh, phong
giao dich kha cao, thd tuc phic tap,
dan dén hoat dong kém hiéu qua. Néu
cho phép giao dai Iy cho c&c bén thir
ba, cac ngan hang sé c6 co hoi rat Ion
dé md rong thi treong va phuc vu nhiéu
khach hang hon. Thong qua hé thdng
dai Iy, cac ngan hang cting ¢6 thé béan
chéo san phdm, hd tro dich vu clia
cac ddi tac khac nhu vi dién t, phan
phdi bdo hiém qua ngan hang... Viéc
mé& rong hoat dong nay ciing tao tac
dong hai chiéu, mot la phat hanh thé,
hai la cac diém ti€p nhan thé, trong do,
cac trung tam, clra hang mua béan Ién
cling c6 thé tré thanh “chan rét” clia hé

thong ngan hang dé chap nhan thanh
toan khéng dung tién mat. Khi do, dai
Iy sé tao diéu kién thuan loi hon cho
st bao trum cla ngan hang, trén co s¢
do cting m& rong hoat dong thanh toan
khong dung tién mat, thic day tai chinh
toan dién.

Chinh vi vay, dé cu thé hoa nhiing
quy dinh phép Iy cho md hinh dai ly
thanh toan, NHNN da dwva vao Du thdo
Nghi dinh céc diu khoan réat cu thé vé
nguyén tac thyc hién md hinh dai ly
thanh toan, nghiép vu dai ly thanh toan,
hop dong va trach nhiém cua cac bén
khi trién khai m@ rong cac m6 hinh nay.
Theo Ban soan thao, viéc bd sung cac
quy dinh vé dai Iy thanh toén trong Dy
th&o Nghij dinh d& dugc tham khdo, cén
clr vao nhitng van ban phéap ly cu thé,
nhu Diéu 19 Luat Ban hanh vin ban
quy pham phép luat; Diéu 106, Diéu
107 Luat Cac TCTD.

Tuy nhién, theo cac chuyén gia tai
chinh, quy dinh vé& dai Iy thanh toan
néu duoc trién khai can than trong va
co bién phap dé dam bao an toan cho
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hoat dong thanh toan cting nhw quyén
loi hgp phap cla khach hang, xa hon la
dam bao an ninh tién té quéc gia. Boi
cac dich vu clia ngan hang déu mang
tinh chét nhay cdm va yéu cau bao mat
cao. Néu cac ngan hang Gy quyén cho
mot bén thir ba nhy mot t6 chic tai
chinh, mét quy hodc mot céng ty nao
d6 & viing xa xdi dé thyc hién céac chic
nang thay ngan hang, sé tiém an nhiéu
rli ro. Trir khi cac hoat dong nay khéng
két ndi, tham nhap vao hé thong ndi bd
méi khong gay pha vé hé théng bao
mat cta ngan hang. Con néu dugc thuc
hién dudi danh nghia ngan hang, truy
cap vao hé théng ndi bd thi hé thong
bdo mat sé khé duoc bdo toan. Thuc
té, hé thdng bao mat ngan hang tai Viét
Nam ciing chra dong déu & mirc cao,
trong khi quyén loi ctia khach hang can
phdi dwoc bao dam.

Hon nita, bén tht ba lam dai ly cho
ngan hang thudng khong dugc dao tao
mot cach bai ban, day di vé cac hoat
dong, nghiép vu ngan hang, bao gém
c& md thé, tiép nhan thé. Tir d6 dé xay
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ra nhitng rdi ro nhét dinh va anh huéng
dén uy tin cla ngan hang.

Ngoai ra, theo cac NHTM, Du thdo
Nghi dinh lai khéng cho phép cac ca
nhan kinh doanh, hd gia dinh hoat
dong dai ly. Viéc nay sé khién cho cac
ngan hang gap khé khan trong viéc tim
ki€ém dai ly phi hop dé cung cép dich
vu tai khu vic vung sau, ving xa nhw
dinh huéng chinh sach. Bén canh do,
cac ngan hang cing con ban khoan vé
gidi han cling 80% so dai Iy phai hoat
dong tai dia ban cdp huyén.

Dy th&do Nghi dinh cling dua ra quy
dinh 1a mdi ngan hang ¢6 s6 lugng dai
Iy 1a t6 chirc khac khdng vuot qua so
lwgng chi nhanh hién cd. Theo danh gia
clia cac chuyén gia, quy dinh nay sé
khién nhitng ngan hang nhd gap nhiéu
khé khan khi m& dai ly, trong khi chinh
ho méi la d6i tvgng cé nhu cau mé
dai ly hon cac ngan hang I6n c6 nhiéu
hé thdng chi nhanh. Theo dé xudt cla
NHNN, céc ngan hang nhd c6 thé giao
dai Iy cho cac ngan hang I6n ¢ nhiéu
chi nhanh, phong giao dich dé mé rong
pham vi hoat dong. Tuy nhién, diéu nay
trén thuc t€ rat kho thuc hién vi si canh
tranh, nhén dién thvong hiéu...

Dadm bdo an toan va tang kha
nang ti€p cén dich vu tai chinh cho
nguoi dan

Néu chinh sach trén di vao thuc hién,
NHNN cén quy dinh chat ché nhing
dich vu cd thé dugc Oy quyén cho bén
thir ba. Pai ly dwgc Gy quyén phai co
tru so, von diéu 18 toi thi€u va tuan thu
cac quy dinh phap luat vé tién t&, ngan
hang, khong c6 bét c sai pham nao
lién quan dén van dé tai chinh, tién
t6. D& dam bao an toan, bao mat, cac
thdng tin c& nhéan giao dich phai dugc
bdo mat tuyét doi va ngan hang phai
bdo lanh cho nhitng dai Iy nay, trong
truong hop gay thiét hai cho khach
hang hodc xay ra tranh chép.

Viéc Gy quyén cho bén thi ba la dai
Iy can dugc khuyén khich thyc hién
tai cac dia phwong & ndng thon, ving
sau, vung xa, nhitng noi khong c6 hodc
it sw hién dién cua chi nhanh, phong
giao dich, co s& cla ngan hang. Tuy
nhién, khong nén ciing nhic quy dinh
mot ty 18 ¢6 dinh s6 lugng dai Iy nay
phdi hoat dong trén dia ban néng
thdn (dac hiét d6i voi cac dai ly la
doanh nghiép phi ngan hang - khong
phdi TCTD) ma can can ci trén thwc
t€ kha nang trién khai cling nhu nhitng
yéu cau vé co sé vat chat, ha tang ky
thuat, quan tri diéu hanh, tuan thl luat
phap... clia cac NHTM va to chirc
dugc Uy thac lam dai Iy. Treong hop
can thiét, khi thyc t€ phat sinh nhu cau,
NHNN c6 thé dua ra mot khodng thoi
gian thi diém, sau do, danh gia, can
nhdc mé rong cac dbi twong nhu ca
nhan kinh doanh, hd kinh doanh dugc
tham gia hoat dong dai ly, dac biét tai
vlng sau, vung xa; bén canh do, xem
xét cho cac ngan hang nhd mé rong so'
lvong dai ly la to chic khac tai cac khu
virc vling sau, ving xa khi dap tng cac
yéu cu vé an ninh, an toan va tuan thd
phap ludt, ddm bao muc tiéu thic day
tai chinh toan dién.

Vé &p dung mirc phi, cac dai Iy &p
dung khong dugc cao hon so véi phi
cla NHTM dva ra, dam bdo tat ca
céc dai ly do thyc hién trong pham vi
chi phi, biéu phi ma NHTM quy dinh.
Péng thdi, mot mét bang phi can duoc
thiét 1ap, dam bao cong bang va déng
bo; khong dé tinh trang moi noi mot
gia sé gay nhiéu bat cap, han ché kha
nang ti€p can dich vu tai chinh - ngan
hang clia nguoi dan vung ndng thon xa
x0i. Tham chi, d€ khuyén khich ngudi
dan vung sau, vung xa st dung dich
vu ngan hang, ddy manh thanh toan
khong tién mat, NHTM can thuc hién
cac chinh sach mién, gidm phi, uu dai
nham thu hat khach hang, vé phia cac
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dai ly, ty 16 hoa hong sé tuy theo mic
d6 hop tac, do hai bén théa thuan dam
bao phu hop, ding quy dinh d€ tranh
gay thiét hai cho nguoi dan.

Céc ngan hang can nghién ctu, phan
tich va cd chién lvoc bai ban doi voi
hoat dong dai ly Gy quyén dé cd cac
co ché hoat dong phu hop, song song
v6i viec mé lop boi dubng, dao tao
chuyén nghiép cho nhén vién céc don
vi dugc Qy thac lam dai ly, hay nhitng
yéu cau & mic toi thi€u cho mot bén
dai ly. Cung véi do, khi Gy quyén dai ly
cho céc t6 chirc, phia ngan hang can
d&m b&o va cd co ché thanh tra, gidm
sat nham dam bao céc dai ly nay hoat
dong an toan vé mat tai chinh, cling
nhu thyc hién dung céc quy dinh phap
luat trong viéc mé thé tin dung, cho
vay, hay thanh ton...

Céc quy dinh tai Dy thdo Nghi dinh
lién quan dén hoat dong dai ly thanh
toan cho thay sv than trong cla co
quan quan ly. Bgi I& hoat dong dai
ly thanh toén lién quan dén tién, tai
san, hé théng cong nghé thong tin,
an toan, an ninh tién mat... cho nén
viéc ddm bdo an toan, an ninh hoat
ddng thanh toan phai dugc chl trong
nhdm tranh &nh hudng dén hé théng
tai chinh, an ninh tién t&, chi quyén
qudc gia. Hién nay, NHNN dang ti€p
tuc phdi hop voi cac bd, nganh lién
quan dé& nghién ciru thém nham xay
dvng chinh sach, tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan vung séu, ving
xa tiép can dich vu ngan hang trén
nguyén tac trién khai than trong, chit
ché&, han ché rdi ro, ddm béo an toan
theo chi dao cta Chinh phi.B
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