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Khoa Hé théng thdéng tin quan ly, Hoc vién Ngan hang

1. Chuyén déi so'

Hién nay, c6 nhiéu cach hiéu vé
chuyén ddi s6. Wikipedia (2021) dua
ra khai niém chuyén ddi so la viéc ap
dung cac cong nghé kj thuat s6 dé
chuyén ddi cac dich vu hodc nghiép vu
thdng qua thay thé cac quy trinh phi k¥
thuat s6 hodc thi cong bang cac quy
trinh ky thuat s6 hoac thay thé' cong
nghé kj thuat s cii bang cong nghé
ky thuat s6 méi hon. SalesForcel cho
rang, chuyén déi s6 [a mdt qua trinh
slr dung cac cdng nghé sb' dé tao méi
hodc stra d6i cac quy trinh kinh doanh,
van hdéa va trai nghiém cla khach
hang nham dap (ng cac yéu cau kinh
doanh va thay déi cla thi trwong. HO
TG Bao (2020) khai quat chuyén doi so'

la “quéa trinh con nguoi thay ddi cach
sbng, cach lam viéc va phwong thirc
san xuat véi cac céng nghé s6”.

& moét goc nhin khac, Diép Ninh
(2021) tong hop ¥ kién clia cac chuyén
gia dé dwa ra goc nhin v& chuyén ddi
s6 trong nganh Ngan hang, hoat dong
nay dwoc hiéu la viéc tich hop s6 hda
va cong nghé sb' vao moi linh vyc ngan
hang. Viéc tich hgp nay cho phép tao
m&i hodc sra d6i cac quy trinh kinh
doanh, van hoa va trai nghiém khéach
hang nham dap (ng cac yéu cau thay
d6i cla thi tredng va mong mudn cla
khach hang. Chuyén doi sd' gilip nganh
Ngan hang tiét kiém chi phi va t6i wu
hda cé&c quy trinh nghiép vu.

Voi nhan thirc 16 rang loi ich ma

chuyén d6i s6' c6 thé dem lai cho moi
t6 chirc/doanh nghiép, nganh Gido duc
coi thiic day chuyén ddi so 1a co hoi
dé nang cao chét lvgng dao tao, cd thé
thich (ng nhanh véi sy thay ddi lién
tuc cla cdng nghg, hinh thanh nang
lyc d6i moi sang tao. Quyét tam do
duge Chinh phd cu thé hoa bang phé
duyét b€ an “Tang cuwdng (ng dung
cdng nghé thdng tin trong quan Iy va
hd tro' cac hoat dong day - hoc, nghién
clru khoa hoc gdép phan nang cao chat
lrong gido duc va dao tao giai doan
2016 - 2020, dinh hwéng dén nam
2025" theo Quyét dinh sd' 117/Qb-
TTg ngay 25/01/2017 cua Tha twéng
Chinh pht (D€ an 117), Bo GD&DT ban
hanh K& hoach trién khai P& an 117
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trong toan nganh Gido duc (K€ hoach
s6 345/KH-BGDDT ngay 23/5/2017).
Cac co so gido duc can clr quyét tam
dd, cht dong trién khai, cu thé hoa cac
chwong trinh hanh dong va hién da xuat
hién nhiéu cach lam hay lién quan dén
trién khai hoat dong chuyén doi so.
Nhitng nd lc nay gop phan khong nhd
trong viéc gilp cac co s¢ giao duc vugt
qua dwgc lan song dai dich Covid-19
dang dién ra lién tuc hién nay.

Nhu vay, c6 thé thdy, chuyén ddi
s6 la mot qua trinh ¢c6 mai lién hé mat
thiét v sw déi moi vé “vin héa’ va
“mo hinh kinh doanh” tai cac t6 chtrc/
doanh nghiép théng qua su ho tro' clia
“cong nghé thong tin”. Cac to chirc,
doanh nghiép dang thuwc s phai quyét
tam trién khai hoat dong chuyén déi so
manh mé néu khong mudn bi tut hau
va khong thé ton tai.

2. Khung chuyén ddi so'

Pé co thé thuc hién chuyén ddi sb
thanh cong, céc to chirc/doanh nghiép

can phai c6 dinh huéng 16 rang vé€ chl
trwong, phwong phép, ké hoach thuc
hién cu thé tirng ndc thang hinh thanh
Khung chuyén ddi so.

Tai Viét Nam, Chinh phi d& cé dong
thai manh mé bang viéc ban hanh Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
phé duyét “Chwong trinh Chuyén doi
s6 quéc gia dén nam 2025, dinh
huwéng dén nam 2030”. Quyét dinh da
chi rd tdm nhin; muc tiéu co ban; quan
diém; nhiém vy, nén mong chuyén doi
s06; mot s6' nhiém vu, gidi phap phat
trién chinh pha sd/kinh t€ s6/xa hoi so;
mot so finh vue Uu tién can chuyén doi
s0. Vai viéc tirng bwdc cu thé hoa, chi
rd con dwong thyc hién, phan cdp cho
cac b9, nganh; mot loat cac chwong
trinh hanh déng cu thé cta cac b,
nganh da dwgc cong bd nhv nganh
Ngan hang da phé duyét “Chién lugc
phat trién céng nghé théng tin nganh
Ngan hang Viét Nam dén nam 2025,
dinh huong dén ndam 2030 theo Quyét

dinh s6 2655/QD-NHNN; ké hoach (ng
dung céng nghé thoéng tin (CNTT) cla
NHNN hang nam; ké hoach (rng dung
CNTT cUa céac don vi triec thudc NHNN
hang nam; dinh ky t6 chiic HOi nghi két
ndi ngan hang - doanh nghiép s6;...
Nhitng nd Iwc ndy gilp toan nganh
Ngan hang thwc hién t6t ké hoach
chuyén ddi s6 trong nganh Ngan hang;
chuén hoa hoat ddng, nghiép vu ngan
hang trén nén tang céng nghé, phat
trién cac dich vu ngan hang s trén
khéng gian mang.

Trén thé gi6i, nhitng nghién ctu
chuyén sau lién quan dén dé xuat
mot phuong phap luan trong trién khai
hoat dong chuyén d6i sO xudt hién
mot s6 khung chuyén ddi so tiéu hiéu
nhw: Frank Trevino? (2020) da dé xuat
Khung chuyén d6i s6 nham xac dinh
nhitng diém chinh, nhitng ngudn luc
can chudn bi va cac buwdc di cu thé
trong mot dv an chuyén doi s6 tai cac
t6 chirc/doanh nghiép. (Hinh 1)

Hinh 1: Khung chuyén da&i s6' ILLUMULUS duoc dé xuat béi Frank Trevino
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V6i Khung chuyén déi s6 nay, céc to
chirc/doanh nghiép can thwc hién cac
budc di cu thé:

- Hinh thanh nhom chuyén trach
chiu trach nhiém thyc hién hoat dong
chuyén déi sd. Nhom nay sé xac dinh
cac chién lvgc chuyén doi s6 trong to
chtrc/doanh nghiép théng qua xac dinh
cac van dé dang ton tai, Ién ké hoach
thwc hién chuyén déi s6 gan chat voi
chién lwoc kinh doanh.

- Thi diém trién khai cac du an
chuyén ddi s6 ddn gian, xac dinh cac
maoc trién khai 16 rang, lién tuc ra soéat
va quyét tam trién khai thanh cong.

- Pao tao chuyén giao két qua thuc
hién cac du an chuyén déi so' cho lanh
dao/nhan vién trong toan to churc/
doanh nghiép.

- Tao sy dong thuan trong toan to
chtrc/doanh nghiép, khac phuc nhiing
van dé t6n tai trong trién khai, ghi nhan
nhitng sang kién/gop y nham dat dwoc
nhitng trdi nghiém t6t nhat cho cac bén
lién quan khi dwa cac dy an van hanh
trong thwc té. Qua trinh nay sé tling
bwdc hinh thanh van héa chuyén doi
s6 trong t0 chirc/doanh nghiép.

VGi goi md vé Khung chuyén doi
s6 ILLUMULUS, cac t6 chirc/doanh
nghiép c6 thé hiéu dwgc cac bude can
trién khai rat rd rang, néu quyét tam
ap dung sé giGp thac ddy nhanh hoat
déng chuyén doi sd, tling budc hinh
thanh céac tai san ky thuat s6, nhe do
dat duoc loi thé canh tranh va nang cao
hiéu qua hoat dong.

3. Tang cuong gidi phap phat
trién ngudn nhan lyc cong nghé cao
nganh Ngan hang

Nhu cau cép thiét vé dao tao ngudn
nhan tyc cdng nghé cao nganh Ngéan
hang

Chuyén do6i s6 gilp céac to chirc/
doanh nghiép cé thé dat dwoc nhiéu
muc tiéu khac nhau. Bac biét d6i voi
nhitng nganh/linh vyc doi héi nhan
st can phai dap ¢ng nang luc vé (ng
dung cdng nghé & méc cao nhu ngan
hang, tai chinh,... Brett King3 da chi ra
xu huwdng dich chuyén réat rd nét clia
nganh Ngan hang trong cubn Bank 2.0
(2010) la “Hanh vi cla khach hang va
cong nghé sé thay ddi twong lai cla
dich vu tai chinh”, dén mot su thay ddi
l6n “Tai sao ngan hang khéng con la
noi ban dén, ma la tht ban lam” & cuén
Bank 3.0 (2012) va hién tai “Ngan
hang & bat cv noi dau, nhwng khong
phai & ngan hang” (Bank 4.0, 2021).
C6 thé thay rang, su thay déi va dich
chuyén duéi tac déng cla céac thanh
twu cong nghé dang dién ra rat nhanh.
Céc ngan hang dang né luc va chuyén
minh thanh ngan hang s6; sy canh
tranh hién tai lién quan dén nang luc
sang tao cac san pham dich vu ngan
hang trén nén tang cong nghé va thu
hat ngudn nhan lyc dugc dao tao co
kha nang thich (ng t6t voi cac bién ddi
lién tuc clia cong nghé. Cac cd quan
quan ly, cd s¢ dao tao, ban than nguoi
lao déng can phai lam gi dé cd thé
thich (ng véi s thay doi trén?

DEé giai quyét bai toan trén, Thi twéng
Chinh phd da ban hanh Quyét dinh s6
749/Qb-TTg; Théng ddc NHNN ban
hanh Quyét dinh s& 2655/QD-NHNN
thé hién r6 quyét tdm trong thuc hién
chl trwong chuyén d6i s6 sau rong ¢
tat ca cac nganh/linh vuec.

Thyc t€ cho thdy, ngudn nhan luc
trinh d9 cao da qua dao tao, dap (rng cd
ban cac yéu cau clia nganh Ngan hang.
DE tiép tuc nang cao chat lwgng ngudn
nhan lic nganh Ngan hang, ngoai viéc
dong vién lwgng nhan sy can nang cao
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trinh d chuyén mdn nghiép vy, nganh
Ngan hang cling can dinh hwéng, phdi
hdp, tao diéu kién ho tro' cac co s& dao
tao nhan lyc phuc vu hoat dong cua
Nganh nang cao hon nita chat lwgng
dao tao. Qua do, gilp nhan sy cd thé
thich (ng véi yéu cau méi cla thuc té va
thay doi lién tuc vé cong nghé.

Hé sinh thai ¢ng dung hwéng toi
hoat déng chuyén ddi s6' trong cong
tac dao tao tai HVNH

La mot co s& co uy tin & trong nuéc
triec thudc NHNN, dao tao ngudn nhan
lve phuc vu nganh Ngan hang néi riéng
va nén kinh té ndi chung, thoi gian qua,
HVNH d& no luc thuc hién chuyén doi
s0, (ng dung két quad cla hoat dong
chuyén d6i s6 dé nang cao chat lvong
ngudén nhan lyc. HYNH da &y nguoi
hoc la trung tam dé thiét ké cac budc
di cu thé cho hoat dong chuyén ddi s6
ctia minh. Cu thé:

- Ung dung triét dé cong nghé so
trong cong tac quan ly, giang day va
hoc tap.

- Thiic ddy s6 hoa tai liéu, gido trinh.

- Xay dwng nén tang chia sé tai
nguyén gidng day va hoc tap theo ca
hinh thirc triec ti€p va truc tuyén. Trién
khai giao bai tap vé nha, kiém tra sy
chuén bi cla sinh vién trwdc khi dén
I6p hoc.

- Phét trién nén tang hd tro day va
hoc tlr xa. Trién khai cbng tac day va
hoc tir xa, ddc biét thoi diém dai dich
Covid-19 bung phat.

- Xay dwng, ap dung mot sé cong
nghé phuc vu gido duc (kiém tra dao
vén, quan Iy ngan hang dé thi,...).

Sau khi x&c dinh rd cac ndi dung
can thuc hién, HVNH tién hanh nghién
clu hién trang, dwa ra dé xudt, lay y
ki€n g6p y cla cac chuyén gia/cac nha

CHUYEN BE CONG NGHE VA NGAN HANG sb | s6 5 | THANG 7/2021 <O



(T SAN PHAM - GIAI PHAP

Hinh 2: Hé sinh thai &ng dung hudng t&i hoat ddong chuyén déi so tai HVNH

khoa hoc/cac don vi dé xac dinh bic
tranh t6ng thé cac hé thong théng tin
can trién khai trong hé sinh thai (ng
dung HVNH. (Hinh 2)

PEé hinh thanh hé sinh thai (rng dung
hwdng toi hoat dong chuyén déi so,
HVNH cht ddng tw phat trién hodc thué
ngoai trién khai dw an cong nghé Hé
thong quan ly dao tao UIS.

Hé théng nay duoc coi la I6i cla hé
sinh thai (ng dung, ghi nhan toan bd di
liéu hinh thanh trong qua trinh hoc tap
clia sinh vién HVNH. Tl dir liéu 16 nay,
mot loat cac (ng dung/cac hé thong
khac dugc phat trién véi muc tiéu chinh

la nang cao nang lyc quan ly hoat dong

dao tao cla HVNH va hd tro t6i da nhu
cau nguoi hoc.

<72 Nhom ng dung hd tro danh
gid nguoi hoc: Phuc vu hoat dong
thi, danh gia hoc phan tai cac phong
LAB, khong gian mang Internet. D liéu
danh gia két qua hoc tap cua sinh vién
dwoc luan chuyén gitra hé thong Quéan
ly dao tao UIS va hé théng iTest trong
nhiéu hoc phan - gilp dam bao tinh
khach quan, trung thic. Bén canh do,
dé dam bao liém chinh hoc thuét, cac
két qua nghién ctu clia gidng vién/sinh
vién dugc yéu cau st dung hé thong
Turnitin dé danh gia phan trdm tring
[dp - qua d6 nang cao chat lwgng san
phdm nghién ctu.
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(2) Nh6ém rng dung hé trrgidng day
trec tuy&n: D& hd tro hoat dong giang
day, HVNH da dwa vao st dung goi
G-Suite dugc tap doan Google cua My
cung c&p mién phi cho cac co so gido
duc. Ngoai ra, dé gidi quyét bai toan
dao tao két hop (blended learning),
tang cwong tinh twong tac trong hoat
dong dao tao truéc boi canh gidn cach
xa hdi do dai dich Covid-19, cac hé
thdng ocw (Open Course Ware), Zoom
Cloud Meeting,... cling dwoc trién khai
manh mé trong pham vi toan HVNH.

(3) Nhém rng dung hdtri ngwdihoc:
Hé thong thw vién dugc coi la gidi phap
hoan hao ho tro sinh vién tiép can cac
ngudn tai liéu hoc tap, gido trinh, tai



liéu tham khdo,... trwdéc bbi canh sinh
vién khong hoc tap trung tai HVNH. Bén
canh dd, dé sinh vién c6 thé chl dong,
ndm bat, xay dung 10 trinh hoc tap phu
hop vati€p can véi cac nha tuyén dung
- hé thdng cv Online dwac trién khai thir
nghiém trong ndm 2021. Dif liéu dé van
hanh nhitng hé théng nay c6 st dung
mot phan di liéu vé sinh vién trong hé
théng quan ly dao tao UIS.

(4) Nhom (ng dung quan ly cac
nguodn lwc cla HVNH: Hé théng quan
ly nhan sy HRM do Phong T6 chirc can
bd quén ly. Bén canh do6, Phong Quan
tri cling phét trién hé théng gilp quan
ly hé thong giang dudng/co s& vat chat
hién hitu tai Tru s& chinh... Hé théng
quan ly dao tao UIS hién dang st dung
mot phan di liéu tir cAc hé thdng trén
d€ phan cong lich giang t¢i déi ngli can
bo/giang vién; 1én ké hoach sk dung
phong hoc hay ra soat sinh vién khong
dd diéu kién thi két thic hoc phan do
chwa hoan tat nghfa vu tai chinh,...

(5) Nhém ¢rng dung hd tro cong tac
truyén thong: Moi thong tin lién quan
dén hoat dong dao tao, ndm bat tw
twdng sinh vién,... clla HVNH, cac khoa
chuyén nganh, cac don vi phong/ban
duoc trién khai déng bd qua hé thong
Website/Fanpage clia moi don vi. Day
la cac kénh phan phan phoi théng tin
chinh théng lién quan dén moi hoat
dong cla nguwoi hoc.

(6) Nhom (rng dung trong giai doan
nghién clu, phat trién: La nhém (ng
dung dugc ddu tw dé hwong t6i hd tro
nguoi hoc nhw hé théng thwc nghiém
Ngan hang s6 duoc trién khai tai Phong
Lab Ngan hang s6 (Digital Banking);
cac hé théng thwc nghiém Marketing
Online dugc trién khai tai Phong Lab
Marketing s6 (Digital Marketing); céc
hé théng Phan tich di¥ liéu kinh doanh,
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PGS..TS. B6 Thi Kim Hao (Phé Giam déc phu trach HYNH)
va 6ng Lru Trung Thai (Pho Cha tich HDQT, Téng Giam déc MB)
ky Bién ban thoa thuan hop tac toan dién va trién khai khdng gian trai nghiém sé BAV-MB

hé théng Core thanh toan,... dwoc
trién khai tai Phong Lab Chuyén doi so'
(Digital Transformation);...

Co thé thdy rang, HVNH da manh
dan va quyét tam trién khai hé sinh théi
¢ng dung nhdm ddy nhanh hoat dong
chuyén déi s6. NO lyc nay s& gidp
HVNH ndm bét co hdi cla cudc Cach
mang cong nghiép lan th t, d6i mai
co cau td chikc, cai tién quy trinh, tién
dén hinh thanh mot trwdng dai hoc van
hanh trén nén tdng cbng nghé hién dai.
Ngoai ra, nd luc nay cling gilip nang
cao chét lvgng dao tao ngudn nhan Iyc
twong lai cia nganh Ngan hang, cla
nén kinh t€ Viét Nam khi nguoi hoc co
co hdi trdi nghiém va hinh thanh nang
lue thich tng voi cdng nghé.

4. Mot sb dé xuat, khuyén nghi

Dé phét trién ngubn nhan lyc chat
lugng cao phuc vu phét trién cla
nganh Ngan hang trwéc bdi canh méi,
viéc tirng bwdc trién khai va dp dung
cac ké qua hoat dong chuyén ddi
s6 la mot trong sb nhitng bién phéap
quan trong da va dang dwgc cac don
vi dao tao trwc thudc NHNN thwe hién.

Pé muc tiéu nay thuc hién thanh cong,
bén canh sy quan tdm chi dao cla
lanh dao NHNN, rat can cac don vj
dao tao truc thudc NHNN cu thé héa va
quyét tdm thuc hién nhitng buéc di dé
ra. Bén canh dd, can thic ddy hon nira
viéc hgp tac, chia sé cac kinh nghiém
trong thuc hién hoat déng chuyén dai
s6 nham gilip cac bén c6 phuong phap
ti€p can va dinh hudng trién khai ding
dan. Két qua clia nhitng nd Iuc trén sé
gilip ngudn nhan lyc dwoc dao tao dap
tng ky vong va thyc sy tré thanh mot
trong nhiing tru cdt quan trong dua
Viét Nam phét trién nhanh va bén virng
trong cufc Cach mang céng nghiép
[an thir tw.B

' Hang cong nghé cla My, chiém thi
phéan s6 1 thé gi¢i vé giai phap quan ly
guan hé khach hang (CRM) trén nén tang
dién toan dam may.

2 Mt chuyén gia chién lvgc chuyén déi
s6 trong Iinh vic céng nghé, vién théng,
v tru.

3 Mot nha twong lai hoc nguwoi Uc, tac
gia, dong sang lap kiém Giam déc di€u
hanh cda Moven, mét céng ty khéi nghiép
ngan hang di dong c6 tru sé tai New York.
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eKYC- nén tang tiu TIEN DE PHAT TRIEN,

Doi v6i cac NHTM da va dang ap
dung eKYC

- Xay dung quy trinh quan ly, kiém
soat, danh gid rdi ro, ngan chan cac
hanh vi mao danh, can thiép, chinh
stra... Cac thong tin, dir liéu phdi dugc
[vu trF an toan, bado mat, dwgc sao luu
dy phong, dam bao tinh day du, toan
ven clia dit liéu dé phuc vu cho cong
tac kiém tra, déi chiéu...

- Tang sb lwgng doanh nghiép va
ngudi dan ti€p can voi cac dich vu tai
chinh ngan hang do cac NHTM cung
(ng. Tap trung phat trién cac loai hinh
dich vu ngan hang s6 phu hop v6i
chuan muc, thong 1é quéc té.

- Tang cwdng nhan sy va cac bién
phép ra soat, kiém tra, d6i chiéu nham
dadm bado khach hang dugc dinh danh

dién t& tuan tha cac quy dinh vé sk
dung tai khoan thanh toan va dam bao
khach hang thuc hién giao dich la chu
tai khoan thanh toan.

Trong trwong hgp phat hién quy
trinh khéng dam bao an toan, bdo mat
hodc c6 sy cd trong qua trinh mé tai

TAI LIEU THAM KHAO:

(Tiép theo trang 9)

khoan thanh toan can kip thoi ttr chdi,
dirng quy trinh mé tai khoan dang thuc
hién va hwong dan khach hang thuc
hién truc ti€p tai quay. Bong thoi, tam
nglrng cung cép dich vu mé& tai khoan
thanh toan bang phwong thic dién tir
cho dén khi khdc phuc sw CO.B
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