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 Kĩ năng giao tiếp của sinh viên là một kỹ năng quan trọng trong hệ thống những 

kĩ năng mềm. Việc giáo dục kĩ năng giao tiếp tại cơ sở thực tập nghề nghiệp cho 

sinh viên là rất quan trọng, góp phần giúp SV nhận thức tầm quan trọng của các 

kĩ năng giao tiếp, rèn luyện được các kĩ năng giao tiếp tại cơ sở thực tập nghề 

nghiệp, tạo tâm thế sẵn sàng, thoải mái, tự tin khi tham gia thực tập tại cơ sở 

thực tập nghề nghiệp. Dựa trên thực trạng nghiên cứu, chúng tôi cũng đề xuất 

các biện pháp giáo dục phù hợp. 

 

Keywords:  
Communication skills, 

internships 

 

 

1. Mở đầu 

Học viện Nông nghiệp Việt Nam là trường đại 

học chuyên ngành đứng đầu về đạo tạo nhóm ngành 

Nông - Lâm - Ngư nghiệp tại Việt Nam, thuộc nhóm 

trường đại học công lập trọng điểm quốc gia. Học 

viện với sứ mạng là cái nôi đào tạo và cung cấp 

nguồn nhân lực chất lượng cao, nghiên cứu phát triển 

và chuyển giao khoa học công nghệ, tri thức 

mới trong lĩnh vực nông nghiệp và phát triển nông 

thôn; đóng góp vào sự phát triển nền nông nghiệp và 

hội nhập quốc tế của đất nước. Chính vì vậy, bên 

cạnh kiến thức nghề nghiệp chuyên môn, việc học 

tập, rèn luyện và hoàn thiện các KNGT cho SV luôn 

được Học viện chú trọng bởi vì KNGT là một trong 

những kỹ năng cần thiết bổ trợ cần thiết cho SV khi 

tham gia vào thị trường lao động sau này. Việc rèn 

luyện KNGT ngay trên ghế nhà trường từ rất sớm 

cũng là một lợi thế rất lớn giúp các em vững tin hơn 

khi đi thực tập nghề nghiệp (TTNN). Theo lộ trình 

chương trình đào tạo bắt đầu từ năm thứ hai, thứ ba 

Học viện sẽ tổ chức cho SV đi thực tập tại cơ sở 

TTNN, đây là cơ hội trải nghiệm thực tế nghề nghiệp 

đầu tiên về các lĩnh vực mà SV đang theo học. Đối 

với SV theo học tại Học viện, cơ sở TTNN của các 

em rất đa dạng có thể là: Các công ty sản xuất, Nhà 

máy, Xí nghiệp, Hợp tác xã nông nghiệp, Trang trại 

chăn nuôi, Khu thí nghiệm nông nghiệp, Bệnh viện 

thú y... tại đây SV thường sẽ phải sử dụng rất nhiều 

KNGT khác nhau để học hỏi, trò chuyện, trao đổi 

kiến thức, tiếp thu kinh nghiệm của mọi người tại cơ 

sở TTNN. Vì vậy, muốn thực hiện tốt nhiệm vụ thực 

tập tại cơ sở TTNN và học hỏi được nhiều kinh 

nghiệm thực tiễn điều đó phụ thuộc khá lớn vào việc 

SV có biết cách sử dụng KNGT của bản thân để hợp 

tác với chủ thể khác nhau tại các cơ sở TTNN hay 

không? Nhưng hiện nay, nhiều SV vẫn chưa chú 

trọng, không quan tâm và rèn luyện các KNGT, ngay 

như KNGT đơn giản đa số SV còn e ngại, ngại thể 

hiện bản thân trước đám đông, thậm chí ngại tham 

gia phát biểu xây dựng bài và nêu quan điểm cá nhân 

trong các giờ học. Điều này dần tạo ra một thói quen 

không tốt, làm hạn chế KNGT của bản thân, và xa 

hơn, có thể làm giảm khả năng tiếp cận thông tin, 

giảm hiệu quả công việc. Chính vì những lý do trên, 

khi đi thực tập tại cơ sở TTNN và khi được tiếp xúc 

với các đối tượng khác nhau SV trở nên lúng túng, 

ngại giao tiếp hoặc giao tiếp không đúng chuẩn mực. 
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2. Vật liệu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 

- Khách thể nghiên cứu: 300 SV của 3 Khoa (100 

SV khoa Kinh tế và Phát triển nông thôn, 100 SV 

khoa Thú y, 100 SV khoa Nông học) và mỗi khoa 

thêm 10 GV (người trực tiếp đưa SV đi TTNN). 

- Đối tượng nghiên cứu: Thực trạng KNGT của 

SV Học viện Nông nghiệp Việt Nam tại cơ sở 

TTNN, và xây dựng biện pháp GD KNGT cho SV.  

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Đề tài sử dụng phương pháp nghiên cứu lý thuyết 

kết hợp với phương pháp điều tra sử dụng phiếu khảo 

sát để tìm hiểu nhận thức của SV về ý nghĩa, thực 

trạng KNGT, các hình thức GD KNGT, nội dung GD 

KNGT cho 300 SV tại cơ sở TTNN. Từ đó, đề xuất 

các biện pháp GD KNGT cho SV. Trên cơ sở số liệu 

được khảo sát được nhóm tác giả sử dụng phương 

pháp phỏng vấn sâu nhằm thu thập thêm thông tin 

làm rõ hơn các nội dung nghiên cứu. Số liệu điều tra 

của đề tài được xử lý bằng phần mềm SPSS V.22 kết 

hợp với phương pháp phỏng vấn các hoạt động giao 

tiếp của SV; Cách đánh giá: Nghiên cứu sử dụng 

phương pháp phân tích định lượng qua các phép 

thống kê tần xuất (tỷ lệ %), mean (điểm trung bình). 

3. Cơ sở lý luận giáo dục kĩ năng giao tiếp cho 

sinh viên  

- GD KNGT: là quá trình tổ chức các hoạt động 

GD nhằm giúp người học hình thành và rèn luyện 

các thao tác, hành động để trao đổi, tiếp nhận và xử 

lý thông tin bằng ngôn ngữ và phi ngôn ngữ trong 

mối quan hệ của SV với mọi người xung quanh. 

- Mục tiêu GD KNGT cho SV: 

+  SV có nhận thức đúng đắn về ý nghĩa, vai trò 

của các KNGT tại cơ sở TTNN. 

+ SV xác định rõ các KNGT tại cơ sở TTNN của 

SV hiện nay. 

+ SV tự tin khi giao tiếp với mọi đối tượng ngay 

tại cơ sở TTNN 

+ SV hình thành và thay đổi hành vi ứng xử của 

mình theo hướng tích cực đối với bản thân, môi 

trường xung quanh, và các vấn đề của cuộc sống. 

+ SV ý thức được việc rèn luyện thường xuyên, 

liên tục, xây dựng một cuộc sống học tập, làm việc 

tốt đẹp cho bản thân và cho xã hội. 

- Nội dung GD KNGT cho SV: Nhận thức rõ vai 

trò, ý nghĩa của KNGT, cơ sở lý luận về các KNGT, 

phương thức thực hành đạt được KNGT tại cơ sở 

TTNN 

- Con đường GD KNGT cho SV: Thông qua các 

môn học, thông qua hoạt động trải nghiệm, thông 

qua hoạt động Đoàn, thông qua tự rèn luyện 

4. Kết quả và thảo luận 

4.1. Thực trạng nhận thức về ý nghĩa kỹ năng 

giao tiếp tại cơ sở thực tập nghề nghiệp đối với sinh 

viên 

Để tìm hiểu thực trạng về ý nghĩa KNGT tại cơ 

sở TTNN cho SV, chúng tôi tiến hành phát phiếu 

khảo sát kết hợp với phỏng vấn sâu. Chúng tôi phát 

ra 330 phiếu, thu về 330 phiếu hợp lệ, sau khi xử lý 

số liệu, chúng tôi thu được kết quả như sau. 

Bảng 4.1. Nhận thức về ý nghĩa KNGT tại cơ sở TTNN cho SV (đơn vị %) 

TT Ý nghĩa 

Mức độ 

Trung  

bình 
Rất có ý 

nghĩa 

Có ý 

nghĩa 

Ít có ý 

nghĩa 

Không có ý 

nghĩa 

1 Tăng cơ hội tìm kiếm việc làm sau 

khi ra trường 
61.0 36.5 2.5 0 3.58 

2 Nhanh chóng, dễ dàng hòa nhập với 

môi trường làm việc 
56.6 40.3 3.1 0 3.52 

3 Khắc phục tính rụt rè, tự tin hơn trong 

giao tiếp 
62.9 34.6 2.5 0 3.60 

4 Phát triển năng lực chuyên môn 56.6 41.5 1.9 0 3.55 

(max=4; min=1) 

Nhìn vào bảng 3.1, kết quả chúng tôi thu được 

sau khi xử lý số liệu có điểm trung bình đạt được từ 

3.52 - 3.60, điểm trung bình có giá trị rất cao. Kết 

quả này cho thấy phần lớn GV và SV đều đánh giá 

cao vai trò to lớn và ý nghĩa quan trọng của KNGT 

với SV, hầu hết các GV và SV đều chọn ở mức độ 
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Rất có ý nghĩa và Có ý nghĩa là chiếm đa số. Qua 

bảng số liệu ta thấy, ý nghĩa quan trọng đều được cả 

GV và SV lựa chọn là nội dung: Khắc phục tính rụt 

rè, tự tin hơn trong giao tiếp (62.9%); Tăng cơ hội 

tìm kiếm việc làm sau khi ra trường (61.0), được 

đánh giá ở mức Rất có ý nghĩa.  

Qua bảng số liệu chúng tôi phân tích, trên 90% 

tổng số lượng GV và SV đều đánh giá các ý nghĩa 

của KNGT tại cơ sở TTNN đối với SV là Rất có ý 

nghĩa và Có ý nghĩa, tuy nhiên chúng tôi vẫn thấy 

còn có tỷ lệ nhỏ SV cho rằng ý nghĩa của KNGT là 

Ít có ý nghĩa (từ 1.9% đến 53.1%). Tiến hành phỏng 

vấn, hỏi ý của 05 SV thì chúng tôi nhận được kết quả 

như sau: Dù biết các ý nghĩa của KNGT tại cơ sở 

TTNN rất quan trọng với bản thân, nhưng SV chưa 

được tham gia nhiều vào các hoạt động GD KNGT 

nên cũng chưa thực sự hiểu về quá trình giao tiếp. 

Thời gian SV học trên lớp nhiều nên không có nhiều 

thời gian cho những hoạt động khác được tổ chức 

trong và ngoài ra trường. Hơn thế nữa, SV cho biết 

mặc dù cũng nhận thức được ý nghĩa của KNGT đối 

với bản thân, và cũng đã rèn luyện sử dụng các 

phương tiện ngôn ngữ và phi ngôn ngữ trong giao 

tiếp, nhưng mức độ chưa nhiều, SV vẫn sử dụng cái 

“bản năng” vốn có của bản thân mình để giao tiếp. 

Như vậy, qua bảng số liệu chúng ta thấy phần lớn 

GV và SV đã có nhận thức ban đầu về ý nghĩa của 

KNGT tại cơ sở TTNN đối với bản thân SV và cuộc 

sống. Tuy nhiên, cũng còn nhiều SV chưa nhận thức 

rõ ràng về ý nghĩa của KNGT tại cơ sở TTNN.  

4.2. Thực trạng kỹ năng giao tiếp của sinh viên 

tại cơ sở thực tập nghề nghiệp 

Để khảo sát thực trạng các mức độ về KNGT của 

SV tại cơ sở TTNN. Chúng tôi tiến hành điều tra qua 

câu hỏi số 3 ở cả hai phiếu điều tra dành cho GV và 

SV (phụ lục 1 và phụ lục 2). Kết quả chúng tôi thu 

được như sau: 

Bảng 4.2. Thực trạng KNGT của SV tại cơ sở TTNN (đơn vị %) 

TT Các kỹ năng giao tiếp 

Mức độ thực trạng 
Điểm trung 

bình Tốt Khá  
Trung 

bình 

Chưa 

đạt 

1 Kỹ năng làm quen 17.0 43.7 31.5 7.8 2.79 

2 Kỹ năng lắng nghe 15.6 41.4 29.5 13.5 2.59 

3 Kỹ năng phản hồi  16.3 49.5 26.1 8.1 2.51 

4 Kỹ năng thuyết trình 28.2 43.3 24.3 4.2 2.96 

5 Kỹ năng thương lượng 8.1 38.8 46.6 6.5 2.49 

 (max=4; min=1) 

Qua bảng 3.2 có thể thấy rằng các KNGT của SV 

hiện nay đang dừng lại ở mức “Khá” và mức 

“Trung bình” là nhiều nhất với điểm trung bình 

chúng tôi xử lý từ 2.49 đến 2.96 (điểm trung bình 

nằm ở mức Trung bình Khá). KNGT là kĩ năng được 

diễn ra thường xuyên, hàng ngày trong đời sống của 

SV, chúng tôi liệt kê ra 05 KNGT đây là những 

KNGT cơ bản nhất, những KNGT chung nhất mà SV 

nào cũng yêu cầu phải đạt được. Nhưng chúng tôi 

thấy, các KNGT này ở mức Tốt chiếm tỷ lệ rất ít từ 

8.1% đến 28.2% đây là con số rất kiêm tốn với số 

lượng SV chúng tôi tiến hành điều tra, chỉ có kĩ năng 

thuyết trình số lượng SV đạt mức độ tốt là cao hơn 

so với các kĩ năng khác là chiếm 28.2%, mức Khá 

chúng ta thấy có một vài KNGT chiếm gần 50% là 

kĩ năng phản hồi. Đối với mức Trung bình cao nhất 

là kĩ năng thương lượng chiếm 46.6%, tiếp theo là 

kĩ năng làm quen chiếm 31.5%. Tiếp tục nhìn vào 

bảng số liệu ta thấy lượng SV chưa đạt các KNGT 

này còn khá nhiều từ 4.2% đến 13.5% đây là con số 

khá báo động, vì đây là những KNGT cơ bản nhất, 

nhưng cũng có rất nhiều SV chưa đạt được các kĩ 

năng này.  

Tóm lại, chúng ta thấy thực trạng hiện nay các 

KNGT tại cơ sở TTNN của SV là chưa tốt, có những 

kĩ năng SV tự nhận thấy mình chưa đạt, hoặc chỉ 

dừng lại ở mức trung bình, mức khá, còn mức tốt là 

rất ít. Biện pháp đặt ra GD KNGT tại cơ sở TTNN 

cho SV. 
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4.3. Thực trạng các hình thức giao tiếp của 

sinh viên tại cơ sở thực tập nghề nghiệp 

Để khảo sát các hình thức giao tiếp của SV tại cơ 

sở TTNN. Chúng tôi tiến hành điều tra qua câu hỏi 

số 4 ở cả hai phiếu điều tra dành cho GV và phiếu 

điều tra dành cho SV (phụ lục 1 và phụ lục 2). Kết 

quả chúng tôi thu được như sau: 

Bảng 4.3. Hình thức giao tiếp của SV tại cơ sở TTNN (đơn vị %) 

TT 
Hình thức giao tiếp 

 tại cơ sở TTNN 

Mức độ giao tiếp Điểm 

trung 

bình 

Thường 

xuyên 

Thỉnh 

thoảng 

Hiếm 

khi 

Không 

bao giờ 

1 Thông qua làm việc theo nhóm 65.7 27.2 7.1 0 3.58 

2 
Thông qua thuyết trình, báo cáo kết 

quả 
23.6 47.9 28.5 0 2.95 

3 
Thông qua lắng nghe hướng dẫn, trả 

lời câu hỏi và phát biểu ý kiến  
52.1 36.5 11.4 0 3.41 

4 Thông qua thực hành nhiệm vụ  19.8 70.5 9.7 0 3.10 

 (max=4; min=1) 

Qua bảng 3.3 chúng ta dễ dàng nhận thấy, điểm 

số trung bình từ 2.95 - 3.58 mức điểm trung bình khá 

cao. Phân tích hình thức giao tiếp của SV tại cơ sở 

TTNN, chúng tôi thấy hình thức giao tiếp được SV 

sử dụng thường xuyên đó là “Thông qua làm việc 

theo nhóm (65.7%)”, tiếp theo “Thông qua lắng 

nghe hướng dẫn, trả lời câu hỏi và phát biểu ý 

(52.1)”, Thông qua thuyết trình, báo cáo kết quả 

23.6%, Thông qua thực hành nhiệm vụ 19.8%. Hình 

thức giao tiếp ở mức độ thỉnh thoảng được GV và 

SV lựa chọn nhiều nhất là Thông qua thực hành 

nhiệm vụ chiếm 70.5%. Chúng tôi tiến hành phỏng 

vấn một vài GV và SV, chúng tôi nhận được kết quả: 

Cô B.T.K.H cho biết “TTNN chủ yếu SV tới các cơ 

sở thực tập để học việc, nên trong những tuần đầu 

tiên các em chủ yếu là lắng nghe sự hướng dẫn của 

các cán bộ tại nơi thực tập để học hỏi thêm kinh 

nghiệm, kiến thức, kĩ năng. Các đợt thực tập các em 

sẽ đi theo đoàn nên khi xuống các cơ sở thực tập SV 

sẽ được chia theo nhóm, hợp tác với nhau để giải 

quyết yêu cầu, nhiệm vụ mà cán bộ hướng dẫn giao, 

cho nên hình thức thông qua làm việc theo nhóm, và 

thông qua lắng nghe hướng dẫn phải sử dụng thường 

xuyên”. Ở mức độ “không bao giờ” thì không có 

GV hay SV nào lựa chọn. Chúng tôi có hỏi thêm về 

lý do tại sao thì các GV và SV đều cho biết “đi TTNN 

là việc SV đi học nghề và rèn nghề nên tất cả SV tham 

gia TTNN đều phải thực hành, đều phải làm việc 

nhóm, lắng nghe và viết báo cáo kết quả, chính vì 

vậy sẽ không có chuyện SV sẽ không phải làm gì thi 

đi TTNN”. 

Tóm lại chúng tôi thấy, các hình thức giao tiếp 

thường xuyên SV sử dụng tại cơ sở TTNN là Thông 

qua làm việc nhóm, lắng nghe, báo cáo kết quả... Còn 

các hình thức giao tiếp khác của SV dừng lại ở mức 

độ thỉnh thoảng và hiếm khi. 

4.4. Thực trạng các biện pháp giáo dục kỹ 

năng giao tiếp cho sinh viên của Học viện nông 

nghiệp Việt Nam 

Chúng tôi tìm hiểu thực trạng GD KNGT cho SV 

thông qua biện pháp nào. Chúng tôi tiến hành điều 

tra qua câu hỏi số 5 ở cả hai phiếu GV và SV (phụ 

lục 1 và phụ lục 2). Đây là câu hỏi có nhiều lựa chọn, 

sau khi xử lý số liệu chúng tôi thu được kết quả như 

sau:  
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Biểu đồ 4.1. Thực trạng các biện pháp GD KNGT cho SV (đơn vị %) 

Qua biểu đồ 3.1, chúng tôi nhận thấy rằng các 

biện pháp GD KNGT cho SV hiện nay có nhiều hình 

thức khác nhau như: Thông qua dạy các môn học, 

Thông qua hoạt động trải nghiệm, Thông qua hoạt 

động Đoàn, Thông qua tự rèn luyện. Nhìn vào số liệu 

thống kê trên biểu đồ thì biện pháp đang được sử 

dụng nhiều nhất Thông qua dạy các môn học đạt 

63.1%, còn các biện pháp GD còn lại chiếm chưa 

đến 50% số lượng người tham gia nghiên cứu, Thông 

qua hoạt động trải nghiệm 49.1%, Thông qua hoạt 

động Đoàn chiếm 32.6%, Thông qua tự rèn luyện 

chiến 34.5%. Như vậy, có thể thấy, SV là chủ thể 

của quá trình GD, bản thân SV phải là người chủ 

động tham gia, rèn luyện quá trình GD KNGT, 

nhưng thực tế số liệu điều tra chứng minh chỉ có 

khoảng 1/3 số lượng SV là có ý thức tự rèn luyện còn 

2/3 vẫn chưa có ý thức trong việc tự rèn luyện KNGT 

cho bản thân mình. Tiếp theo là Thông qua hoạt động 

Đoàn cũng chỉ có 1/3 SV tích cực tham gia hoạt động 

đoàn để GD KNGT cho bản thân. Có thể thấy con số 

tham gia tự GD KNGT này còn rất ít, nên KNGT của 

SV hiện nay vẫn còn rất hạn chế.  

Kết luận: Đa số GV và SV trong Học viện nông 

nghiệp Việt Nam đã nhận thức được ý nghĩa quan 

trọng của KNGT tại cơ sở TTNN, tuy nhiên vẫn còn 

một số ít SV chưa nhận thức rõ được tầm quan trọng 

của các KNGT này, chưa hiểu rõ và vận dụng các 

KNGT vào thực tế. Qua tìm hiểu và điều tra, các 

KNGT của SV tại cơ sở TTNN hiện nay mới chỉ 

đừng ở mức khá và trung bình là nhiều, lượng SV đạt 

tốt ở các KNGT này còn hạn chế, trong số đó còn 

khá nhiều SV tự cho rằng mình còn chưa đạt ở các 

KNGT. Chính vì vậy, cần xây dựng biện pháp GD 

các KNGT này cho SV tại cơ sở TTNN. 

4.5. Xây dựng biện pháp giáo dục 

Dựa trên thực trạng KNGT tại cơ sở TTNN của 

SV chúng tôi đề xuất các 04 biện pháp GD KNGT 

cho SV. Mỗi biện pháp chúng tôi đưa ra đảm bảo trên 

nguyên tác có tính kế thừa, tính hệ thống, đảm bảo 

liên tục, đảm bảo tính chủ động, tích cực của SV, 

đảm bảo tính khả thi. Với mỗi biện pháp chúng tôi 

đưa ra đều nêu rõ mục đích, nội dung, và cách thực 

hiện.  

Biện pháp 1: Giáo dục thông qua dạy các 

môn học 

* Mục đích 

 Mục đích của việc thiết kế các hoạt động, 

nội dung GD KNGT cho SV thông qua lồng ghép 

vào các môn học trên lớp là biện pháp rất thuận lợi 

để có thể GD KNGT tại cơ sở TTNN. Thông qua 

việc lồng ghép GD KNGT vào các môn học trên lớp 

sẽ tạo sự hứng thú cho SV dễ tiếp thu, dễ ứng dụng, 

thực hiện được, dễ hình thành cho SV các KNGT nói 

chung và KNGT tại cơ sở TTNN nói riêng. SV phát 

huy được tích chủ động, sáng tạo trong quá trình học, 

đề cao tinh thần học đi đôi với hành, với trải nghiệm 

trên lớp nhưng vẫn phải đảm bảo được mục tiêu dạy 

học của các môn học được tích hợp, lồng ghép.  

* Nội dung thực hiện 

Lồng ghép các nội dung GD KNGT tại cơ sở 

TTNN vào trong các môn học để giảng dạy cho SV 
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như: kĩ năng làm quen; kĩ năng lắng nghe, kĩ năng 

phản hồi, kĩ năng thuyết trình, kĩ năng thương lượng 

… với mỗi kĩ năng được lồng ghép với môn học, khi 

xây dựng nội dung bài học GV cần xây dựng những 

bài tập, hình huống,… để có thể rèn luyện, GD được 

các KNGT. Ví dụ như kĩ năng làm quen: GV có thể 

xây dựng những tình huống thực tiễn khi SV đi 

TTNN phải đứng trước các cán bộ hướng dẫn thực 

tập, hoặc tình huống thực tiễn SV gặp các đối tượng 

khác nhau tại cơ sở TTNN… sau đó SV đóng vai để 

thực hành, luyện tập kĩ năng làm quen. Sau khi SV 

thực hành xong, GV cần chú ý nhận xét về ngôn ngữ 

cử chỉ của SV, lời nói, hành động, tư thế, tác phong, 

cách cúi chào… của SV khi tham gia đóng vai. 

* Cách tiến hành tổ chức bài học tích hợp nội 

dung GD KNGT tại cơ sở TTNN cho SV 

Bước 1: Giới thiệu mục tiêu, nội dung bài học, 

mục tiêu nội dung tích hợp GD KNGT tại cơ sở 

TTNN cho SV. 

Bước 2: Tạo môi trường học tập, tích hợp GD 

KNGT tại cơ sở TTNN vào các môn học cụ thể. 

Bài giảng có chứa nội dung GD KNGT tại cơ sở 

TTNN phải được tiến hành sinh động, hấp dẫn, môi 

trường học tập được tạo dựng bởi các mối quan hệ 

thân thiện làm cho việc học tập mang tính xã hội hóa 

cao. GV ngoài việc giảng dạy kiến thức môn học, 

thông qua kiến thức môn học GV tạo cho SV nhiều 

tình huống, cơ hội trải nghiệm, điều chỉnh kĩ năng, 

hành vi của mình. Tuy nhiên, GV cần ưu tiên những 

KNGT mà SV đang còn hạn chế, những KNGT SV 

chưa đạt, đặc biệt là KNGT tại cơ sở TTNN. 

Bước 3: Tổ chức các hoạt động cá nhân, nhóm, 

tập thể nhằm tích hợp GD KNGT cho SV. 

Bước 4: Củng cố nội dung kiến thức, kĩ năng 

Bước 5: Đánh giá kết quả nội dung kiến thức, kĩ 

năng 

Trong mỗi khâu, mỗi bước của quá trình học tập, 

khi nhận xét giờ học, GV cần nhận xét cách trình bày 

của SV, nhận xét về hành vi ứng xử của SV trước các 

nhiệm vụ và yêu cầu học tập, GV cần lồng ghép với 

việc nhận xét về KNGT của SV đã đạt được, những 

ưu điểm, hạn chế, khuyến khích SV tích cực tham 

gia. 

Chú ý: GV cần lưu ý có thể tích hợp toàn bộ bài 

học hay từng phần, lựa chọn biện pháp, phương pháp 

phù hợp, có thể lồng ghép trong các hoạt động học 

tập ngoài giờ lên lớp và đảm bảo nguyên tắc đa dạng, 

phong phú… 

Biện pháp 2: Giáo dục thông qua hoạt động trải 

nghiệm 

* Mục đích 

KNGT của SV được hình thành thông qua hoạt 

động và bằng hoạt động. Biện pháp GD KNGT tại 

cơ sở TTNN thông qua tổ chức các hoạt động trải 

nghiệm cộng đồng nhằm gắn nội dung GD KNGT 

tại cơ sở TTNN với các tình huống thực tiễn, những 

trải nghiệm thực tiễn ngoài cộng đồng. Để SV được 

vận dụng linh hoạt các KNGT với mọi người vào 

trong thực tế. Qua đó SV biết mình đạt được những 

kĩ năng nào nào, những kĩ năng nào còn đang hạn 

chế để rút kinh nghiệm, tạo cho SV môi trường thực 

tế để SV có cơ hội thực hành những KNGT với mọi 

người trước khi đi TTNN.  

* Nội dung thực hiện 

Tăng cường tổ chức các hoạt động trong giờ học 

và ngoài giờ học cho SV nhằm tạo ra các mối quan 

hệ tương tác giữa GV và SV, SV với SV, SV với môi 

trường xung quanh; mở rộng phạm vi hoạt động của 

nhà trường, đa dạng hình thức, tổ chức các buổi đi 

thực tế tại địa phương, giúp SV có cơ hội thực tế tiếp 

xúc với mọi người. Thông qua các hoạt động học tập, 

vui chơi, tham quan, làm quen với mọi người ngoài 

cộng đồng, tạo môi trường giao tiếp giữa SV và đối 

tượng khác nhau, giúp SV có cơ hội được tiếp xúc, 

làm quen với mọi người ngoài cộng đồng. 

* Cách thức thực hiện 

Bước 1: Xác định mục tiêu GD KNGT cho SV 

thông qua các hoạt động trải nghiệm cộng đồng. 

Bước 2: Xác định các KNGT cần được GD và 

các hoạt động trải nghiệm cộng đồng cần tổ chức  

Bước 3: Xây dựng và thiết kế các hoạt động trải 

nghiệm cộng động cho SV tham gia như: 

- Tổ chức các lớp, các nhóm SV đi tham quan tại 

các trang trại, khi thí nghiệm, đồng ruộng… nơi SV 

có thể tới TTNN.  

- Tổ chức các hoạt động trải nghiệm như mùa hè 

xanh, trải nghiệm tình nguyện địa phương, giao lưu 

SV với HS địa phương, giao lưu SV với cán bộ tại 

cơ sở TTNN. 

- Tổ chức các cuộc thi như: SV với pháp luật, 

cuộc thi hùng biện, cuộc thi khởi nghiệm, cuộc thi 

sáng tạo trẻ… 

Bước 4: Kiểm tra, đánh giá các hoạt động  trải 

nghiệm được thết kế GD KNGT  
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Biện pháp 3: Giáo dục thông qua hoạt động 

Đoàn thể 

* Mục đích 

Đoàn thanh niên trong Học viện thường là đơn 

vị kết nối SV với các hoạt động ý nghĩa trong Học 

viện và ngoài xã hội. Các hoạt động Đoàn của Học 

viện luôn diễn ra thường xuyên, đa dạng về hình 

thức tổ chức nên sẽ thu hút nhiều SV tham gia. Các 

hoạt động SV tham gia thường mang lại lợi ích cho 

cộng đồng và địa phương (nơi SV tới TTNN), chính 

vì được va chạm, tiếp xúc với nhiều đối tượng khác 

nhau nên SV sẽ rèn luyện được cho bản thân các 

KNGT, tăng sự tự tin cho bản thân, giúp mình ngày 

càng tiến bộ khi phải tiếp xúc và giao tiếp với người 

khác. 

* Nội dung và cách thực hiện  

SV có thể tham gia các hoạt động Đoàn như: Các 

cuộc thi như SV tìm hiểu pháp luật, khởi nghiệp, 

sáng tạo…; các hoạt động văn hóa nghệ thuật như: 

múa hát, SV thanh lịch…; hoạt động xã hội: tình 

nguyện, mùa hè xanh, giúp đỡ những gia đình có 

hoàn cảnh khó khăn… qua các hoạt động SV gắn kết 

thành một tập thể mạnh. Quan trọng hơn SV rèn 

được tinh thần tập thể, đồng đội, giúp đỡ, chia sẻ, 

hòa đồng và tự tin hơn trong cuộc sống. 

Biện pháp 4: Giáo dục thông qua tự rèn luyện 

* Mục đích 

Biện pháp này nhằm mục đích giúp SV tự nhận 

thức được vai trò, tầm quan trọng của việc GD 

KNGT tại cơ sở TTNN khi đi xuống các cơ sở thực 

tập, từ đó SV sẽ có ý thức tự rèn luyện các KNGT 

cho bản thân, tự hình thành cho mình những động 

cơ, nhu cầu để rèn luyện KNGT.  

* Nội dung thực hiện 

Kiến thức về KNGT rất gần gũi trong cuộc sống, 

SV có thể nhìn thấy ở mọi nơi trong xã hội như giao 

tiếp với bạn bè, với thầy cô giáo, với ông bà, cha mẹ, 

hay đơn thuần là giao tiếp với các con vật, với đồ vật 

xung quanh chúng ta. Từ đó GV có thể giao bài tập 

và sử dụng các phương pháp tích cực như đóng vai, 

thảo luận nhóm, tình huống có vấn đề, công não… 

để SV có cơ hội được rèn luyện và giao tiếp với nhau 

nhiều hơn. Đồng thời, bài giảng của GV giảng dạy 

KNGT phải phong phú, đa dạng, hấp dẫn người học, 

bài giảng có thêm những hình ảnh, video minh họa 

cho các kĩ năng khi SV giao tiếp tại cơ sở TTNN. 

* Cách thức thực hiện 

- GV luôn phải giúp SV nhận thức đúng đắn ý 

nghĩa của việc tự rèn luyện, giúp SV hình thành động 

cơ thúc đẩy tính chủ động, tích cực rèn luyện. 

- Thông qua môn học, lồng ghép giao những bài 

tập về nhà như: bài tập lớn, thảo luận nhóm, xây 

dựng tình huống… giúp SV có thêm nhiều trải 

nghiệm, giao tiếp với nhau và giao tiếp với các cư 

dân nông thôn nhiều hơn… 

- Tạo mọi điều kiện giúp SV có cơ hội được rèn 

luyện bản thân.  

5. Kết luận  

SV đã được GD và hình thành một số KNGT tại 

cơ sở TTNN thông qua các môn học và các hoạt động 

khác. Tuy nhiên, nội dung GD KNGT chưa được 

diễn ra thường xuyên nên một số SV vẫn còn chưa 

hình thành được KNGT tại cơ sở TTNN. Bài viết đề 

xuất 04 biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả GD 

KNGT tại cơ sở TTNN cho SV. Kết quả nghiên cứu 

có ý nghĩa lí luận và thực tiễn trong phát triển KNGT 

cho SV Học viện nông nghiệp Việt Nam tại các cơ 

sở TTNN. 
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