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ABSTRACT
In recent years, the output standards of the training program have been concretized into the requirements of knowledge, skills, 

autonomy and responsibility of students upon graduation. English output áìandards will become a mudtfor students to gradate from 
universities and colleges across the country. In which the skills of listening, speaking, reading and writing are specifically required 
through the corresponding score according to regulations of the Ministry of Education and Training. However, according to students ’ 
feedback, meeting this output standard is Hill quite difficult for them, especially in listening skills. Therefore, booking the quality of 
teaching listening skills will contribute to increasing the chances of students achieving English output standards.
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I. SỰCẨN THIẾT CỦA TIẾNG ANH VÀ CHUẨN ĐẦU RA 
TIẾNG ANH

1. Sự cần thiết của Tiếng Anh
Có lẽ không cần phải đề cập quá nhiều về sức ảnh hường cũng 

như giá trị cùa tiêng Anh. Học tiêng Anh giông như bạn đang cầm 
trên tay mình một quân bài tẩy trong một ván bài mà bạn tin chắc 
mình sẽ có thể hạ đo ván tất cà đối phương. Và đó cũng chính 
là chìa khóa đê mở ra cánh cửa đên với tương lai đầy mong ước 
cùa bạn.Có thê bạn đã biết thì đa số các bạn sinh viên ra trường 
đều thất nghiệp hoặc làm trái với ngành nghề. Một nguyên nhân 
vì kiến thức chuyên bên cạnh việc kinh nghiệm ít, giao tiếp chưa 
tốt, chuyên môn chưa cao thì đó là vì không có khá năng tiếng 
Anh. Đây là một thiếu sót rất lớn của hầu het đại đa số các bạn 
sinh viên. Bên cạnh đó khi phỏng vấn trực tiếp, các nhà tuyển 
dụng của các công ty nước ngoài, các công ty đa quốc gia thường 
sử dụng ngôn ngữ tiêng Anh. Nêu chúng ta cảm thấy lúng túng 
không biêt xử lý như nào thì cơ hội trở thành nhân viên chính thức 
của các bạn sẽ bị hạn chế lại.

Hiện nay có tới hơn 60 nước sừ dụng tiếng anh làm ngôn ngữ 
giao tiêp chính thức, và là ngôn ngữ chung sứ dụng chung trên 
toàn thê giới. Ngoài nước Anh, có 60 trên tông sô 196 quôc gia 
xem tiếng Anh là ngôn ngữ chính thức. Chưa hết, Anh ngữ cũng 
được sử dụng trong ngoại giao toàn cầu, là thứ tiếng chính thức 
cúa Liên minh châu Ấu, cùa Liên hợp Quốc, khối NATO, Hiệp 
hội thương mại tự do châu Âu và nhiều tố chức, liên minh quốc 
tế khác. Người ta thống kê có khoáng 1,5 tỳ người đang nói tiếng 
Anh trên toàn cầu, và khoảng một tỳ người khác đang trong quá 
trình học nó. Đây là lý do khiến tiếng Anh mang lại nhiều lợi ích 
hơn so với những thứ tiếng ít có cơ hội sử dụng.
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Sự cần thiết của tiếng Anh đối với sinh viên được thể hiện qua 
các khía cạnh sau:

1) Cập nhật thêm các kiến thức mói trong và ngoài sách vờ

Trong thời đại ngày nay, nội dung bài giảng của các thày cô 
không còn giới hạn trong những cuon sách được xuất bân cách 
đây mười, thậm chí hai mươi năm. Ngược lại, nội dung đó được 
lây từ những tin tức trong và ngoài nước, từ quá trinh tổng hợp 
thông tin qua hệ thông các tài liệu, bài báo, công trình nghiên cứu 
và thượng có tính cập nhật, sát với thực tế. Để theo kịp sự thay đổi 
của thê giới bên ngoài trường học, các bạn sinh viên cũng được 
thày cô khuyên khích đọc thêm các tài liệu và rât nhiêu trong số 
đó được viết bằng tiếng Anh. Đọc hiếu tiếng Anh thành thạo sẽ 
giúp các bạn sinh viên tiêp thu các môn học khác một cách nhanh 
chóng và hiệu quả hợn. Hầu hết các tài liệu được sừ dụng trong 
nước được dịch và tông hợp lại từ các tài liệu gốc là tiếng Anh, 
do đó khi đọc và tìm hiêu từ tài liệugôc chúng ta sẽ tìm được các 
thông tin có độ chính xác cao hơn rất nhiều.

2) Tăng CO’ hội kiếm việc làm khi còn là sinh viên
Đa số các bạn sinh viên đều mong muốn tìm kiếm các công 

việc làm thèm để kiếm thêm thu nhập, phụ giúp bố mẹ. Ngoài 
các công việc tay chân như bưng bê trong nhà hàng, bán hàng 
cho các shop,..., nếu tự tin vào vốn tiếng Anh cùa mình, bạn có 
the ứng tuyến vào các vị trí cần đen ngoại ngữ như tiếng Anh. 
Những công việc làm thêm có yêu cầu tiếng Anh thường có mức 
lương caọ hơn, đãi ngộ tôt hơn và có cơ hội thăng tiến và kinh 
nghiệm tôt hơn cho bước đường săp tới cùa các sinh viên. Từ trợ 
giảng tiêng Anh, dịch thuật (công việc trước đây mình từng làm), 
phiên dịch,... cho đên bán hàng ò’ các cửa hàng dành cho khách 
du lịch,... Đó không chì là cơ hội đế bạn kiếm tiền mà còn để bạn 
tiếp tục thực hành và phát triến tiếng Anh.

Bên cạnh đó khi có vốn tiếng Anh tốt bạn hoàn toàn có thể ứng, 
tuyên vào các vị trí là thực tập sinh cùa các công ty nước ngoài 
hoặc cậc công ty đa quôc gia. Thông qua vị trí này bạn có cơ hội 
giao tiếp với người nước ngoài, tim kiếm được các cơ hội đi nước 
ngoài làm việc và học hòi được những điều tốt đẹp từ họ.

3) Tham gia các sự kiện quốc tế miễn phí

Sinh viên Việt Nam chúng ta ngày càng trớ nên năng động. Các 
bạn tô chức nhiêu hoạt động khác nhau trong trường đại học cúa 
mình và cả những hoạt động liên trường, những hoạt động cấp 
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thành phố, cấp quốc gia. Tuy nhiên bạn chị có thể giành được các 
tấm ve tham dự các sự kiện tầm cỡ quốc tế.

Các sự kiện giao lưu quốc tế thường tài trợ miễn phí chi phí đi 
lại và ăn ở cho các cá nhân. Khi tham dự các sự kiện này, ngoài 
việc các bạn sinh viễn được giao lưu với các cá nhân đên từ các 
quốc gia khác nhau thì họ còn được tiếp nhận nhũng kiến thức 
hữu dụng cũng như khám phá những điều thú vị của nơi diên ra 
sự kiện. Tuy nhiên đề nhận được lời mời đến tham gia sự kiện thì 
các bạn sinh viên phái có một bải luận tiêng Anh xuât săc, thuyêt 
phục cũng như có khà năng nghe nói tiếng Anh rất thuân thục.

4) Tăng sức hấp dẫn vói nhà tuyển dụng
Bạn chuẩn bị tốt nghiệp Đại Học, bạn chưa tùng đi lậm thêm 

ở đâu, phần “kinh nghiệm nghề nghiệp” hoàn toàn để trống. Nếu 
vậy thi khà năng tiếng Ánh của bạn có thể sẽ trớ thành một điểm 
ưu tiên giúp bạn vượt qua vòng hô sơ.

Hầu hết các nhà tuyến dụng hiện này đều ưu tiên các ứng viên 
có khả năng tiếng Anh tốt, các vị trí công việc tốt, mức lương 
cao, phúc lợi xã hội tốt cũng luôn đòi hỏi tiêng Anh tôt. Có những 
công việc chỉ đòi hòi tiêng Anh còn công ty châp nhận đào tạo 
cho các nhân viên từ đầu. Việc có tiếng Anh tôt giúp bạn thích 
nghi nhanh chóng với môi trường làm việc mới, tự tin thê hiện 
ban thân và sự sáng tạo cùa mình và dễ dàng được các nhà quản 
lý cất nhắc lên những vị trí tót hơn. Bên cạnh đó, khi bạn có một 
vốn tiếng Anh tốt bạn có thề bảọ vệ mình và đồng nghiệp cùa 
mình khi có những hiểu lầm và bất công trong quá trình làm việc.

5) Tạo các mối quan hệ chất lượng
Tầm quan trọng cua Tiếng Anh còn được thể hiện ờ trong các mối 

quan hệ của bạn. Đương nhiên rôi, biêt Tiêng Anh sệ giúp bạn trò 
chuyện, kết bạn với những người bạn, đông nghiệp, thây, cô là người 
nước ngoài. Vì Tiếng Anh được sử dụng bời hầu như mọi quốc gia 
trên the giới, do đó không chì là người, Anh, Mỹ, bạn còn có thê kêt 
bạn với người Trung Quốc, Hàn Quôc, Nhật Bàn. Ngoài ra, việc 
biết Tiếng Anh sẽ giúp bạn kết nối với những người bạn yệu thích 
sử dụng Tiếng Anh khác trong nước. Những người biết Tiếng Ạnh 
thường là những người giỏi và thú vị, do đó tiếp cận được cộng đồng 
này cung sẽ đem lại cho bạn rất nhiều lợi ích.

2. Chuẩn đầu ra tiếng Anh
Theo Điểm b Khoản 1 Điều 5 Quy định kèm theo Thông tư 

07/2015/TT-BGDĐT, yêu cầu về ngoại ngữ (trong đó có tiếng 
Anh) đối với người tốt nghiệp trình độ đại học là: “Có kỹ năng 
ngoại ngữ ờ mức có thế hiểu được các ý chính cùa một báo cáo 
hay bài phát biểu về các chú đề quen thuộc trong công việc liên 
quan đến ngành được đào tạo; có thể sử dụng ngoại ngữ để diễn 
đạt, xử lý một số tình huống chuyên môn thông thường; có thể 
viết được báo cáo có nội dung đơn gián, trình bày ý kiến liên quan 
đến công việc chuyên môn”.

Đề án Ngoại ngữ Quốc gia 2020 quy định Sinh viên đại học, 
cao đẳng không chuyên ngữ sau tốt nghiệp phải có trình độ ngoại 
ngữ bậc 3 (tương đương với trình độ B1 theo khung tham chiêu 
châu Âu). Do đó, kể từ cuối năm 2012, Bộ bắt đầu có hướng dẫn 
các trường thực hiện. Đen thời điếm hiện tại, toàn bộ các trường 
đại học, cao đẳng trên cá nước đều đã thực hiện việc áp mức 
chuẩn đầu ra tiếng Anh cho sinh viên.

Chuẩn đầu ra ngoại ngữ là một tiêu chí để sinh viên được xét tốt 
nghiệp ra trường, vì vậy đạt chuân này là nhiệm vụ bãt buộc cùa 
người học. Tuy nhiên, chuẩn này so với yêu cầu thực tế sử dụng 
trong một số trường hợp là chưa sát, gây khó khăn cho người học. 
Tình trạng hàng loạt cử nhân đã tốt nghiệp đại học vốn được xem 
có trình độ tiếng Anh tương đương trình độ B1 nhưng vân phải 
tham gia thi lấy chứng chi B1, A2 để nộp hồ sơ dự tuyên viên 
chức, công chức thời gian qua là ví dụ. Trước tình trạng chuân 
đầu ra của một số trường không được chấp nhận trong tuyển dụng 
thì người học cần tính đến việc trang bị cho mình những chứng 
chỉ phù hợp nhất ngay khi còn đi học.

Tùy các trường khác nhau mà mức áp chuẩn đầu ra hoặc các 
quy đối tương đương khác nhau. Một số trường chọn BI theo 
khung tham chiếu châu Âu, một số trường chọn Toeic, một số 
trường lại chọn lelts đề áp đầu ra tiếng Anh cho sinh viên của 
minh. Trường đại học Kinh tế quốc dân quy định chuân đâu ra 
ngoại ngữ tối thiểu cho sinh viên đại học chính quy như sau:

Chuông trình/ ngành đào tạo Khung NLNNV
Chứng chỉ quốc tế tiếng Anh

IELTS TOEFL IBT TOEFL ITP TOEIC

Ngôn ngữ Anh Bậc 5 6.5 79 X X

Chương trình tiên tiến Bậc 5 6.5 79 X X

Chương trình chất lượng cao, POHE và các 
chương trình học bằng tiếng Anh

Bậc 4 6.0 60 543 730

Chương trình chinh quy (học bàng tiếng Việt) Bậc 4 5.5 46 500 600

Việc nâng chuẩn đầu ra tiếng Anh sẽ tạo động lực cho sinh viên 
phải cố gắng học tập và bứt phá bàn thân ngay từ khi còn trên ghế 
nhà trương. Nó cũng sẽ tạo ra lợi thế cạnh tranh cho sinh viên 
trường kinh tế quốc dân trong thị trường lao động.

Tuy nhiên cũng thẳng thắn thừa nhận việc nâng chuẩn đầu ra 
tiếng Anh đã gây nên những khó khăn nhất định cho sinh viên. 
Nhiều sinh viên phái thi nhiều lần mới có thê đạt và đú tiêu chuân 
ra trường, nhiều bạn cảm thấy áp lực, khó khàn khi đôi diện với 
yêu cầu này cùa nhà trường. Một số bạn cho răng nêu chì bàn thân 
họ cố gắng mà không có sự hỗ trợ, giúp đỡ từ việc giảng dạy cùa 
giáo viên và sự giảm sát quản lý chương trình học từ nhà trường 
thì rất khó để đàm báo việc có chứng chi tiêng Anh đê ra trường 
đúng thời hạn.

Đứng trước những phản hồi của sinh viên, tác giả đã thực hiện 
cuộc khảo sát điều tra về sự khó khăn trong việc học tập ngoại 
ngư tiếng Anh dẫn đến khó đạt chuẩn đàu ra cùa họ đến từ kỹ 
nang nào. Từ đó tác giả đề xuất những giải pháp khả thi đê cải 

thiện và giúp sinh viên tăng cơ hội đạt chuẩn đầu ra tiếng Anh và 
ra trường đúng hạn.

II. THỤC TRẠNG GIẢNG DẠY KỸ NĂNG NGHE MÔN 
TIÉNG ÃNH

Thực hiện cuộc điều tra khảo sát với 600 sinh viên năm cuối 
trong các ngành không học chuyên tiếng Anh về việc kỹ năng nào 
khiến bạn khó khăn nhất vạ ánh hường đến bài kiểm tra trình độ 
tiếng Anh đầu ra cùa họ. Kết quà khảo sát cho thấy:

Kỹ náng khiến bạn gặp khỏ khăn khi thi tiếng Anh

• Kỹnồngngh* » Kỹ nàng nói «Kýnồngvi4t « Kỹ nồng đọc

Biếu đồ 1: Ý kiến của sinh viên về kỹ năng gặp khó khăn khi 
thi tiếng Anh
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Khoảng 60% số sinh viên cho rằng họ cảm thấy khó khăn 
trong việc nghe tiếng Anh, do không nghe được người nước ngoài 
phát âm nên họ không hiểu nội dung và do đó không chọn được 
phương án đúng cho phân thi nghe.

Khi được hòi về hình thức dạy và thi nghe hiện nay được áp 
dụng tại trường có làm hài lòng, thỏa mãn các bạn háy không? 
câu trà lời thu được như sau:

Sựhài lòng và thỏa mãn về việc học và thi nghe 
hiện nay tại trường

300 
2 SO 
200 
ISO 
1(H) 
so
0

Tiếp tục kháo sát ý kiến sinh viên về việc nguyên nhân chính 
nậo dẫn đến việc kỹ năng nghe của họ yếu và anh hường chung 
đẹn kết quà học tập tiếng Anh không cao và việc đạt chuẩn đầu ra 
tiêng Anh ừở nên khó khăn như sau:

Không hài lòng Không hồi lònp và KhônhghèiỊóngvả Không hãi Ịòng và 
nẻn thay đoi cần thay đồi sÒTn cần thay đồi ngay

lập tức

« Sự hài lòng và thòa mân vê việc học và thi nghe hiện nay tại trường

Biêu đổ 1: Ỷ kiến vê sự hài lòng đoi với việc học và thi nghe 
Kết quá này cho thấy hầu hết các sinh viên đều không cảm thấy 

hài lòng với việc dạy và tổ chức thi nghe tiếng Anh hiện nay. Với 
45.5% số ý kiến phán hồi đồng ý với phương án không hài lòng 
và cân thay đôi sớm, 24.3% số ý kiến phán hồi đồng ý với phương 
án không hài lòng và cần thay đổi ngay lập tức da cho thấy việc 
dạy và thi nghe như hiện nay là chưa hiệu quà.

Bàng 1: Ý kiến của sinh viên về chất

Các nội dung
Hoàn toàn 

không đồng ý
Không 
đồng ý

Bình 
thuồng Đồng ý Hoàn toàn 

đồng ý Tổng

SL % SL % SL % SL % SL % SL %
1 .Giáo viên sử dụng thiết 

bị hỗ trợ đầy đủ (phòng 

LAP, đài, băng đĩa...)
46 7.7 65 10.8 103 17.2 219 36.5 167 27.8 600 100

2.Giáo viên sử dụng tài 
liệu giảng dạy hay, dễ 
hiểu, có tính ứng dụng

33 5.5 62 19.3 135 22.5 214 35.7 156 17 600 100

3. Giáo viên có phương 
pháp truyền đạt tốt 103 17.2 154 25.7 178 29.7 84 14 81 13.4 600 100

4.Giáo viên là người phát 
âm hay hoặc là người bản 
địa

156 26 204 34 121 20.2 72 12 47 7.8 600 100

5.Giáo viên chia lớp 
thành nhóm nhỏ, quan 
tâm đến sinh viên

123 20.5 174 29 151 25.2 61 10.2 91 15.1 600 100

Kết quà khảo sát trên cho thấy hầu hết các sinh viên đều đồng 
ý rằng giảng viên có sử dụng các thiết bị hỗ trợ đầy đù ví dụ nhữ 
phòng LAP, băng đĩa, đài.... Với khoáng 64.5% số ý kiến đồng
ý và hoàn toàn đông ý đã chọ thây các giảng viên thực hiện đúng 
yêu cầu của nhà trường và cố gắng sử dụng các thiết bị hỗ trợ để 
cài thiện chất lượng giờ giảng về kỹ năng nghe cho sinh viên. Tuy 
nhiên vẫn có 36.5% số ý kiến còn lại cho ràng nội dung này cũng 
còn một vài những hạn chế và nó đã ành hướng đến chất lượng 
dạy nghe của giảng viên như: phòng LAP chặt, ít máy, phải chia 
ca, và giáng viên không kiêm soát được hết lớp. Bên cạnh đó còn 
xáy ra tình huông chông chéo lịch nên phòng LAP bị sừ dụng 
trùng, phải quay lại học theo cách truyền thống nghe băng đìa và 
điều này gây nên sự thiếu hiệu quà khi học nghe.

Biếu đồ 3: Nguyên nhân dẫn đến kỹ năng nghe 
cùa sinh viên yểu

% Kết quà kháo sát này cho thấy 48% số ý kiến của sinh viên cho 
răng việc giáng dạy kỹ năng nghe hiện này có chất lượng chưa 
cao. 27% số ý kiến sinh viên khẳng định chương trình học tiếng 
Anh và học kỹ năng nghe chưa phù hợp, 12% cho ràng việc quản 
lý lòng léo, 13% cho răng thái độ học tập cùa sinh viên không cao. 
Như vậy theo các bạn sinh viên thì chất lượng giảng dạy của giáo 
viên chưa cao chính là nguyên nhân chính dan đến viẹc kỹ năng 
nghe của họ không tốt.

Khảo sát vệ chât lượng giảng dạy kỹ năng nghe cúa giáo viên 
ta thu được kết quá như sau:

lượng giảng dạy kỹ năng nghe

Với nội dụng tài liệu giảng dạy, có 35.7% số ý kiến đồng ý, 
17% số ý kiến hoàn toàn đồng ý, 22.5% số ý kiến bình thường, 

• 19.3% số ý kiến không đồng ý, 5.5% sổ ý kiến hoàn toàn không 
đồng ý. Điều này cho thấy tài liệu giáng dạy cho kỹ năng nghe 
hiện nay cùa giáo viên trong trường được sinh viên nhận định có 
nội dung và kiến thức đảm bào nhưng chưa hay, dễ hiểu và không 
có tính ứng dụng. Các bạn sinh viên cho rằng tài liệu của các giáo 
viên giông nhau và không có tính cập nhật, chù đề nhàm chán, 
khó hiểu. Các bạn bày tở muốn nghe về các chù đề mới, thực tế, 
các bẳn tin hoặc các nội dung gắn với hoạt động hàng ngày.

Hầu hết các sinh viên đều cho ràng phương pháp truyền đạt cùa 
giáo viên đối vơi kỹ năng nghe là chưa tốt. 17.2% ý kiến hoàn
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toàn không đồng ý, 25.7% số ý kiến không đồng ỵ, 29.7% số ý kiến bình 
thường, còn lại là đồng ý. Các bạn sinh viên cho rằng các giáo viên giảng 
dạy theo kiểu truyền thống, không có những tip, những note trọng điêm 
hay thù thuật để giúp họ cải thiện kỹ năng nghe. Các giáo viên thường bật 
băng đìa, tài liệu nghe rôi cho sinh viên nghe 2-3 lân sau đó đọc đáp án 
và ít khi giải thích cho họ tại sao lại chọn phương án như thế.,Việc giảng 
dạy như này khiến các sính viên càm thấy nhàm chán và thiếu hiệu quà 
trong việc tiếp thu kiên thức nghe.

Chỉ cồ 19.8% số ý kiến sinh viên đồng ý và rất đồng ý với nội dụng là 
giáo viên phát âm tot, còn lại không đồng ý. Phòng vấn sâu cho thấy các 
giáo viên hiện nay tại trường phát âm không tốt, không có giáo viên là 
người nước ngoài hỗ trợ giăng dạy cho sinh viện trong các giờ học nghe, 
nói. Cá biệt còn có giáo viên phát âm tương đôi kém, không có ngữ âm 
ngữ điệu, giọng điều buồn tè gây sự mất hứng thú cho sinh viên. Điều 
này cần được cài thiện sớm nếu không sẽ ảnh hường rât lớn đên kêt quà 
học tiếng Anh cúa sinh viên.

Với 20.5% ý kiến hoàn toàn không đồng ý, 29% số ý kiến không đồng 
ý, 25.2% số ý kiến bình thường dành cho nội dung “ giáo viên chia nhỏ 
lóp và quan tâm sinh viên trong giờ học nghe”, cho thây hiện nay cậc 
lớp học nghe quá đông, sinh viên không được quan tâm, thắc mắc muốn 
được giải đáp và mong muốn được chú ý để sửa lỗi là không có. Điều 
này không hẳn lỗi thuộc về giáo viên, việc chia lóp do bộ phận quản lý 
nhà trường điều hành, số lượng sinh viên quá đông dẫn đến chia lóp học 
nghe cũng nhiều sinh viên hơn so với 1 lớp chuẩn, kết quà chất lượng 
nghe cùa họ không được tốt. Điều này cân phải được phản ánh lại phía 
nhà trường và có sự điêu chỉnh cho phù họp hơn.

Nhìn chung sau kết quả điều tra khảo sát chúng ta thấy chất lượng 
giảng dạy kỹ năng nghe môn tiếng Anh hiện nay chưa cao. Điều này đã 
và đang ảnh hướng trực tiếp đến kết quà học tập tiêng Anh củạ sinh viên 
và kết quả bài thi chuẩn đầu ra của họ đều không tốt. Vậy cần phải có 
những biện pháp phù hợp để cài thiện chất lượng giảng dạy môn học này 
nhằm đảm bảo đạt chuẩn đầu ra tiếng Anh cho sinh viên.
III. CÁC BIỆN PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG GIẢNG DẠY KỸ 

NĂNG NGHE

SỔ Kì 1 - 6/2021

1. về phuong pháp giảng dạy cùa giáo viên
Với một lớp học có nhu cầu và đặc thù đa dạng đòi hòi giảng viên phải 

áp dụng những phương pháp giáng dạy linh hoạt, thích hợp với phượng 
châm lay người học làm trung tâm. Trong một lớp học có trình độ tiêng 
Anh khác nhau, giảng viên cân đánh giá được sự khác nhau đó và có thê 
phân lóp học thành các nhóm nhỏ (pairwork, groupwork) nhăm khuyên 
khích việc sự dụng ngôn ngữ cùa sinh viên, sự sáng tạo, đóng góp ý kiên 
của họ, áp dụng những phương pháp dạy khác nhau tùỵ theo từng lớp, 
từng hệ học, từng đôi tượng, tùng hoàn cành cụ thê nhăm đáp ứng yêu 
cầu của người học một cách hiệu quả. Đê lớp học trở nên vui nhộn và tạo 
hứng khèn cho người học, giảng viên nên thiết kế một số hoạt động hoặc 
trò chơi. Phương pháp luyện nghe hiệu quả cho sinh viên.

* Nghe thụ động:
- “Tắm ngôn ngữ”. Đây chính là phương pháp cứ nghe mà không cần 

hiểu. Học viên có thể nghe khi ở nhà một mình hay đang ờ nơi công cộng 
khi đang làm việc gì đó mà không cân tập trung cao độ, môi bài có thê 
dài từ 1 đến 5 phút, cứ lặp đi lặp lại mãi.

- Nghe với hình ảnh động. Nếu có thời gian, học viên nên xem một sô 
tin tức bằng tiếng Anh.

* Nghe chú động:
VỚI phương pháp này, sinh viên có thể luyện nghe nhiều lần các bàn 

tin trên mạng Internet, nghe lại một số bài đã từng nghe trong giai đoạn 
“tắm ngôn ngữ”, những bài nghe trong các giáo trinh tiêng Anh hay có 
thể học hát tiêng Anh và hát theo trong khi nghe.

2. Một số kỹ thuật cụ thê giúp rèn luyện kĩ năng nghe hiệu quả 
* Kỹ thuật nghe trọng âm

*Nghe lây thông tin: chi tiết, cân thiêt
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MỘT sô BIỆN PHÁP...
(Tiếp theo trang 62)

hoạch của nhà trường, cần phân công các tồ chuyên môn cho phù họp với 
điều kiện giảng dạy và phù hợp với đội ngũ giảng viên. Tô bộ môn soạn 
thảo, xây dựng lại chương trình chi tiêt đôi với môn Giáo dục học của nhà 
trường để áp dụng, như vậy sẽ chủ động trong việc lựa chọn đội ngũ giảng 
viên giảng dạy phù hợp với khả năng. Qua đó phát huy được năng lực, sở 
trường của từng giảng viên đê vận dụng trong việc thực hiện tôt nhiệm vụ 
giáo dục.

+ Công tác cán bộ: Phát hiện và đưa vào quy hoạch các vị trí lãnh đạo 
đôi với những giảng viên có năng lực, đạo đức. Có kê hoạch tiêp nhận và 
bồi dưỡng giảng viên trẻ có trình độ lý luận và chuyên môn như một sô 
môn mà nhà trường đang thiếu. Tô chức các hoạt động sinh hoạt chuyên 
môn nghiệp vụ, cử cán bộ đi học các lớp bồi dưỡng chuyên môn.

+ Công tác tư tưởng: cần tăng cường công tác giáo dục chính trị tư 
tưởng, nâng cao ý thức trách nhiệm của giảng viên đôi với việc nâng cao 
chất lượng môn học của sinh viên sư phạm. Với mục đích là tuyên truyền 
nâng cao nhận thức và trách nhiệm cùa lãnh đạo nhà trường, các tô chức 
đoàn thể, các phòng ban chức năng có liên quan cùa nhà trường, cũng như 
tuyên truyền nâng cao ý thức học tập cùa sinh viên.

+ Đảm bảo cơ sở vật chât, kinh phí phục vụ công tác giảng dạy: Đây là 
yếu tố quan trong trong việc thực thi các giải pháp. Đê nâng cao chát lượng 
giảng dạy và hoạt động cho sinh viên, phải đảm bảo những điều kiện cơ 
sờ vật chất, kinh phí phục vụ cho việc giảng dạy môn học chính khóa cũng 
như các hoạt động ngoại khóa và tự học của sinh viên.
IV. KẾT LUẬN

Muốn nâng cao chất lượng giáng dạy Giáo dục học cần có nhiều giải 
pháp đồng bộ và quan trọng nhất là phải có sự phối họp hài hòa giữa các 
giải pháp thì chất lượng giảng dạy môn Giáo dục học trong trường Đại học 
Đồng Nai mới ngày càng phát triên và có chât lượng tôt hơn. Đây cũng 
là vấn đề thực hiện nhiệm vụ phát triển cùa Nhà trựờng mà Đảng và Nhà 
nước ta rất quan tâm. Thông qua việc nâng cao chất lượng Giáo dục học 
trong nhà trường, xây dựng môi trường học tập tích cực, bước đầu giúp 
sinh viên có tình cám tích cực về nghê sư phạm, chủ động sáng tạo vận 
dụng tri thức đã học rèn luyện tay nghề cùa người giáo viên trong tương 
lai. Từ đó nâng cao được vị thế nhà trường, vị thê cùa môn học trong giáo 
dục đào tạo. Tuy còn nhiều khó khăn nhưng với sự quyêt tâm, ý thức chù 
động, tự giác, tích cực cùa đội ngũ cán bộ, giảng viên khoa học Giáo dục 
học và sự quan tâm cùa lãnh đạo các cấp. Chúng tôi tin tưởng chất lượng 
dạy học của môn học này trong nhà trường trong những năm tới sẽ có 
nhiều đổi mới.
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