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ABSTRACT

Pedagogical communication skills play an indispensable role for preschool teachers when caring and educating preschoolers.
Researching on pedagogical communication skills of preschool teachers with preschoolers has practical significance in theory and

practice.
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. DAT VAN BE

D tuong cua hoat dong su pham 1a con ngudi, mot thyc thé
xa hoi ¢6 y thie chu dong tiép thu su gido duc. Tur do cong cu
lao dong bao gdm hé thong tri thire, cac dang hoat dong duge t6
chirc, nhan cach ngudi gido vién, phuong tién dé ding da) hoc.
San pham cua hoat dong sur pham chinh la nhitng con ngudi duogc
trang bi mét cach toan dién dé di vao cudc sdng theo nhitng chuan
muc da dinh. Dé tac dong tGi déi trong, hoat dong su pham duge
trang bi mdt hé thoné, ky ning dam bao cho hoat déng dat hiéu
qua, nhu ky nang thiét ké, ky nang 16 chic, ky ning giao tiép, ky
ning nhan thirc, va hé théng cac ky nang chuyén biét. Tir d6 cho
thay hoat dong sur pham phai dam bao tinh chuan muc, tinh ding
dan, tinh tich cuc va sy guong mau cua chu thé hoat déng ciing
nhur céc yéu td tham gia vao hoat dong.

Trong nha truong, ngudi gido vién tién hanh qua trinh giao tiép
v6i cac ddi tuong nhu: hoc sinh, dong nghiép, cha me hoc sinh
nham muc dich chung nhdt 14 hinh thanh phat trién nhan cach cho
ngudi hoc va thong qua d6 nang cao chuyén mén nghiép vu va
trau doi nhan cach cho chinh ban than minh.

Nhur vy, giao tiép sur pham la cac hanh dong thiét 1ap méi quan
hé¢, trao doi théng tin vé nhén thic, tinh cam, hanh déng va st
dung cac phwong tién giao tlep gilta gido vién vdi nguorl hoc. Giao
tiép su pham 1 giao tiép c6 tinh chét nohe nghiép gita ngudi day
va ngudi hoc, trong qua trinh nay cé sy anh huéng tac déng lin
nhau giita cic chi thé glao txep Giao tiép Ia phuong tién quan
trong nhat cho viée giai quyét cac nhiém vu day hoc, 1a nhéan t6
tam ly x& hdi bao dam cho qua trinh gido duc duoc dién ra.

Il.DAC PIEM GIAO TIEP SU PHAM CUA GIAO VIEN MAM
NON VGl TRE MAU G|A0

Tré mau gido bao gdm nhimg tre tir 3 den 6 tudi, dugc chia
thanh 3 do tudi: méu gido bé (3 -4 tudi), mau gido nhd (4 -5 tudi)
va mau glao 16m (5 - 6 tudi).

O tudi miu gido bé, nhén thire cia tré c6 nhitng bude chuyén
bién r5 rét, kiéu tr duy chiém wu thé lac nay la tr duy truc quan
hanh ddng. Vi vdy, trong qua trinh giao tiép, gido duc tré, cac gido
vién mam non phai sir dung hinh anh tryc quan, sinh dong, dé tre
tiép xtic va hanh dong truc tiép véi d6i tuong linh hoi. DG twdi lén
3 la thoi ky phat cam ngdn ngi cua tré, trd thanh phuong tién giao
tlep cua tré, tuy nhién hién tuong ngdn ngit “Ty tri” con rit phd
bién, doi hoi ngudi gido vién mam non phai hiéu tré, biét duoc
nhiing dac dlem han ché trong ngit cia tré, lang ‘nghe tré néi dé
qué trinh giao tiép dat hiéu qua. Tu ¥ thirc cling bt ddu xudt hién,
ldc nay tré da tich minh ra khoi ngudi khac va bat ddu co nhiing
mong mudn, nhu cdu riéng biét. Tre bit ddu tu lua chon kiéu phan

ung, hanh vi cua tré phan l6n 14 hoc theo cac mau hanh vi mgi
la, tir nhung ngudi xung quanh. Trude mit tré glo day co nhiéu
mau hanh vi ma tre chua phan biét dugc ding, sai, t6t X4u, tré bat
trude cac mau hanh vi nay tiy hung, ngau nhién. Do vay, O tré sé
xuat hién céc hanh vi léch chuan va cha me, c6 gido s& can thiép
dleu chinh théng qua giao tiép cua chinh ho. Bén canh d6, khi lén
3 tudi,  tré xudt hién su khiing hoang tam ly, do 2 mau thudn co
ban 1a mau thudn gitta nhu cdu tu khang dinh, muon lam nguoi
Ién voi kha ndng con han ché; mau thuin | gitta nhu cdu cua tre véi
su cam dodn cua ngudi Ion (ngudi fom biét tré khong thé lam dugc
nén cim doan). Tétca nhung dac diém tam ly d6 cia tré miu gido
bé lam cho moi quan hé gitra tré va ngudi 16n, trong dé6 6 ¢o gido
tro nén céng thang, tre tré nén uong budng, khé bao, ich ky, hay
hom déi, chéng d01V|ec chdm séc, gido duc, giao tiép véi tré ciing
vi thé ma tro nén rat khé khan.

Sang dén tudi miu gido nhd, mau gido 16n, kidu tu duy tryc
quan hinh anh va tu duy so dd da xudt hién, tuy nhién kiéu tr duy
truc quan hanh dong van la thé manh cua do tudi nay. Tri gidc cla
tre mau gido nhd, mau gido 16n ciing da chinh xdc, phan anh di
trong tron ven hon. Tuéng tugng phat trlen manh, phong phu hon
dé tudi trude, tuy nhién tu(mg tuong van dang trong giai doan
chuyén tir binh dién bén ngoai vao binh dién bén trong. Ngén ngir
cla tré s& phat trién nhanh manh va chuén xac dya trén sy chuan
Xdc va tich cyc giao luu véi tré cua gido vién mam non. Do dac
diém tu duy tryc quan hanh dong van la thé manh, chi phdi nén
ngdn ngir cua tré ludn gan véi tinh hudng cu thé, va6i hinh anh
tryc quan sinh dong. Tu ¥ thire da 6 budce phat trién hon so véi
mau gido bé. Lic nay tré da biét tu danh gia ban than thong qua
hoat déng vui choi, biét duoc gidi tinh va nhitng wu nhuge diém
trong khl choi. O d6 tudi ndy, moi hanh dong cua tré déu bj chi
phéi boi tinh cam, vi vdy, néu muon tré hanh dong theo muc dich
gido duc cua cd, dé tré c6 su phat trién nhiing dang tinh cam chudn
muc, ding hucmg thi ¢6 gido phal la ngudi tinh cam, nhe nhang,
diu dang trong glao tiép, tir 46 mai chinh phuc dugc tinh cam cua
tré, d& dang * sai bao” tré thuc hién yéu cau va phuc ting cac tiéu
chudn dao duc.

Giao tlep su pham cia ngucn glao vién mam non 1 su tiép xuc
tam ly gilta gido vién véi tré mam non va vdi ngudi khac trong
méi quan hé hop tac dé ciing cham séc va gido duc tré, nhim
thue hién cac muc dich gido duc. Trong ludn an nay chung t6i chi
nghlen clru su nep xuc tim ly giita c6 gido va tré. Trong mdi quan
hé nay c6 mot sé biéu hién sau:

Vé muc dich giao 1iép: Muc dich giao tiép su pham cua gido
vién mam non la théng qua hoat dong su pham nham buéce dau
hinh thanh, phét trién nhan cach cho tré va thong qua dé phat trién
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nang luc nhan cach cua ban than ngudi gido vién. Trong qua trinh
giao tiép do. ‘ngudi gido vien la chu thé va tre [a ddi tuong cua qua
trinh giao tiép va nguoc lai. Tuy nhién, trong ludn 4n nay, ching
toi chi xem x¢t theo chiéu gio vién - chu thé giao tiép vatre - déi
tuonu giao tiép.

1¢ noi dung giao nep N6i dung giao tiép cua gido vién mam
non véi tré mau gido rat phong phu, da dang, dugc the hién qua
cac ndi dung gido chim soc gido duc tré. Trude hét, do la céc tri
thire tidn khoa hoc vé thé gidi xung quanh, cic ky nang tng xu.
la cach thire sir dung ngdn ngit ndi va cac hanh vi cu chi phi ngén
ngit trong d&i song hang ngay cua tré. Thong qua do gip tre ¢
nang luc quan sat, sy tdp chung chu y. cac phim chat cua tri nhd,
dac biét cac chire nang tim ly bac cao nhu tinh cam. ¥ chi. ¥ thie.
tu duy, tri tué. ngén ngir. DoncJ thoi, théng qua giao tle, nhimg
nét tinh cach trung thuc, thét tha, can than, chu ddo, tén trong moi
nguc‘yi quan tam gil’lp d& moi ngudn duge hinh thanh tir qua trinh
nep xug cua o gido vai tre. DO vira la ndi dung vira 1a muc dich
giao tiép cua cd gido Vai tre. Sau moi lan giao tiép. tre sé& tiép thu
thém nhimg didu mai me, thém yéu trudng, 16p. quy o, quy ban
va cam thdy thich tha khi dén truong mam non,

Vé plnr(mg tién giao tiép: Do dac diém tam ly cuatre mam non
dang trong giai doan phat trién manh, tinh cam, cam xtc chi phéi
toan b doi song tam ly cua tre, do tre chua biét chir nén phuong
tién giao tiép chu yéu cua gido vién mdm non 1a ngdn ngit ndi, dic
biét 1a ngir diéu cua loi ndi va cac hanh vi cr chi phi ngdn ngtr.

Kha nang giao tlep cua tr¢ dugc hinh thanh thong qua g giao
tiép voi moi nguoi. Trudce hét 1a nguti me, nhimng ngudi trong
gia dinh va ¢b gido mam non. Noi dén kha nang giao tlep hop
tac voi nhitng nguoi xung quanh trude hét tré phai nhap tam.
bat chude cac phuong tién, “tiéng ndi chung™, “ngdn ngir chung”™
cua con nguoi. T nu cudi, anh nmt nhin, cur chi, tr thé, hanh vi
(goi chung 1a phuong tién giao tiép phi ngén ngir). O gia dinh.
tre nhap tim, bat churde phong theo me va nhitng nguoi gin g gui.
Dén truong mam non, tr¢ lai mang theo cdc phuong tién giao tiép
phi ngdn ngit cua gia dinh, dé hoa nhdp vao nhém ban beé, Cic
chudn myc hanh vi giao tiép o 16p, & trudng mo rong hon, ¢6 thé
c6 nhitng yéu cdu khac véi gia dinh. Do vdy. nhimg mau hanh vi
giao ticp cua cd gido, cua be ban, 1a nhing khudn mau gitp tre
bit chugc, hoc tap dé dé dang hoa nhap vao cac nhom xa hoi. Déi
Vi tré mau gido, kha ning bit chudc cua te rit tot, va luc nay,
do nhu um mong mudn duoce nhu ngusi 16n, tro thanh ngudi 16n
nén tre rat thich bat chude cac hanh dong, hanh vi cw chi cua ¢6.
Vi vy, gido vién mam non phai [a tam guong sang trude mAat tre.

Phuong tién giao txep ngdn ngir ndi cua tré chu véu duoe hinh
thanh tir gia dinh, tleng me de lu<. nay d1u vux ding de gino ncp
thoa man cac nhu cau vt chat cho tré. Dén trirdng mam non, qua
giao tiép, ¢6 day tré, lam mau cho tré nhiéu mau cau gin vai tinh
huong, hoan canh mang tinh x4 hoi nhiéu hon trong gia dinh.

Nhiéu tir méi, cdu méi theo céc linh vire khac nhau cua doi song
xd hdi (nhitng biéu tuong vé toan, van hoc, nghe thudt tao hinh,
am nhac...) kém theo nhitng hinh thirc cting ¢6 bang cu chi. di¢u
b0, tu thé ...Do vdy, cdc mau cu, hoan canh, tinh hudng giao tiép,
c6 gido madm non vira [a nguoi thiét ké, vira 1a ngudi thi cong va
hudng dan tré thuc hién.

Trong giao tlep cac phan tmg xdc cam, biéu cam ¢4 y nghia
rét quan trong dbi voi tre, day 12 nhiing tin higu vé thai 46 cua co
gido vai tré, voi hoan canh va nhiém vy giao tiép. Do viy, c6 gido
mam non fuén phai chu ¥ lam guong va hudng dan tre dc tao ra
su théng nhit giira cac phuonﬂ tién giao tiép véi phan tmg, hanh
vi biéu cam

Ngoai ra, mot phuong tién giao tiép ciing rat quan trong ddi véi
gido vién mam non trong qué trinh cham soe, gido duc tre do la
dé ding, do choi - cong cu hd tro dac lue trong vice gitp tre linh
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hoi cac tri thuc tién khoa hoc. Bén canh dé, hinh thuc va trang
phuc cua co, cach sur dung trang phuc dep. phu hop cling la mét
phuong tién khong kém phan quan trong giup cho qua trinh giao
tiep dat hi¢u qua

16 béi canh giao tiép: Giao tiép cua nguoi gido vién mam non
véi tré mau gido duoc dién ra trong sudt qua trinh tre dén truong,
trong cac hoat ddng cua tre trong 16p trong truong, ¢ moi lic moi
noi. T budi sang don tre, dén 6 chirc cac hoat dong vui choi
trong 16p, ngoai troi, trong git dn, ké ca trong Hc tre ngu {cd van
dung 151 ru hodc nhing tin hleu giao tiép dé _tr¢ nhan thuc duoc
rang ¢6 ¢b dang ¢ bén canh, nghia 1a né van an toan). C6 thé
khang dinh rang, su giao tiép dién ra lién tuc khong nging trong
sudt thoi gian tre ¢ truong. Trong fudn an nay, ching t6i chi tép
trubg vao bdi canh khi tré dang tham gia “tiét hoc™, tham gia hoat
dong gbc, khi tre an trua va khi tré duoc don va tra.

Nhu vay, dac diém khai quat nhét cia qua trinh giao tlep cua
gido vién mam non VvGi tre mau gido 1a sie mau miec vé nhan cdch
cua co glau as Il 1am guong quan trong dé tre nhap tdm, bt
chudc va hoc 1dp dé c6 thé giao tiép voi nhiimg ngudi xung quanh
va tr do tre dé dang gia nhap vao cdc nhém xa hoi. Trong giao
tiép sur pham ngudi giao vién mam non rdc déng den tré bing
tinh cam va nhdn cach cua minh. Hoat dong giao tiép su pham
cua giao vién mam non nhu /a plrong tién kich thich su phat
wrién tdam IV, nhan cach cua tre.

Giao tlep sur pham ciia gido vién mam non c¢6 sy khéc biét véi
giao tiép su pham cua gido vién ¢ cic bac hoc khéc, don tuong
ma ho tac dong 1a nhitng tré dudi 6 tubi - giai doan dat nén mang
cho sy hinh thanh va phat trién nhan cach Phuong thic hoc chu
¥ éu cua tre qua quan sat va bat chude, qua choi va thic hanh trai
nghiém, qua chia se va tro chuyén. Trong cac hoat dong cua tré
ludn cé sy tham gia cua dd dung, dd choi dé minh hoa, dong thoi
tao sy himg thu cho tre. Mat khic, trong qua trinh tiép xic tré em

vét can tinh cam va su yéu thuong sy gan glii than thién tlr ngudoi
ion nhdm gitp tré dé hoa nhap vao moi quan hé, phat trién tinh
cam va tich cyc tham gia. Do d6 giao tiép su pham ctia nguoi gido
vién mam non ¢6 mot s& nguyén tic riéng, khong hoan toan giong
Vi giao tiép gitta c6 gido va hoc sinh & cac bédc hoe phd théng.

IIl. KET LUAN

Mot trong nhung l\y nang xat quan trong trong hoat donﬂ su
pham ma gido vién mam non can phai ¢6 d¢ la k¥ nang giao tlcp su
pham. Thdng qua gino tiép, c6 gido s€ thit 1ap duge moi quan hé
véi tre. higu duge dic didm tim sinh Iy cda tré va gilp tré linh hoi
céc tri thire tién khoa hoc trong churong trinh gigo duc mém non.
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