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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta mic do kién thirc, thai do cua
diéu dwdng vé cham séc dau cho nguoi bénh hdi
strc cap clru tai Hé théng Y té Vinmec va xac dinh
céc yéu t6 lién quan.

Phwong phap: Nghién clru mé ta cat ngang
dwoc dwoc thuc hién trén cac diéu dudng Hoi
sirc - Cép clru clia 7 bénh vién trong Hé théng
Y té Vinmec théng qua phwong phap chon mau
toan bd. S dung bd cau hdi Kién thirc va Thai
dd lién quan dén quan ly dau (Knowledge and
Attitude Survey Regarding Pain - KASRP) dé
thu thap so liéu trong khoang thai gian tir thang
8/2020 dén thang 12/2020.

Két qua: Cé 154 diéu duwdng tham gia vao
nghién ctru. Diém kién thirc va thai do vé quan ly
dau (Knowledge and Attitude Survey Regarding
Pain - KASRP) cla diéu dudng trung binh la
56,6% + 7,5), khéng c¢é diéu dudng nao dat diém
theo khuyén céo (= 80%), diém phan tram thap
nhét 1a 39% va cao nhét Ia 73,2%). Khong thay
méi lién quan c¢é y nghia théng ké clia cac yéu té
gioi tinh, tudi, kinh nghiém lam viéc, trai nghiém
dau va dao tao vé cham soc dau vadi kién thire va
thai dé vé quan ly dau cla diéu duéng.
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TRAN MINH QUANG', NGUYEN TH| LAN ANH?

Két luan: Diéu duéng chwa co du kién thire
va thai do vé quan ly dau cho nguwdi bénh hdi stre
cap clru. Khong tim thay cac yéu té co lién quan
vai kién thirc va thai do vé quan ly dau cia diéu
dudng hdi sirc cp clru. Két qua nghién clru cho
thay can tang cuéong dao tao lién tuc dé nang cao
néng lyc cham séc¢ dau cho diéu dwéng hdi sirc
cAp clru tai Hé théng Y té Vinmec.

Tir khoa: kién thirc, thai da, quan ly dau, héi
strc cap clru, diéu dwéng.

ABSTRACT

Objective: To describe knowledge and
attitude of emergency and intensive care unit
nurses toward pain management at Vinmec
health care system.

Method: A descriptive cross-sectional design
was used. A total number of 154 nurses from 7
private hospitals at Vinmec Healthcare System
recruited through a convenient sampling method.
Knowledge and Attitudes Survey Regarding Pain
- KASRP questionnaire was used to collect data.
The data were collected from August 2020 to
December 2020.

Result: There were 154 nurses participating
in the study. The Knowledge and Attitude Survey
Regarding Pain (KASRP) of nurses on average
was 56.6% * 7.5, none of the nurses achieved
the recommended score (2 80%), the lowest
percentage score is 39% and the highest is
73.2%. There were not statistically significant
associations between gender, age, work
experience, pain experience and training in pain
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care with nurses’ knowledge and attitudes about
pain management with p > 0.05.

Conclusion: Nurses do not have enough
knowledge and attitudes about pain management
for critically ill patients. There were not significant
associated between knowledge and attitudes of
pain management and factors of demography in
critical care nurses. Research results show that
continuous training is needed to improve pain
care capacity for emergency and intensive care
unit nurses at Vinmec healthcare system.

Keywords: knowledge, attitude, pain
management, critical care, nurses.

1. DAT VAN DE

Pau la trai nghiém khé quén nhat mdi khi
nam vién cla nguwdi va clng la mét trong nhirng
nguyén nhan chinh lam giam sy thoai mai cua
ngudi bénh khi ndm vién [3]. Nning ngudi bénh
(NB) sau khi hdi phuc sé trai qua cac anh huéng
vé tam ly cling nhw thé chéat trong mét thoi gian
dai sau khi xuét vién tir khoa hdi sirc cép clru
(HSCC) néu nhw khéng dwoc cham séc dau phu
hop [17], [18]. Vi vay, Té chirc Y té Thé gidi va
Hiép hoi Dau Hoa Ky cho rang dau |a 4u hiéu sinh
tdn thir nam [8). Tai Viét Nam, BS Y té da dua
viéc kiém soat dau thanh mét trong nhirng nhiém
vu chinh bén canh cac cbng tac khac nhw gay
mé, hoi stre, hdi tinh... [1].

Diéu duéng (PD) déng vai trd quan trong
trong quan ly dau cho ngwoi bénh bdi vi ho luén
c6 mat bén canh NB 24 gi& trong bénh vién [5].
Tuy nhién, tai nhiéu noi trén thé gidi, kién thirc
khéng day du ctia BD vé quan ly dau da duoc
ghi nhan ré rang [5], [6], [7], [11]. Tai Viét Nam,
nhém nghién clru chuwa tim dwoc nhiéu cac tai
liéu nghién ctru kién thire va thai do cua DD vé
quan ly dau cho ngudi bénh nang, nguy kich;
trong khi kién thirc va thai dé ctia BD trong quan
ly dau c6 anh hwéng rat Ion dén thye hanh cham
soc dau. Tl tinh hinh trén, nhom nghién ctru tién
hanh thwe hién dé tai nay véi muc tiéu mé ta mic
do kién thirc va thai do cta BD vé cham séc dau
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cho NB hoi strc cap ctru tai Hé thdng Y té Vinmec
va xac dinh mét sé yéu té lién quan.

2. D01 TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. B6i twong nghién clru

DD tryc tiép cham séc NB tai cac khoa Hbi
stric - cap clru (HSCC), ngoai trlr nhitng diéu
dudng dang trong qua trinh thai san; cac diéu
dudng hanh chinh khéng trwc tiép tham gia vao
cham soc NB.

2.2. Pia diém nghién ciru

Nghién ctru duwgc thuc hién tai 07 khoa HSCC
thudc Hé thdng Y té Vinmec. Théi gian thu thap
sé liéu dwoc trién khai tlr thang 8/2020 dén thang
12/2020.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cit ngang duoc st dung dé
mb ta kién thirc va thai dé cla diéu dwdng HSCC
trong thwre hanh quan ly va cham séc dau cho NB
tai Hé thdng Y té Vinmec.

2.4. C& mau va phwong phap chon mau

- C& mau: Téng s6 lweng diéu dwdng hdi sire
cap clru ciia Hé théng Y té Vinmec c6 189 diéu
dwdng, tuy nhién thuye té ¢é 154 diéu duwdng du
tiéu chuan tham gia nghién cuu.

2.5. Cong cu va phwong phap thu thap
s6 liéu

Bo cong cu sir dung trong nghién ctru nay la
bé cau hoi khao sat kién thirc va thai do vé quan
ly dau (Knowledge and Attitude Survey Regarding
Pain - KASRP) bao gém cac cau hdi vé thong tin
chung clia dbi twong nghién clru (gidi tinh, tudi,
trinh dd hoc van, kinh nghiém lam viéc tai HSCC,
trai nghiém dau ca nhan, dao tao vé dau). Phan
cau hadi vé kién thirc va thai do trong cham soc
dau gdm 22 cau hdi dung/sai, 15 cau hoi nhiéu
la chon va 2 tinh hudng (méi tinh hubéng gdém 2
phan). Mdi cau tra I&i dung dwgc 1 diém. Do vay,
tbng diém tbi da la 41 diém, diém thép nhat la 0
diém. Diém phan trdm trung binh tir 80% tro’ I1én
la du kién thire va thai do vé quan ly dau [13). Bo
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cau hdi da da dwoc kiém dinh dé tin cay va tinh
gia tri voi do tin cay test retest I&n hon 0,8 va hé
s6 Cronbach’s a 14 0,7 [14].

2.6. Phwong phap phan tich sé liéu

Sé lieu dwoc phan tich bang phan mém
SPSS 22.0. Cac thuat toan tinh ty 1€, ty 1& phan
tram, trung binh, d léch chuan, ty 1& phan tram
trung binh dwoc st dung dé mé ta di liéu nhan
khdu hoc, diém KASRP. St dung kiém dinh
Man-Whitney U, Kruskal-Wallis H dé kiém tra méi
lién quan gitka cac dir liéu nhan khiu hoc va diém
KASRP.

2.7. Pao dirc nghién ctru

Nghién clru dwoc Héi dong Khoa hoc, Hoi
dbng Y dirc Bénh vién Da khoa Quéc té Vinmec
va Hoi dbng Xét duyét dé cwong trwéng Dai hoc
Y Ha Noi théng qua. D6i twong nghién clru duoc
giai thich va déng y tham gia nghién ctu. Théng
tin ca nhan cta dbi twong nghién ctru dwoc gil
bi mat va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.

3. KET QUA

3.1. Dac diém déi twong nghién clru

Béng 1. Dac diém clia ddi twong tham gia vao

nghién clru
- So qung‘j Ty 1& (%)
)

E:‘id';inh - |

= Na : 98 63,6
i Nam - |‘_ gg 364
'.'_':;51' Trung binh: 29,4 (Min: 23; Max: 47) ]
2.2 ] e | s
—29_-3:2__- R 44 28,6
. Tend3 B 21
Trinh d6 hoc van
| Tungcp s | 97 |
| Caoding | 46 | 299

Dai hoc va sau dai hoc | a3 Ny 50.4_
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Séulqug ‘ Ty lé {;/o}_
(n) |

Kinh nghiém lam viéc

<1 nam 2 78
1-2mm 9| 123 ‘

| BEnkm - 59 | 383 |
6-1ﬁ_nam - ‘ 47 ! _305_ '
> 10 n&m -y _| 1

Trai nghiém dau cd nhan

Co 112 72,7
Khéng 42 27

Khéng dwoc dao tao batcr ndi| 4 27 |
dung nao
.1‘- 3;()': dung —42F . 273
: 4-6 r_1¢i d:ng 1 1 24
2 7 ndi dung B I ;1 : ‘:16— |

Bang 1 cho thay d6 tudi trung binh cla cac
DD tham gia vao nghién clru la 29,4; c6 60,4% sb
diéu dwéng tham gia nghién ctru da hoan thanh
chwong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc.
Phan I&n cac DD (n = 112; 72,7%) béo cao rang
ho da ting co trai nghiém dau. C6 2,7% sb dbi
twong nghién clru chwra dwoc dao tao bat cr ndi
dung nao lién quan dén quan ly va cham séc dau.

3.2. Piém trung binh kién thirc va thai do
cua diédu dwéng vé dau (Diém KASRP)
Bang 2. Diém kién thirc va thai dé cha diéu
dwéng vé dau

| Tungvi%  Min | Max
I . SO 1. ...

Piém KASRP (n = 154) 57,3(9,8) 390 | 732 |

Theo tac gia bd céng cu, néu BD tra 10i dung
tlr 80% tréd 1én dwoc cho la co du kién thirc va thai
dd vé quan ly va cham séc dau cho NB [13]. Tuy
nhién, trong nghién ctru clia chung téi, khéng cé
diéu dwéng nao dat diém trén 80%.
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3.3. Yéu t6 lién quan dén kién thirc va thai
dé cua diéu dwdng khi quan ly va cham séc
dau cho ngw&i bénh hoi sirc cap clru

Bang 3. Cac yéu t6 lién quan dén diém KASRP

‘ Bién sb : Trl:?g%i % UM p-value* |
‘ Gidvi tinh o -
| Nl_'.l‘ (n =38) 56,1 (9.7)

—| 2703.5a , 0.878
[ Nam (n = 56) 58,5 (9 7}
Tubi - -
20-28 (n=19) %6007 | |
29-32 (n = 44) 585(07) | 21b | 0342
Tren 33 (n=31) ﬁ_'—:sa_.s_@.; |
Trinh d6 hoc van
Trung clp (s 15) 537 (122) |
| Cao 8ng (n = 46) i} 5_6’1 (122) | 5, : 0.240
{E;al_ 2@3:; va sau dai hoc 58.5(7.3)
Kinh ngh_i;é_m_fém \Ec o
:ném (n=12) | 58%2.;
1-2 I"|él'ﬁl’1—-= 19) _53,7 (;3} |
-_3_- 5nam (n = 59) 55 (é; 4.6b 0.327
|-6-‘|0 nam {n:ﬂ) . 585 (7.3 |
| >10nam (n=17) | 535(3 5)
_Tra'i nghiém dau cd nhan
Co (n = 112} o ‘_SBT{‘EH_)_1__ Bl ]
- ' —— 2665.5a  0.201
Khong (n=42) | 56.1(07)

Dao tao ve cham séc dau

Khéng duor déo tao bét| 487 (195) |

_cu ndi dung nao (n = 4}

1-3ndidung (n=42) | 535(103) 7769  0.051

i W
:4 6ndidung (n=37)  585(7.3)
27n0idung(n=71) | 560(12.2)

| Ch thich: a: Kiém dinh Mann-Whitney U: b: Kiém dmh Kruskall Wallns
| H; *: y nghia thong ké a = 0.05 (2 dudi); IQR: d6 trai giira

Bang 3 cho thay vé trinh d6 hoc van, cac BD
c6 béng cép cang cao thi diém KASRP ciing cao
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hon (Pai hoc va sau dai hoc: 58,5%; Cao dang:
56,0%; Trung cap: 53,6%) tuy nhién sy khac biét
nay khéng cé y nghia théng ké (H = 2,8; p = 0,24).
Tuong tw khi xét méi lién quan gitra dao tao vé
dau va diém KASRP, cac BD khéng dugc dao
tao vé& dau co diém KASRP thap hon so véi cac
nhém con lai nhung khéng cé y nghia théng ké (H
=77, p=0,051).

4. BAN LUAN

4.1. Kién thirc va thai dé vé cham séc
dau cho ngwdi bénh cua diéu dwéng héi sirc
cap clru

Piém trung binh KASRP clia cac BD tham gia
vao nghién clru nay la 57,3% + 9,8% (thap nhat:
39,0%; cao nhat: 73,2%). Sé diém nay thap hon
nhiéu khi so sanh véi diém trung binh la 80%
dwoc cho la c6 ddy di nang lwc khi quan ly va
thurc hanh chdm séc dau cho NB [13]. Két qua vé
diém KASRP ctia nhém nghién cru ciing twong
tw véi két qua cla nhiéu nghién clru khac trén
cung déi twong DD HSCC [19] [20]. Khi xét trén
cac doi twong khéng phai la DD HSCC, két qua
nay cling tvong tw nhw két qua nghién clru clia
Meijun Ou va cong sy nam 2019 vé kién thirc va
thai dg ctia BD tai cac bénh vién & cac vung cé thu
nhap thap tai Trung Quéc, diém KASRP la 40,3%
(8,0%), khong cé déi twong nao dat diém 2 80%
[16]. Nghién ctru cua Lui va cong sw nam 2008
thuc hién trén cac déi twong BD khoa Nbi léng
hop clia mét bénh vién tai Hong Kéng ciing chi ra
s thiéu hut vé kién thire va thai do lién quan dén
quan ly dau (diém trung binh = 47,7%, va tuwong
tw cling khéng c6 DD nao dat diém KASRP trén
80%) [12]. Tuy nhién, cé mét sé nghién clru khac
lai cho két qua diém KASRP kha cao nhw trong
nghién ctru clia Beck va cong sy ndam 2016, mé
ta kién thirc va thai do cia cac BD tai 6 khoa
ndi trt ung budu thudc 3 bénh vién & Hoa Ky,
diém trung binh 1a 77,2%, va cb t6i 43% DD dat
duoc diém tr 80% tré 1én [4]. BD trong cac don
vi cham sdc giam nhe & Canada cé diém trung
binh la 72% va co téi 26% BD dat 80% sbé diém
trdr 1&n [17). Cac nghién cliu & cac quéc gia khac
nhw My hoac Cac Tiéu vwong quédc A rap ciing
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bao céo cac dieu dwéng tham gia vao nghién ciru
c6 diém KARSP cao hon so véi nghién ctu cla
chuing t6i [2], [15]. Nhirng két qua tot nay co thé
xuat phat tir mot sd yéu td nhw sw quan tadm cla
don vi cht quéan va nhan thirc DD dén céng tac
cham séc dau. Ngoai ra, cac nghién clru c6 diém
KASRP tich cuwe duwoc thue hién tai cac quéc gia
phat trién c6 nén y té virtng manh va diéu kién
quan tam dén moi khia canh vé chéat lwong cudc
séng, chét lwgng cham soc sirc khde.

4.2. Cac yéu t6 lién quan dén kién thirc va
thai dd vé chidm séc dau cho nguwi bénh cua
diéu dworng hdi sirc cap clru

Cac nghién clru khac khi khai thac cac yéu
t lien quan dén kién thirc va thai do cta DD khi
cham soc va quan ly dau cho NB déu cé thé tim
ra dwoc mét vai sy khac biét lién quan dén cac
dac diém nhan khau hoc cha dbi twgng nghién
ctru 2], [10], [10], [16], [17], [20]. O nghién ciu
ctia Ou va cong sy tai Trung Quéc nam 2020 cho
thay trinh d6 gido duc, dan téc, chirc danh nghé
nghiép, vi tri lam viéc hién tai va khoa phong la
cac yéu té doc 1ap anh hwdng dén kién thirc va
thai do ctia BD khi cham soc va quan ly dau cho
NB [16]. Beck va cong su ciing c6 két luan rang
chirng chi hanh nghé clia BD &nh hwéng ién dén
kién thirc va thai do ctia ho khi chdm sdc va quan
ly dau (bao gébm quan ly triéu chirng, chét lvong
chdm soc) cho NB. Nhém nghién clru chi ra rang
BD c6 chirng chi hanh nghé c6 diém KASRP cao
hon so véi nhém BD chua co chirng chi hanh
nghé ((82% so véi 74%) véi p < 0,001) [4]. Mot
khao sat vé kién thirc va thai do clia BD khi chdm
s6c va quan ly dau cho NB ung thw nam 2003
dwoc thye hién tai Dai Loan véi sé lugng DD
tham gia tra |&i 14 1797 ngudi cing két luén rang
béng cap tir bac ct nhan tré 1én; dwoc dao tao
hodc tham gia dao tao tai cac hdi nghi/hdi thao
danh cho quén ly dau cho NB ung thw; co nhiéu
nam kinh nghiém la cac yéu té anh huwdng tryc
tiép t&i kién thirc va thai o cla DD vé cham séc
va quan ly dau cho NB. Cu thé, cac BD co cac
yéu tb ké trén sé co diém KASRP cao hon so voi
cac BD con lai [11]. Nghién clru clia chung toi,
khéng tim thdy méi lién quan cé y nghia théng ké

Tgp 4 DIEU DUONG

clia cac yéu t6 ca nhan nhw nhan khau hoc, trinh
dd chuyén mon, dao tao vé quan ly dau hay trai
nghiém vé dau véi kién thirc va thai dé vé quan
ly dau clia ddi twong nghién clu. Két qua nay
cb thé do c& mau trong nghién clru cla chung
t6i chwa du 1&n so voi nhirtng nghién clru khac.
Tuy nhién, diém KARSP trung binh clia cac diéu
dudng khoa HSCC la khdng cao, va khong co
DD nao dat dd diém chuan vé nang lwc cham séc
va quan ly dau cho NB. Piéu nay cho thay, c6 thé
chwong trinh dao tao dugc td chirc tai bénh vién
hoac cac hdi thao/hdi nghi chwa thyc sy di sau
vao quan ly va cham séc dau danh riéng cho NB
HSCC.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

- Diém trung binh kién thirc va thai d6 cia DD
HSCC thép (dat 56,6%); khéng co BD nao dat
diém theo khuyén céao (2 80%).

- Nghién ciru chwa thdy méi lién quan cé y
nghia théng ké gitra cac yéu té tudi, gici, trinh do
hoc van, s nam kinh nghiém, hinh thirc lam viéc,
trai nghiém dau, dao tao vé dau vé&i diém KASRP.

- Hé théng Y té Vinmec can tiép tuc tang
cwdng dao tao, danh gia lién tuc nham nang cao
kién thirc va thai do cho diéu dudng lién quan
dén cac ndi dung quan ly va thwc hanh cham séc
dau cho nguwoi bénh HSCC.

- Céc nghién ctu tiép theo nén tap trung vao
céc can thiép phu hop dé nang cao kién thuc va
thai do cua BD trong toan bénh vién, qua do cai
thién chat lwong cham séc NB.
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