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Cải cách hệ thống thuế giai đoạn 202 1 -2030: 
hiíÈg ttì hoạt dộng chuyên nghiệp, hiệu quả trên non tảng sô 
Trên nền tảng nhũtag két quả mà ngành thuế dã flat dược khi thực hiện Chién lưực cải cách hệ 
thống thué giai đoạn 2011-2020, bước vào giai doạn 2021-2030, chiến lưực cảỉ cách hệ thống thuế 
sẽ dặt ra tầm nhìn, sư mệnh và các mục tiêu Idn để tiép tục duy trì, gìn giữ các giá trị cốt lối mà 
Tuyên ngôn ngành thué dã dề ra. Đàng thời, có nhũtag giải pháp dột phá dể tập hựp lực lưựng, thu 
hút nguồn nhân lực có chát lifting cao, xây dựng cti quan thué việt Nam hiện dại, hoạt dộng chuyên 
nghiệp, hiệu quả trên nền tảng diện tử, nền tảng số. Dể chuyển tải dén bạn dọc các nội dung của 
dự thảo Chỉén lược cải cách hệ thống thuế giai doạn 2021-2030 và nhũng ý kién dóng góp liên 
quan, tư số này Tạp chí Thué thực hiện chuyên dề “Cải cách hệ thống thuế giai doạn 2021-2030: 
bướng ttii hoạt dộng chuyên nghiệp, hiệu quả trên nền tảng số”.

Bìl I, Xây dẠi| Gí quan All Việt Nan hiện dại. chuyên nqhiỆp 
trên nến tảng diện tử vào hăm 2030 
Vdỉ mục tiêu tĩép tục là dối tác tin cậy của mọi tổ chức, cá nhân 
và duy trì vị thé là một trong nhũng nước dưng hàng dầu xếp hạng 
thuận lỌi về thuế tại khu vực Đông Nam Á, trên nền tảng nhưng két 
quả mà ngành thué dã dạt dime khi thực hiện Chiến lưọc cải cách 
hệ thống thué giai doạn 2011-2020, Chiến lưực cải cách hệ thống 
thuế trong giai doạn mớĩ 2021-2030 sẽ tiếp tục thực hiện các giá 
trị cốt lối mà Ibyên ngôn ngành thuế dã dề ra.

2011-2020: hệ thống thuế được 
cải cách theo đúng định hướng

Dự thảo Chiến lược cải cách hệ 
thống thuế giai đoạn 2021-2030 
được xây dựng trên nền tảng 
những kết quả đạt được và khắc 
phục những vấn đề còn tồn tại, hạn 
chế của Chiến lược cải cách hệ 
thống thuế giai đoạn 2011-2020. 
Trong giai đoạn 2011-2020, hệ 
thống chính sách, pháp luật về thuế 
và thu ngân sách đã được hoàn 
thiện theo đúng định hướng cải 
cách hệ thống thuế, phí và lệ phí; 
giảm tỷ lệ điều tiết các sắc thuế, 
đảm bảo công bằng và mở rộng cơ 
sở thuế phù họp với sự phát triển 
của nền kinh tế, hội nhập quốc tế, 
nhờ đó đã động viên hợp lý, kịp 
thời các nguồn lực vào NSNN.

Theo đó, tỷ lệ huy động vào 
NSNN bình quân giai đoạn 2011- 
2020 đạt khoảng 24,5% GDP. 
Trong đó, giai đoạn 2011-2015 đạt 
khoảng 23,5% GDP (mục tiêu kế 
hoạch là 23- 24% GDP); giai đoạn 
2016-2020 đạt khoảng 25,2% GDP 

(mục tiêu kế hoạch là 23,5% GDP), 
vượt mục tiêu tại Văn kiện Đại hội 
Đảng XI, XII. Tổng thu từ thuế, phí 
và lệ phí đạt bình quân 20,7% GDP 
trong giai đoạn 2011-2015 (mục 
tiêu kế hoạch là 22-23% GDP); 
20,8% GDP trong giai đoạn 2016- 
2020 (mục tiêu kế hoạch là 21% 
GDP). Tốc độ tăng tổng thu NSNN 
bình quân giai đoạn 2016-2020 đạt 
8,6%/năm, ưong đó thu từ thuế, phí 
và lệ phí tăng trưởng bình quân 
hàng năm là 6,7%/năm trong giai 
đoạn 2016-2020. Hệ thống chính 
sách thuế được xây dựng đảm bảo 
minh bạch, rõ ràng, dễ thực hiện, 
cũng như được sửa đổi, bổ sung 
theo đúng kế hoạch, chương trình 
cải cách hệ thống chính sách thuế 
giai đoạn 2011-2020. Phần lớn các 
khoản thu, sắc thuế do cơ quan thuế 
quản lý có xu hướng tăng dần tỷ 
trọng trên tổng thu NSNN. Trong 
đó, nguồn thu từ các loại thuế gián 
thu ngày càng chiếm vị trí quan 
trọng trong huy động nguồn lực 
cho ngân sách.

________ ► HỒ Huệ________
Thực hiện Chiến lược cải cách 

hệ thống thuế giai đoạn 2011-2020, 
công tác quản lý thuế đã được hiện 
đại hóa theo thông lệ của quốc tế. 
Trong giai đoạn này, tống thời gian 
nộp thuế giảm từ 650 giờ xuống 
còn 237 giờ, giảm được 413 giờ, 
tương đương giảm 63,5% thời gian 
nộp thuế, góp phần tăng mức độ 
thuận lợi về thuế của Việt Nam từ 
thứ hạng 147 lên 109, tăng 38 bậc. 
Trên cơ sở đó, Việt Nam được đánh 
giá là một trong bốn nước của khu 
vực Đông Nam Á có sự cải thiện 
vượt bậc về mức độ thuận lợi về 
thuế. Năm 2019, kết quả đo mức độ 
hài lòng của DN về các dịch vụ mà 
cơ quan thuế cung cấp do Phòng 
Thương mại và Công nghiệp Việt 
Nam thực hiện là 78% (năm 2020 
chưa thực hiện đánh giá). Cũng 
trong giai đoạn 2011-2020, Tổng 
cục Thuế đã báo cáo, tham mưu với 
Bộ Tài chính trình Chính phủ, trình 
Quốc hội sửa đổi, bổ sung các sắc 
thuế, phí và lệ phí, đảm bảo phù 
họp với các mục tiêu, nhiệm vụ tại 
chiến lược đã đề ra, đồng thời thực 
hiện các nội dung cải cách quản lý 
thuế, xây dựng cơ quan thuế Việt 
Nam hiện đại, hoạt động chuyên 
nghiệp, hiệu lực và hiệu quả.

Thực tiễn những kết quả, thành 
tựu đã đạt được của Chiến lược cải 
cách hệ thống thuế 2011-2020 đã 
được người dân, DN ghi nhận và 
đồng tình ủng hộ, song bên cạnh 
đó, vẫn còn một số tồn tại, hạn
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chế. Cụ thể, quy mô thu NSNN 
(tính theo tỷ trọng GDP) đang 
trong xu thế giảm, song áp lực 
phải đảm bảo nguồn thu để tăng 
chi vẫn còn lớn, dẫn đến cân đối 
ngân sách những năm gần đây gặp 
khó khăn. Cơ cấu thu ngân sách 
còn thiếu cân đối giữa các khoản 
thu từ thuế thu nhập, thuế tiêu 
dùng và từ tài sản; trong khi thu từ 
thuế nhập khẩu giảm mạnh khi 
Việt Nam thực hiện đầy đủ các 
cam kết cắt giảm thuế quan trong 
các hiệp định mậu dịch tự do song 
phương và đa phương. Bên cạnh 
đó, hệ thống các quy trình quản lý 
thuế về cơ bản đã được sửa đổi, bổ 
sung theo hướng đảm bảo khả 
năng ứng dụng công nghệ thông 
tin. Tuy nhiên, mức độ liên kết và 
tích hợp giữa các quy trình chưa 
cao, do chưa có mô hình tổng thể 
tái thiết kế các quy trình nghiệp vụ 
theo luồng công việc gắn kết với 
ứng dụng công nghệ thông tin. Vì 
vậy, hệ thống công nghệ thông tin 
chưa hỗ trợ tự động hóa tối đa theo 
luồng công việc. Ngoài ra, cơ sở 
dữ liệu thông tin phục vụ cho công 
tác quản lý thuế đối với DN có 
giao dịch liên kết còn chưa đầy đủ; 
nguồn nhân lực làm công tác thanh 
kiểm tra chưa đáp ứng về số lượng 
và chất lượng so với mục tiêu đề 
ra; sự phối hợp giữa chức năng 
thanh kiểm tra và quản lý thu nợ 
trong việc thu hồi nợ vẫn còn hạn 
chế. Tương tự, việc kết nối, trao 
đổi thông tin về người nộp thuế 
giữa cơ quan thuế với các cơ quan, 
ban, ngành có liên quan trong và 
ngoài nước chưa đầy đủ nên chưa 
đáp ứng yêu cầu quản lý thuế.

Hiện đại hoá toàn diện công tác 
quản lý thuế

Để tiếp tục chủ động, tích cực 
thực hiện các biện pháp cải cách, 
đảm bảo các giá trị đã cam kết trong 
Tuyên ngôn ngành thuế là “Minh 
bạch, Chuyên nghiệp, Liêm chính, 
Đổi mới”, ngành thuế đã xây dựng 
dự thảo Chiến lược cải cách hệ 
thống thuế giai đoạn 2021-2030 với 
mục tiêu hiện đại hoá toàn diện công 
tác quản lý thuế cả về thể chế, nguồn 
nhân lực và công nghệ thông tin.

Định hướng này được đặt ra 
trước thách thức kinh tế thế giới 
giai đoạn 2021-2030 sẽ chuyển 
sang chu kỳ tăng trưởng mới, 
nhưng dự báo vẫn xuất hiện nhiều 
nhân tố khó lường, tác động đến 
việc thực hiện chiến lược cải cách 
hệ thống thuế. Theo đó, sự phát 
triển của khoa học công nghệ diễn 
ra mạnh mẽ, tác động ngày càng 
sâu rộng đến đời sống kinh tế xã 
hội toàn thế giới; nhiều hình thái 
kinh tế mới đang hình thành, kèm 
theo đó là các phương thức thanh 
toán, xu hướng tiêu dùng mới như 
kinh tế mạng, kinh tế chia sẻ. Đe 
thực hiện tốt nhiệm vụ được giao, 
ngành thuế xác định mục tiêu đến 
năm 2030 sẽ xây dựng cơ quan 
thuế Việt Nam hiện đại, hoạt động 
chuyên nghiệp, hiệu lực, hiệu quả 
trên nền tảng điện tử, là đối tác tin 
cậy của mọi tổ chức, cá nhân trong 
việc thực hiện pháp luật thuế và 
duy trì vị thế của Việt Nam trong 
nhóm những nước đứng hàng đầu 
xếp hạng thuận lợi về thuế tại khu 
vực Đông Nam Á. Công tác quản 
lý thuế, phí và lệ phí thực hiện 
thống nhất, minh bạch, chuyên
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nghiệp dựa trên ba nền tảng cơ bản 
là thể chế quản lý thuế đầy đủ, đồng 
bộ, hiện đại, hội nhập; nguồn nhân 
lực chuyên nghiệp, liêm chính, đối 
mới; công nghệ thông tin hiện đại, 
tích hợp, đáp ứng yêu cầu quản lý 
trong bối cảnh kinh tế số.

Trên cơ sở này, hệ thống chính 
sách thuế tiếp tục được hoàn thiện 
nhằm đảm bảo thống nhất, minh 
bạch, mở rộng cơ sở thuế để phát 
triển nguồn thu, bao quát các nguồn 
thu mới phát sinh và cơ cấu lại theo 
hướng tăng tỷ trọng thu nội địa, bảo 
đảm tỷ trọng hợp lý giữa thuế gián 
thu và thuế trực thu, khai thác tốt 
thuế thu từ tài sản, tài nguyên bảo 
vệ môi trường, đảm bảo quy mô thu 
ngân sách có sự biến động thấp 
nhất giữa các khoản thu khi trước 
sự thay đổi của nền kinh tế vĩ mô. 
Theo đó, trong giai đoạn này, hệ 
thống chính sách thuế của Việt 
Nam bao gồm các sắc thuế, phí và 
lệ phí chủ yếu gồm: thuế GTGT; 
thuế TTĐB; thue xuất khẩu, thuế 
nhập khẩu; thuế TNDN; thuế 
TNCN; thuế tài nguyên; các loại 
thuế liên quan đến tài sản; thuế bảo 
vệ môi trường; các khoản thu từ 
phí, lệ phí, khoản thu hoặc thuế đối 
với các hoạt động, hình thức kinh 
doanh mới và thu khác NSNN.

Cụ thể, trong giai đoạn 2021- 
2025, thực hiện chủ trương động 
viên họp lý nguồn lực vào NSNN, 
phấn đấu tỷ lệ huy động vào NSNN 
trên GDP bình quân khoảng 15- 
16% GDP. Trong đó, tỷ lệ động viên 
từ thuế, phí và lệ phí khoảng 13- 
14% GDP, tốc độ tăng trưởng số thu 
thuế, phí và lệ phí bình quân hàng 
năm đạt từ đạt khoảng 6%/năm. 
Trong giai đoạn tập trung hỗ trợ DN 
khắc phục khó khăn, phục hồi sản 
xuất, kinh doanh do ảnh hưởng tiêu 
cực của dịch Covid-19, dự kiến duy 
trì nguồn thu nội địa (không kể thu 
từ dầu thô) đạt trên 85% tổng thu 
NSNN. Trong giai đoạn 2026-2030, 
tỷ lệ huy động thu NSNN và tỷ lệ 
động viên từ thuế, phí và lệ phí trên 
GDP sẽ được duy tri ở mức ổn định, 
họp lý và phù họp với kế hoạch phát 
triển kinh tế xã hội 2026-2030 ■
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