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Nghién ciru giai phap thu hat khach tham du lich
dén tinh Phua Yén

béng Van On
Phan higu Truong Pai hoc Giao thong Van tai tai Tp. H6 Chi Minh

Théng qua nhing van dé ly luan vé hoat dong thu hut khach tham quan du lich va thuc trang cong tac thu hut
khach tham quan du lich dén tinh Phu Yén trong thoi gian vira qua. Bai bao nay da phan tich nhing thuan lgi
va kho khan trong viéc thu hit du khach va dé xudt giai phap phu hop va mang tinh kha thi dé givp tinh Phu
Yén tang cuong hoat dong thu hit du khach tham quan du lich trong thoi gian téi.

1. Dat van dé

Phu Yén la mot tinh duyén hai Nam Trung Bo dugc
thién nhién vu dai nhiéu danh lam thing canh cap
quéc gia nhu ganh Da bia, Muai Dién, vinh Xuan Pai,
dam O Loan v.v., nhiéu di tich lich st quéc gia va 1&
hoi da dang dé phat trién du lich. Tuy nhién, hién tai
s0 luong khach du lich dén Phd Yén van con kha
khiém ton. So vdi cac tinh trong khu vire duyén hai
Nam Trung B thi Phu Yén la dia phuong ma nganh du
lich kém phét trién nhat.

Phu Yén xac dinh phét trién du lich thanh nganh
kinh t€ mai nhon véi hang loat muc tiéu phat trién
nham gia tang lugng khach dén, tang doanh thu, tang
ti trong dong gop cua nganh Du lich vao GDP toan
tinh. Nhung trén thuyc t€ giai phap cang nhu nhing
hoat dong phat trién nganh cua tinh chua dam bao
thire hién duoc nhing muc tiéu dé ra. Trong khi dé,
hau hét cac tinh déu x4c dinh du lich 1a nganh kinh t&
mui nhon, dan dén sy canh tranh gay gt gitta cac
diém dén, dong thoi nganh du lich Phd Yén con non
tré voi xuat phat diém thdp, co6 nguy co tut hau so vdi
cac tinh lan can.

2. Thuc trang hoat ddng thu hiit khach tham quan

m

du lich toi Phi Yen

2.1. Thyc trang hoat dong thu hat khach tham
quan du lich cia nganh du lich Pha Yén

- Cong tac xuc tién du lich: Trong nhitng nam qua,
chinh quyén dia phuong ciing hét st chu trong dén
cong tac xuc tién du lich, da tham gia nhiéu hoat dong
xuc ti€n trong va ngoai tinh. Pang luu y la cac chuong
trinh xuc tién, quang ba du lich nam 2016 da tao buéc
két néi mai véi cac t6 chie quang ba du lich khu vire
va toan quéc. Lam viéc véi cac don vi It hanh, t6 chiic
don doan Famtrip ctia Dién dan du lich Viét Nam, cac
doan Famtrip Ha No¢i, TP H6 Chi Minh, Khanh Hoa,
Binh binh v.v... Cac don vi nay da chu dong dua luong
KDL dén Phu Yén ngay cang dong. Pa tién hanh khao
sat, gioi thiéu mot s6 SPDL, diém tham quan cua tinh,
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hién nay cac don vi it hanh du lich dang thuc hién dua
khach dén Phii Yén tham quan tai: Khu Di tich lich su
Tau khong s6 Vang R6, Tram Hai Dang - Mai Pai Lanh,
Thap Nhan - Dai Tuéng niém Nui Nhan; Ganh ba Dia,
Nha tho Mang Lang v.v.. Dé tao thém san phdm phuc
vu KDL, da t6 chic “Chuong trinh nghé thuat phuc vu
KDL tai tinh Phu Yén". Chuong trinh nay da thuc hién
biéu dién tai Thap Nhan thu hiit hang ngan lugt KDL.

Phéi hop quang ba du lich Phu Yén trén chuong
trinh “Viét Nam — vé dep tiém 4n”, chuong trinh “Dat
nudc — Con nguoi — Du lich” caa Dai truyén hinh Viét
Nam; Tap chi Du lich; trung tam truyén hinh Viéet Nam
tai Pha Yeén, v.v..

Xdy dung cdc &n phdm quang ba du lich nhu ban
dé du lich Phu Yen; album anh du lich; dia phim tu
liéu kham pha Phu Yén; phim tai liéu “Noi 4y Pha
Yén”, “Dumg chan noi deo Ca&”, “Séng Pa Ring —
dong song qué huong”; cac tap gap gioi thieu cac di
tich lich s, danh lam thdng canh quéc gia; nang cap
website du lich Phii Yén, xudt ban sach cdm nang xuc
tién du lich.

Cong tac quang ba, xic ti€n du lich tuy da cé
nhing ti€n bo nhung hiéu qua chua that ro6 nét, tao
budc dot pha cho Nganh du lich cua tinh.

- Lién két phat trién du lich:

+ Lién két véi cac dia phuong trong khu vuc véi
muc tiéu lién két trong cung tng va phat trién chung

Trong linh vue du lich, hoat dong lien két phat trién
du lich viing Duyén hai Nam Trung B6 da duoc ky két
nham thic ddy su phat trién chung ctia khu vuc.
Ngoai ra, Phu Yén va cac dia phuong 1an can 1a Khanh
Hoa va Tay Nguyén cung day manh lién két hop tac
phét trién du lich dya trén thé manh cua ting dia
phuong; lién két xay dung cac tour, tuyén du lich ké&t
noi cac tinh Tay Nguyén véi viing bién dao Phu Yen,
Khanh Hoa va dé gidi thiéu, quang ba dén du khach;
hang nam t6 chuc hoi che du lich va lang nghé theo
hinh thire luan phién gita cac tinh; v.v..
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Tuy nhién, nhimg hoat dong lién két budc dau
chua mang lai hiéu qua cao, dac biét la thi€u sy lién
két trong phat trién san phdm nén chua tao dugc nét
doc dao rieng dé thu hit khach, tinh trang trung lap vé
SPDL trong vang dan dén sy nham chan trong cac
tour du lich da lien két. Mac khac, sy chénh léch qua
1én vé mute do DV, co sé& vat chat, v.v. gitta Phu Yén voi
cac dia phuong da c6 muc do phat trién du lich cao
nhu: Binh Thuan, Khanh Hoa, Da Nang, Quang Nam
dan dén Phu Yén khong tro thanh mot diém nhén
trong thu hit khach dén voi vung, ma chi la mot diém
két noi cac tuyén duong di.

+ Lien két véi cac dia phuong khéac trong nudc voi
muc tiéu thuc ddy phat trién manh mé nganh Du lich
dia phuong

Pia phuong ma Phu Yen tir lau da tro thanh doi tac
hop tac phat trién toan dién nganh Du lich la TP Ho
Chi Minh. Lanh dao hai dia phuong da ky két chuong
trinh hop tac trén nguyén tac ty nguyén, co ké hoach,
khong han ché quy mé va linh vuc hgp tac nham thic
day phat trién du lich. Két qua ctia chuong trinh hop
tac nay budc dau da gop phan nhét dinh vao su phat
trién du lich Phu Yén, ciing nhu mo ra mot moi truong
dau tu, hop tac c¢6 tiém nang danh cho cac doanh
nghiép TP H6 Chi Minh.

Trén co sé nhimg két qua dat duoc va moéi quan hé
lien két, hop tac tét dep gitra hai dia phuong, méi day
lanh dao hai Sé& Van hoa Thé thao va Du lich
(VHTTDL) TP Hé Chi Minh va Pha Yén da tiép tuc ky
ghi nhé chuong trinh noi dung hop téc, lién ket trén
nam linh vuc chinh la: Hop tac trong trao déi thong tin
tinh hinh phat trién du lich; xdc ti€n, quang ba; boi
duong, dao tao nguén nhan luc; phat trién cac SPDL
va quy hoach, kéu goi dau tu.

Nhin chung, hoat dong lién két phat trién du lich
cua Phu Yén da duoc quan tam, trong hoat déng lién
két véi TP Hd Chi Minh da mang lai mot so két qua
dang ghi nhan. Nhung xét trén thyc t€ thi Phi Yén van
con rat thu déng, chu yéu mong cho déi tac mang lai
loi ich cho minh, chua ¢6é né luc cho sy phat trién
nganh cang nhu chua chu dong tao hiéu qua trong
hop tac.

- Su tham gia cia cong dong dia phuong: Trén co
s& cong nhan cac tuyén du lich va cac diém du lich
dia phuong thuoc TP Tuy Hoa, huyén Tuy An va Thi xa
Pong Hoa, tinh da kéu goi sy tham gia ctia cong dong
dia phuong tham gia vao hoat dong du lich nham gia
tang stic hut cho du lich dia phuong. Tuy nhién, cac
tuyén, diém du lich nay chua thyc sy phat tri€én manh,
keém theo do 1a su kéu goi kha hinh thic (chi c6 trén
cac quyét dinh) cua chinh quyén dia phuong, nén dan
dia phuong tham gia vao hoat dong du lich chi la
manh mun, nho 1é va ty phat.

Vé phia nguoi dan dia phuong, loi ich vé phat trién
du lich chua mang lai; chinh vi thé ho th¢ o voi hoat
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dong nay. Bén canh d6, chua c6 chinh sach nao cing
nhu chua cé hoat dong nao cua chinh quyén va cac
nha quan 1y du lich tuyén truyén y thitc cho nguoi dan
vé loi ich ctia nganh, vé sy cong hudng cta cac bén
tham gia mang lai hiéu qua cho nganh. Cho nén, quan
diém vé phat trién du lich caa dia phuong chi la quan
diém cua cac nha quan ly, cac nha kinh doanh du lich,
con nguoi dan dia phuong la ngudi dimg ngoai cudc.
2.2. Thuc trang hoat dong thu hit khach tham
quan du lich cta cac doanh nghiép du lich Phua Yén

- Nang lyc canh canh: Toan tinh hién c6 245 doanh
nghiép hoat dong kinh doanh DV du lich, bao gbm cac
loai hinh: luu trd, nha hang, It hanh, van chuyén
khach, kinh doanh céc DV du lich va vui choi giai tri.
V6i ngudn tai nguyén thién nhién phong phu, doc dao,
cuing vdi vi tri trung tdm tuyén du lich duyén hai Nam
Trung Bo, v.v. 1a diéu kién t6t cho du lich Phua Yén phat
trién, hoa nhap véi nganh Du lich ca nudc va khu viyec.

Tuy vay, tré ngai 16n cho phét trién du lich ¢ Pha
Yén la CSVCKT va ha tang du lich thap; SPDL con don
diéu, kém hap dan; tinh lién két gita cac doanh
nghiép cting nhu cong tac tuyén truyén quang ba cia
cac té chiic va ca nhan hoat dong kinh doanh du lich
con yéu; ngudén nhan luc du lich chua dap ung yéu
ciu; hau hét cac doanh nghiép kinh doanh du lich
tren dia ban nhé, chua c6 thuong hiéu; cac doanh
nghiép méi ra doi phan nhiéu chi gép phan vao tang
s6 lugng chir khong tang chat lugng; v.v..

Nhu vay, NLCT ctia cac doanh nghiép du lich trén
dia ban Phu Yén hién nay la con théap, chua c6 kha
nang gay stc hut déi voi du khach.

- Lien két trong kinh doanh du lich: Trén dia ban
tinh, liéen két phat trién gitta cac doanh nghiép da
dugc quan tam. Hiép hoi Du lich Phud Yén vira dugc
thanh lap, su ra doi caa Hép héi dugc lanh dao tinh,
nganh Du lich va cac doanh nghiép danh gia la can
thiét. Muc tiéu cua Hiép hoi 1a nham giup cac doanh
nghiép c6 thé hop tac, hé tro nhau nham da dang va
nang cao chét lugng san phdm, binh 6n thi truong;
hudéng téi viec xay dung va dinh hinh cac SPDL dac
trung dé thu hit du khach trong va ngoai nuodc, nang
cao kha nang canh tranh, gép phan xay dung thuong
hiéu du lich Phu Yén.

Viéc lién két vé6i cac doanh nghiép ngoai tinh cang
chua that su ré nét, méi day nho su hoat dong tich cuc
caa Hiep hoi du lich Phu Yén, budc dau cac doanh
nghiép ¢6 nhan sy quan tam lién két véGi cac doanh
nghiép ti TP. H6 Chi Minh va Ha Noi.

3. Gidi phap nham thu hut khach tham quan du
lich dén Phu Yen

3.1. Nhém giai phap danh cho nganh Du lich
Phii Yén.

i) Ddy manh c6ng tac xudc tién du lich: Cong tac xuc
ti€n quang ba la mot cong tac quan trong nham dua
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SPDL, di€ém dén du lich dén gan hon véi du khach. Dé
thuc hién tot cong tac nay, co quan quan Iy Nha nuée
vé du lich cua Phu Yén can phai tién hanh cac bién
phéap sau:

- Dinh hudéng xay dung hinh anh diém dén Phu
Yén, xay dung hé thong san phdm dich vu phu hop
nhu cau du khéach

- Phéi hgp véi Hiép héi du lich cuia Tinh va cac
chuyén gia am hiéu linh virc xuc tién du lich

- Tién t6i mé cac van phong dai dién du lich, dat
cac van phong xuc ti€n du lich tai cac thi truong trong
diém

- Thuc hién céng tac xtc ti€n du lich qua cac kénh
thong tin dai ching

- Tham gia céc su kién quang ba du lich trong toan
quéc

- Chu dong t6 chirc cac chuong trinh nham hut
khach du lich téi Phu Yén Lien két chat ché véi cac
don vi It hanh, cac chu thé kinh doanh dich vu du lich
trong viéc tuyén truyén, quang ba thong tin dén du
khach.

i) Lién két phat trién du lich: Pé déng hanh phat
trién cung cac dia phuong lan can va xu thé phat trién
du lich ctia quéc gia, Phi Yén can mé rong hop tac va
lien két theo cac hudng sau:

- Lién két v6i cac tinh duyén hai mién Trung trong
viéc thi€t k€ xay dung chudi SPDL

- Lién két véi cac dia phuong khac trong viéc xay
dung céc tuyén du lich c6 diém dén la Phu Yén dé gia
tang lugng khach dén

- Lién két vdi cac tinh duyén hai mién Trung va Tay
Nguyén trong cong tac xuc tién du lich

- Lién két véi cac dia phuong c6 thi truong khéch
trong diém dé nang cao hiéu qua xtc tién quang ba
du lich

- M& rong hop tac voi cac dia phuong c6 thi truong
khach tiém nang nham tim ki€ém nguén khach moi

i) Khuyén khich sy tham gia ctta cong déng dia
phuong:

- Tuyén truyén cho nguoi dan dia phuong vé loi ich
phat trién nganh Du lich

- Tuyén truyén cho nguoi dan dia phuong vé vai tro
cuda ho trong hoat dong thu hut KDL

- Chia sé lgi ich phat trién nganh cho nguoi dan dia
phuong

- H6 tro ngudi dan trong nghiép vu du lich

- Pam bao hoat dong phat trién du lich khong gay
nhimng tac dong tieu cuc  dén nguoi dan dia phuong

3.2. Nhom giai phap danh cho cac doanh nghiép
du lich Pha Yén

i) Nang cao nang lyc canh tranh: Dé nang cao nang
luc canh tranh cac doanh nghiép du lich can phai thue
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hién cac bién phap sau:

- Hoan thién hé théng san pham dich vu va co s&
vat chat ky thuat

- Nang cao tinh chuyén nghiép va uvu viét cua nhan
vién:

- Bam bao gia ca hop Iy

- Tang cuong hoat dong xtc ti€én quang ba

ii) Chu dong lién két trong kinh doanh du lich: Dé
thue hién tot cong tac lién két phat trién cac doanh
nghiép du lich can phai thie hién cac bien phép sau:

- Tham gia vao Hiép hoi du lich dia phuong va cac
Hiép hoi du lich khac ctia ving va cia quéc gia. Tich
cuc trong cac chuong trinh hoat dong chung tay vi sur
phét trién ctia nganh du lich.

- bam bao uy tin, khong ngimg hoan thién san
pham DV dé dép \ing yéu cau cuia cac déi tac. Tao lap
cac moi quan hé gitta cac doanh nghiép va cac don vj
khac vi muc tiéu loi ich chung.

4. Két lugn

Thong qua viéc nghién ciru danh gia thyc trang cac
diéu kién cung — cau va thuc trang thu hut khach
tham quan du lich dén Phu Yén, dé tai da it ra nhiing
két luan sau;

- Tiém nang phat trién du lich caa Pha Yeén 1a rat
Ion, trong dé bao gbm su thuan lgi vé dia ly, TNDL
bién doi dao cung nhiéu yéu t6 thien nhién va nhan
van khac. Phu Yén héi tu day du cac yéu t6 dé tro
thanh diém nhé&n quan trong trong mét xich Nam
Trung bo.

- Trong nhimg nam qua nganh du lich Phu Yén da
c6 nhung budc phat trién vé CSVC, CSHT, gia tang
lugng khach dén, gia tang vé doanh thu, tao ra viéc
lam. Day la nhing diéu dang mung cho nganh du lich
cda tinh, tao tién dé phat trién cho nhimg nam tiép
theo./.
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