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OPEN BANKING 
NHÂN TÔ THAY ĐỒI CUỘC CHOI 
NGÀNH NGÂN HÀNG
NHÓM OPEN BANKING
Công ty cổ phẩn Công nghệ SAVIS

Ngân hàng mở (Open Banking) - cuộc cách mạng đang diễn ra trên 
khắp thế giới và sẽ là nhân tố thay đổi cuộc chơi ngành Ngân hàng, 

đem đến sự lình hoạt, thông minh cho các hoạt động tài chính, thân 
thiện hơn với khách hàng thế hệ Millennials và thế hệ z - thế hệ hiện 

tại và tương lai của tiêu dùng thế giới. Cùng với đó, ứng dụng giao diện 
lập trình mở Open API cũng đang là từ khóa hot được giới công nghệ, 
hoạch định chính sách tài chính - ngân hàng đặc biệt quan tâm.

API, Open API là gì?

Theo Daniel Jacobson, Greg Brail 
và Dan Woods trong cuốn sách “A 
Strategy Guide: Creating Channels 
with Application Programming 
Interface”, API được hiểu là “phưdng 
thức để các ứng dụng trên nhiêu 
máy tính khác nhau sử dụng cùng 
một ngôn ngữ trong việc trao đổi 

dữ liệu qua hạ tâng mạng”. Với giao 
diện lập trình ứng dụng (Application 
Programming Interface - API), các tổ 

chức, doanh nghiệp không phải lãng 
phí thời gian và tài nguyên để tìm 

phưdng pháp tích hợp, kết nối riêng 
lẻ. Thay vào đó, các ứng dụng có 
chung một ngôn ngữ để chia sẻ, kết 
nối và trao đổi dữ liệu liên thông.

Theo tổ chức McKinsey, API được 
chia làm 3 dạng: API nội bộ được 
sử dụng trong khuôn khổ của doanh 
nghiệp, tổ chức; API đối tác để trao 
đổi dữ liệu với những đối tác quan

trọng nhằm đẩy mạnh kết nối, và API công khai - còn gọi là API mở là giao 
thức được dùng để chia sẻ dữ liệu hoặc tính năng với các bên thứ ba.

Open API là một tiêu chuẩn mới, còn được biết với tên Restful API. Chúng 
cho phép người dùng tích hợp ứng dụng thông qua nhiều loại ngôn ngữ lập trình 
khác nhau, bao gồm cả những ngôn ngữ lập trình trong quá khứ - đã bị lãng 
quên bởi các nhà lập trình và kỹ sư phần mểm.

Các ngôn ngữ lập trình cũ rất khó để tích hợp bởi các API thường không tổn

Hình 1: Sơ đồ kết cấu giao diện API
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tại vào thời điểm đó. Với Open API 

có khả năng xử lý những ngôn ngữ 
lập trình đã lỗi thời đó, người dùng sẽ 
giảm tối đa các rào cản và rủi ro mất 
dữ liệu từ các ứng dụng không còn 
được hỗ trợ.

Open Banking là gì?

Cũng theo McKinsey, Open Banking 
là một mô hình thống nhất cho phép 

chia sẻ dữ liệu tài chính giữa hai hoặc 
nhiều bên thông qua API. Ngân hàng 
mở tạo ra cơ hội để hình thành các 

dịch vụ tài chính và phi tài chính tích 
hợp đa dạng. Người dùng có thể tiếp 
cận với nhiều sản phẩm, dịch vụ tài 

chính liên thông trực tiếp với cơ sở dữ 

liệu tài chính của các ngân hàng. Trên 
lý thuyết, ngân hàng mở cho phép kết 
nối không giới hạn các nhà cung cấp 
sản phẩm - dịch vụ với hệ thống tài 

chính truyền thống.

Hình 2: Sự phát triển của API Banking trong năm 2020
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Những lợi ích của mô hình ngân 

hàng mở đã thúc giục các chính phủ 
cho ra đời những tiêu chuẩn và các 
quy định liên quan. Cụ thể, PSD2 - 

Chỉ thị về thanh toán điện tử sửa đổi 
của Liên minh châu Âu bao gôm các 

điêu khoản, quy định giúp định hình 
vai trò, trách nhiệm cũng như hoạt 
động của Open Banking.

Những quy định về Open Banking 
này là động cơ để thúc đẩy cạnh 

tranh trên thị trường, đổng thời, tạo 
điều kiện để các tổ chức - doanh 

nghiệp ngoài ngân hàng tham gia vào 
sân chơi tài chính. Các chuyên gia dự 
đoán số lượng người dùng tham gia 

vào hệ sinh thái Open Banking sẽ vượt 
40 triệu người vào cuối năm 2021, với 

lưu lượng giao dịch vượt ngưỡng 9 tỷ 

USD trước năm 2024. (Hình 2)

Phá vỡ thê bị động của ngân hàng 

với Open Banking

Cụm từ Open Banking đã được sử 
dụng phổ biến trên các phương tiện 

truyền thông như một viễn cảnh thiên 

đường - nơi mà các ngân hàng và 
các tổ chức Fintech cùng hỢp tấc 

phát triển vì lợi ích chung của người 

sử dụng. Tuy nhiên, hệ sinh thái ngân 
hàng mở vẫn chỉ đang ở giai đoạn 
sơ khai, ngay cả tại châu Âu - nơi

World's top 50 largest banks by 
market cap have an API platform.

Nguón: Platformable

khai sinh và phát triển công nghệ 

ngân hàng mở mạnh mẽ nhất. Thực 

tế cho thấy, giai đoạn hiện tại của 
ngân hàng mở tại châu Âu được thúc 

đẩy bởi quy định pháp luật, chưa phải 

vì lợi ích sản phẩm. Các ngân hàng 

buộc phải cung cấp Open API theo lộ 
trình chuyển đổi đặt ra bởi quy định 

PSD2 thay vì một động lực mạnh mẽ 
vì lợi ích chung của thị trường.

Tại châu Âu, PSD2 định hình rõ hai 

vai trò mới: Nhà cung cấp dịch vụ 

quản lý thông tin tài khoản (Account 

Information Service Providers - AISP) 
và Nhà cung cấp dịch vụ khởi tạo 

thanh toán (PISP). Các ngân hàng 
truyền thống phải cho phép những 

Nhà cung cấp dịch vụ nói trên truy 

cập dữ liệu tài chính của khách hàng 

và thực hiện ủy nhiệm chi. Mặc dù 

PSD2 ra đời với mục đích cải thiện 

sự minh bạch và tạo sân chơi mới 
cho những tổ chức, doanh nghiệp phi 

ngân hàng, những quy định mới này 
cũng mang tới nhiều mặt trái:

- Dịch vụ đối phó: Thị trường ngân 

hàng mở vô hình chung đang định 

hương ngành tài chính tới các dịch vụ 
“phải” có, thay vì các dịch vụ “có thể 

làm được”.

- LỢI ích quá nhỏ: Các ngân hàng 
phải đâu tư những khoản tiền khổng 

lổ để phát triển và công khai API
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Hình 3: Open API là nhân tố không thê thiếu để kết nối và hoàn thiện hệ sinh thái dịch vụ tài chính số
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theo tiêu chuẩn quy định. Tuy nhiên, 

các API này hầu như chưa đem lại 

lợi nhuận hay doanh thu trực tiếp 

trong ngắn hạn, khiến các tổ chức tài 

chính e ngại.

- Tính ổn định thấp: Sự do dự, e ngại 

của các ngân hàng dẫn tới dấu hỏi 

lớn về chất lượng của các API. Theo 

thống kê của Open Banking Limited, 

trong tháng 5 năm 2020, thời gian 

trung bình gặp lỗi của các API từ các 

ngân hàng tại Anh là hơn 8 giờ đông 

hỗ. Trong khi đó, các nhà cung cấp 

API chuyên nghiệp cho lĩnh vực thanh 

toán như stripe chỉ bị gián đoạn dịch 

vụ không đến 2 giờ đóng hô.

Mặc dù các quy định vể pháp lý là 

đòn bẩy cần thiết, lợi ích kinh tế mới 

là thông điệp then chốt để mở ra sự 

phát triển, cạnh tranh vé chất lượng 

API. Chẳng hạn như Ngân hàng Trung 

ương Singapore (MAS) đang đẩy 

mạnh Open Banking nhờ việc ban 

hành một khung tiêu chuẩn chung 

mà không có bất cứ yêu cầu bắt buộc 

nào vê tiêu chí kỹ thuật. Điêu này cho 

phép các ngân hàng đa dạng hóa 

Open API và phát triển các Open API 

phục vụ lợi ích kinh tế. Theo Báo cáo 

bởi Hãng cung cấp dịch vụ và tư vấn 

Ernst & Young vé các ngân hàng của 

Singapore: “Các ngân hàng đang tập 
trung sử dụng API để thúc đẩy hợp 

tác liên ngành và tạo nên hệ sinh thái 

dịch vụ tài chính hợp nhất”. (Hình 3)

Các tổ chức phát triển, cung cấp 

và thương mại hóa API cấn thay đổi 

cách tiếp cận

Các ngân hàng và tổ chức tài chính 

cần nhận thức giá trị của API như một 

mặt hàng, có thể thương mại hóa, mở 

rộng dịch vụ, hoặc tạo hệ sinh thái 

dịch vụ. Tại Phân Lan, Ngân hàng Op- 
Munkkiniemi phát triển API cho tất cả 

các sản phẩm ngành Ngân hàng, kể 

cả dịch vụ quản lý tài chính. Dựa trên 

các API, Ngân hàng Op-Munkkiniemi 
tiên phong ra mất dịch vụ hoàn tiền 

ngay lập tức (thay vì quy trình kéo 

dài đến vài tuần), từ đó, mở rộng đối 

tượng khách hàng doanh nghiệp.

Tóm lại, Open Banking là xu hướng 

tất yếu, là tương lai gần của ngành 

Tài chính - Ngân hàng. Open Banking 
muốn phát triển tốt, bên cạnh nhân 

tố dẫn đường là cơ chế, chính sách 

thì cần giải quyết được bài toán lợi 

ích: Các khoản đầu tư của ngân hàng 
hoặc tổ chức tài chính để đáp ứng 

yêu cầu pháp lý về Open API cần có 
khả năng sinh lời, phát triển tốt hệ 

sinh thái tài chính mở rộng. Từ đó, 
các tổ chức tài chính có thể nắm 

bắt thời cơ trên thị trường và ra mắt 

các sản phẩm đột phá dựa trên Open 

API, phá vỡ cấu trúc bị động từ thiết 
kế đến triển khai (Microservice) để 

nhanh chóng thích ứng với bất kỳ sự 
thay đổi nào của thị trường và giành 

được lợi thế cạnh tranh.B

CHUYÊN ĐÉ CÒNG NGHỆ VÀ NGÂN HANG sô I só 1 I THANG 1 2021


