


cia NHNN Chi nhéanh tinh Pht
Tho ngay tir khau nghién ciru,
xdy dung ké hoach trién khai
trén dia ban toan tinh.

Thuc hién Quyét dinh sd
241/Qb-TTg cua Thi tudng
Chinh phua, Tinh ty, UBND
tinh Pha Tho chi dao trién khai
quyét liét tir cac so, ban, nganh,
UBND cac huyén, thanh, thi
Xa trong tinh, nhét 1a su déng
long, tich cuc vao cuc cua hé
théng cic ngan hang thuong
mai (NHTM) trén dia ban, S¢
Y té, S¢ Gido duc va Pao tao,
Cong ty Dién lyc Phu Tho,
Cong ty Cép nudce Pha Tho.
Do vay, két qua dat dugc dang
khich 1&: hau hét cac chi tiéu,
muc tiéu clua dé an déu dat va
vuot ké hoach da dé ra.

UBND tinh Phu Tho da ban
hanh K& hoach s 2449/KH-
UBND vé viéc thuc hién D& 4n
day manh thanh todn qua ngan
hang d6i véi cac dich vu cong:
thué, dién, nudc, hoc phi, vién
phi va chi tra cac chuong trinh
an sinh x3 hoi trén dia ban tinh
Phu Tho, qua d6 dua ra cac
muc tiéu phan d4u va nhiém vu
cu thé: (1) Trién khai ddng bd
cac chinh sach vé thanh toan
qua ngan hang cung tng dich
vu; (2) Trién khai img dung cac
hinh th&c, phuong thirc mai,
hién dai phuc vu thanh toan qua
ngan hang déi véi dich vu cong
va chi tra cac chuong trinh an
sinh xd hoi; (3) Nghién clru xay
dung bién phap trao ddi, chia
sé thong tin phu hop giira don
vi cung tng dich vu cong voi
ngan hang; (4) Tang cuong chi
dao giao nhiém vu cu thé cho
timg so, ban, nganh, UBND
huyén, thanh phd, thi x3, t6
chirc doan thé xa hoi trién khai
thuc hién.

NHNN Chi nhanh tinh Phu
Tho da xay dung K& hoach sb

05/KH-PTH2 trlén khai dén
céc ngén hang, td chirc tin dung
(TCTD) trén dia ban; dong thon,
tich cuc phdi hop véi Cong ty
Dién lwc Phu Tho, S¢ Y té, So
Giao duc va Dao tao, Cong ty
Cép nudc Pha Tho, to chirc cac
budi lam viéc va cac hdi nghi,
so két danh gia tinh hinh trién
khai thanh todn qua ngén hang
d6i véi ting dich vu cong (tién
dién, nudce, vién phi va hoc phi)
trén dia ban dé thong nhét cac
giai phap thyc hi¢n va tham
muu cho UBND chi dao trén
toan tinh. Cac s, ban, nganh,
cac t6 chic doan thé, UBND
cac huyén, thanh thi trong tinh
d3 vao cudc trién khai thuc hién.
Céc vin ban chi dao cua tinh:
Cong van s6 4179/UB-KTTH
ngay 12/9/2019 cua Chu tich
UBND tinh Phu Tho vé viée
céc giao dich cin day nhanh
TTKDTM trong linh vuc y té,
gido duc; Cong van s6 5863/
UB-KTTH ngay 17/12/2019
cia Cha tich UBND tinh Phu
Tho v& viéc cac giao dich can
day nhanh TTKDTM abi véi
dich vu cong.

Thik nhat, d6i véi dich vu thu
ngin sach Nha nudc: S¢ Tai
chinh, Kho bac Nha nuéc, Cuc
Thué, Chi cuc Hai quan tinh
Pha Tho hoan thién co s& ha
tang va lién két trong giao dich
thu, nép ngan sach Nha nudc,
phdi hop véi ngan hang, TCTD
trén dia ban trién khai két ni
ha tang dich vu thué dién tir voi
ha ting thanh toén dién t&r phuc
vu cho viéc nop thué dién ti,
théng nhit cac phuong phép
trao dbi thong tin, dir liéu thué
dién tir dé hd trg cong tac quin
ly, thu thué. CAc NHTM, TCTD
trén dia ban da thyc hién két ndi
trao dbi thong tin dir liéu véi co
quan thué, ting cudng cong tac
trién khai cac hinh thirc ndp
thué kinh doanh thwong mai

dén cac doanh nghiép, ca nhan
nhu ndp thué tai quay giao dich
cua cac ngan hang, qua internet
banking, ndp truc tuyén qua
website cta Téng cuc Thué..
tang cuong cong tac thong t1n
truyén thong, hudng dan hé
tro ngudi nop thué, ddm bio
an toan, hiéu qua trong quan
ly ngén quy Nha nudc va han
ché toi da viéc str dung tién mit
trong hoat dong g1a0 dich.

Thit hai, dbi v6i dich vu thanh
toan tién dién: S& Cong thuong,
NHNN Chi nhanh tinh phoi
hop chi dao cac NHTM, Cong
ty Dién lyc Phu Tho va céc chi
nhanh dién luc trong toan tinh
trién khai nhan rong mé hinh
thanh toan tién dién qua ngan
hang; dbng thoi, chuin hoa
dir liéu thong tin khach hang,
tao diéu kién thuan lgi gitp
khach hang truy xuét thong
tin ¢ thyc hién thanh toan;
ting cuong cong tac thong tin,
truyén thong, hudng dan ho trg
doanh nghiép, ca nhén trong
qua trinh thyc hién.

Thik ba, d6i véi dich vu thanh
toan tién nudc: Cong ty Cép
nudc Pha Tho d3 phoi hop
véi cac chi nhanh ngéin hang,
TCTD trén dia ban két noi
phan mém dé thu héa don tién
nude thong qua cac hinh thirc
TTKDTM.

Thit tur, d6i véi dich vu thanh
toan tién hoc phi: S& Gido duc
va Pao tao chi dao cac co s&
giao duc (ddc biét 1a cac truong
dai hoc) trong toan tinh tich
cuc phdi hop véi cac chi nhanh
ngan hang, TCTD trén dia ban
trién khai thanh toan hoc phi
qua ngan hang; phdi hop voéi
S& Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi chi dao cac truong cao
déng, trung cip, day nghé trong
toan tinh tich cyc phdi hop véi
cac ngan hang, TCTD trén dia
ban trién khai thanh toan hoc
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Biéu d6 2: Lugng giao dich qua internet, dién thoai di déng, POS thanh toan

350007 7 C

AN

30000+

25000

]
|
i
|
|

[J Internet

W bTDD

O POS

2016 2017 2018

2019

2020

ndi b, tich hop da kénh thanh
toan hién dai tir thanh toan trén
di dong, internet, dich vu tin
nhén... dap mg dugc nhu cau
ngay cang da dang cua khach
hang. Mang ludi hoat dong cia
cac ngan hang, TCTD trén dia
ban da duoc co ciu, thay doi
ngay cang phu hgp hon, phu
rong hon, ddm bao dap img céac
dich vu ngan hang dén tan khu
vye nong thon, vung séu, vung
xa; hau hét cac xi déu c6 diém
giao dich cia hé théng Ngan
hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon va Ngan hang
Chinh sach x3 hoi.

Hé théng mdy ATM, POS
thanh toan trén dia ban tinh
Phu Tho

Hé théng may ATM, POS
trén dia ban tinh khong ngung
tang dan qua cic nam, dén nam
2020 da co 159 may ATM va
629 POS thanh toadn, dap Ung
ngay mot tét hon nhu cau thanh
toan cho nhén dan trong tinh.
(Biéu dd 1)

Mot s6 hinh thirc  thanh
toan mdi

Giao dich qua kénh internet:
Doanh s6 thanh toan nam 2016
1a: 13.007 ty dong, dén nam
2017 dat 13.742 ty ddng, ting
735 ty dong (tang 5,7%); nam
2018 dat 15.031 ty dong, ting

1.288 ty dong (tang 9,4%);
nim 2019 dat 18.842 ty dong,
taing 3.811 ty dong (ting
25,3%); ndm 2020 dat: 26.156
ty dong ting 7.314 ty dong
(tdng 38,8%).

Giao dich qua kénh di¢én
thoai di dong (DTDD): Doanh
so thanh toan ndm 2016 la
16.097 ty ddng; nam 2017 dat
16.781 ty dong, ting 684 ty
dong (tang 4,3%) so v6i nim
2016; nam 2018 dat 18.252 ty
ddng, tang 1.471 ty dong (ting
8,8%); nam 2019 dat 20.714
ty dong, ting 2.462 ty dong
(tang13,4%); nam 2020 1la
30.736 ty dong, ting 10.022 ty
dong (tang 48,3%).

Giao dich qua POS: Doanh
sb thanh toan ndm 2016 1a 365
ty dong, nim 2017 dat 382 ty
ddng, tang 16 ty ddng (ting
4,5%); nam 2018 dat 401 ty
ddng, tang 19 ty dong (tang
5,1%); nam 2019 dat 516 ty
ddng, tang 115 ty déng (ting
28,6%); nam 2020 dat 718 ty
dong, tang 202 ty dong (ting
39,1%). (Biéu db 2)

Trong 5 nam tir 2016 dén
2020, ba hinh thirc thanh toan
méi 1a internet, PTDD va POS
taing déu qua céc nam. Trong
do, giao dich qua internet tidng
truéong nhanh nhét véi 101%,
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DTDD tang 91%, giao dich
qua POS ting truong 94%.
Tuy nhién, lugng thanh todn
qua POS con chiém thi phan
rt nho trong 3 hinh thirc trén,
ndm 2020 chi chiém 1,3%
(718/57.610).

TTKDTM déi véi cdc dich vu
cong trén dia ban tinh Phu Tho

Vé dich vu thu ngan sach Nha
nudc: Trén 95% cac giao dich
nop thué tai céac huyén, thanh,
thi xa trong tinh Pha Tho thuc
hién qua ngén hang; 100% Kho
bac Nha nudc huyén, thanh, thi
x3 trong tinh c6 thiét bi chip
nhin thé ngin hang phuc vu
viéc thu ngén sach Nha nudc;
sO thu thué qua ngén hang tang
dan qua cdc nam ve sO mon va
sdtién, ndam 20181291.846 mon
v6i s tién 1a 3.847 ty dong;
nam 2019 13 209.954 moén véi
s6 tién 1a 5.561 ty dong, wéc
nam 2020 1a 118.826 moén, voi
s tién 14 6.005 ty dong.

Déi véi dich vu thanh toan
tién dién: Cong ty Dién Iuc Phu
Tho chép nhdn thanh toan hoa
don tién dién qua ngan hang,
tai dia ban thanh phd, thi xa dat
89%. S6 thu tién dién qua ngan
hang tang dan qua cic nam vé
sO mon, nam 2018 1a 96.632
moén vai sd tién 1.222 ty dong;
nam 2019 1a 290.348 mon véi
s6 tién 1a 2.293 ty dong; wdc
nam 2020 1a 348.418 mon, voi
s tién 1a 1.745 ty dong.

D6i vé6i dich vu thanh toan
tién nudc: Cong ty Cip nudc
Phu Tho chép nhan thanh toan
héa don tién nudc qua ngin
hang, 100% cac don vi doanh
nghi€p trén dia ban tinh thuc
hién thanh toan tién nudc qua
ngan hang; trén 50% sb ho gia
dinh, c4 nhan tai Thanh pho
Viét Tri thuc hién thanh toan
tién nudc qua ngan hang. SO
thu tién nudc qua ngan hang
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tang ddn qua cic nam vé sb
moén va sb tién, ndm 2018 1a
3.851 mén véi sb tién 16 ty
d6ng; nam 2019 1a 7.096 mén
v6i s tién 1a 23 ty dong; wdc
nam 2020 1 8.515 mén véi sb
tién 13 23,6 ty dong.

Déi véi dich vu thanh toan
tién hoc phi: 100% trudng dai
hoc, cao dang, day nghé, cac
cac truong phd thong trén dia
ban tinh di chdp nhédn thanh
toan tién hoc phi qua ngan
hang; 100% hoc sinh, sinh vién
cac trudong cao ding, cic co sd
dao tao nghé da mo va sir dung
thé thanh toan qua ngan hang,
qua d6 thanh toan tién hoc phi
qua the.

Déi véi dich vu thanh toan
tién vién phi: 100% céc bénh
vién va trung tam y te cac co
SOy té trong tinh chip nhan
thanh todn vién phi qua ngan
hang. Trang bi may POS va
QR Code cho tat ca cac bénh
vién, trung tam y té trong tinh;
thue hién trlen khai thi diém
két ndi phan mém gitra NHTM
vOi phén mém ctia bénh vién
Pa khoa tinh Phu Tho, vadi 21
diém thanh toan (khu vuc thu
ngan va cac phong kham), phat
hanh trén 10.000 thé kham
chita bénh thoéng minh, bd tri
nhan su cia ngdn hang ngdi
tal bénh vién cung v&i nhén sy
bénh vién tu vén truc tiép tinh
nang cua thé..., tiép tuc trién
khai nhén rc}ng tai Bénh vién
San nhi trén dia ban.

Déi véi dich vu chi tra an sinh
xa hoi: Ty 1€ chi tra an sinh xa
hoi qua ngan hang/tong chi
tra an sinh x3 hoi caa tinh dat
trén 20%.

2. (o hdi, khd khan, thach thic

2.1. Co hdi

- Trong giai doan hién nay,
tinh hinh kinh té - x3 hoi trén

€ TP CHiINGAN HANG | SO 1 | THANG 1.2021

dia ban tinh Phu Tho tiép tuc
6n dinh va phat trién toan dién,
100% chi tiéu kinh té - xa hoi
chi yéu cua tinh déu dat va
vuot ké hoach dé ra. Trén dia
ban tinh, nhiéu du 4n két céu
ha tang trong diém, quy mé 16n
hoan thanh dua vao st dung,
nhat 13 hé thong giao thong, ha
tang cac khu cong nghiép giup
tinh cai thién vi tri kinh té, thu
hut dau tu, thac day kinh té - xa
hoi phat trién, doi sdng vat chit
tinh than ctia nhan dén tiép tuc
duoc cai thién. Qudc phong, an
ninh cta tinh tiép tuc duoc ting
cuong; trat ty an toan xa hoi
duoc dam bao, gop phan tao
méi truong thuan loi dé phat
trién kinh té - xa hoi, on dinh
doi séng nhan dan;

- Moi trrong phap ly thuén loi;

- Su bung nd ctia CMCN 4.0
tac dong Ién hé théng tai chinh
ngan hang mét cach toan dién;

- Céc ngan hang, TCTD trén
dia ban quan tdm dau tr co s&
ha tang cong nghé.

2.2. Kho khan, thach thire

Mot la, viéc thuc day
TTKDTM trong nén kinh té
con gdp nhimg trd ngai do
théi quen sir dung tién mat cua
ngudi dan, nhat 13 sb luong
khach hang s dung cac dich
vu (dién, nudc...) tai viung
noéng thon chiém ty 1& 1on,
tam ly ngai thay d6i phuong
thirc thanh toan cling nhu chua
du diéu kién dé tiép can hinh
thirc thanh toan dién tir con
pho bién.

Hai la, cosd ha tﬁng va su két
ndi, tich hop giita don vi cung
tmg dich vu véi cac hé théng
thanh toan cac san pham, dich
vu con nhiéu han ché, thiéu
ddng bo. Cac NHTM va don
vi trung gian thanh toan chiu
trach nhiém vé viéc cung cip

cac phuong tién thanh toan cho
ngudi dan, nhung noi dé nguoi
dan thuc hién viéc TTKDTM
ph?m 16n nim tai cac don vi
cung ng dich vy, hang hoéa.

Ba la, cong tic thong tin,
tuyén truyén dé nguoi dan va
doanh nghiép thdy dugc tién
ich khi TTKDTM qua ngéan
hang con han ché, nhét 1a di
voi khu vge nong thon, vung
sdu, vung xa; cong tac hudng
dan t6 chirc, ca nhan st dung
dich vu TTKDTM c6 ndi dung
chua cu thé; cong tac kiém tra,
gidm sat, nim bat nhitng kho
khin vuéng méc trong qué
trinh trién khai thuc hién chua
dugc thuong xuyén...

Bén la, t6 chitc mang ludi
cung cép dich vu TTKDTM tai
cac co s0, cua hang kinh doanh
chua dugc md rong, dac biét
1a hé théng POS, QR Code...
chua nhiéu, nhét 14 tai céc khu
vuc nong thon, mién ndi, ving
sau, vung xa, gy kho khén cho
khach hang khi di mua hang.

Ném la, cic NHTM phai déi
mat v6i nhiéu nguy co tiém 4n
dén rui ro trong thanh toan dién
tr tr viéc xudt hién cdc giao
dich gian lan tai chinh cua to1
pham c6ng nghé cao. Bén canh
do, thi tuc mé tai khodan, doi
pin, sir dyng thé chua thuén
tién voi_ nhiéu nguoi dan. Mat
khac, van con rii ro tiém 4n
vé tinh bao mat thong tin khi
thanh toan theo hinh thirc nay.

3. Gidi phap day manh TTKDTM
doi vai cac dich vu cong trén dia
ban tinh Phu Tho

Mot la, déy manh hoat dong
truyén thong dong bg, hiéu qua,
nhat 1a trong viéc phd bién kién
thirc, ndng cao nhan thirc, thay
d6i hanh vi va cach thic thanh
toan ti€u dung cua nguoi dan,




qua d6 nang cao kha ning tiép
can cac san phém dich vu ngan
hang cho nguoi dan, dic biét
quan tim dén ngudi dan & ving
nong thon, viing sdu, vung xa;
ting cuong tuyén truyén phd
bién cho ngudi dan vé tién
loi va tién ich cia TTKDTM,
thanh toan dién tu.

Hai la, tap trung hoan thi¢n
két ndi gitra ha tang thanh toan
di¢n tir cua cac TCTD voi ha
ting cta cac co quan Thué,
Hai quan, Kho bac Nha nudc
dé phdi hop thu ngén sach Nha
nudc bang phuong thic dién
tur nhanh choéng, thuén loi cho
ngudi ndp. Dé xudt, kién nghi
véi Bo Tai chinh nghién clru
md rong gidi phap cho phép
cac NHTM tra clru théng tin
to khai hdi quan va hd trg ngan
hang trong cong tac kiém soat
hé so, ching tir thanh toan xuét
nhép khdu va han ché rui ro
gian lan.

Ba la, cac don vi cung ung
dich vu phdi hop véi céac
TCTD, to6 chic trung gian
thanh todn ddy nhanh viéc xay
dung, chudn héa co so dit liéu,
néng cép ha ting ky thuat, két
ndi phan mém tng dung, quan
tdm hon dén co s& dé két nbi
thanh toédn tai cdc vung nong
thén, ving sdu, viing xa dé to
chtrc, cd nhan dugc st dung
phuong thic TTKDTM thuan
loi, hiéu qua, vira tiét kiém thoi
gian va chi phi cho ca ngudi
ndp va ngudi nhan.

Bénla, cdcochékhuyénkhich
cac co so ban 1é hang hoa, dich
vu chép nhén va sir dung cac
phuong tién thanh toan dién tir,
khuyén khich thanh toan dién
tu trong thuong mai dién tu;
khuyen khich cac mé hinh hop
tac gitra cac NHTM vé1 cac t6
chirc trung gian thanh toan dé
cung cap cac san pham dich vu

thanh toan phu hgp véi dac thu
cua tung loai hinh dich vu; co
ché, chinh sach thich hop vé
phi dich vu thanh todn...

Ném la, trién khai mo& rong
thém hinh thire, phuong thirc
TTKDTM mdi, hién dai, chu
trong phat trién cac san pham
dich vu thanh todn hién dai
nhung dé sir dung va phu hop
véi diéu kién & ving nong
thon, vung siu, vung xa va cé
thé ap dung dbi véi nhiig ddi
tugng khach hang chua c6 tai
khoan ngin hang. Phat trién
thém cac san phdm thé ngan
hang da ndng, da dung cho
phép thuc hién tich hgp céc
giao dich thanh todn nhu nhan
tién luong, bao hiém xa hoi va
chi ndp céac dich vu céng, thanh
toan mua ban hang hoa véi
nhiéu hinh thirc TTKDTM hién
dai, vira tiét kiém chi phi dong
thoi dé bao quan, bao mat.

Sau la, tang cudng cac bién
phép dam bao an ninh, an toan
trong hoat dong thanh toan,
tao niém tin cho khach hang:
Thuong xuyén nang cép phéan
mém, cdp nhat va ap dung céc
bién phap tién tién dam bao an
ninh, an toan cho cac hé thong
thanh toan, cac san phém dich
vu thanh toan. Tang cuong sy
giam sat cua co quan quan ly,
su phéi hop gitta ngan hang voi
cac don vi li€n quan trong cong
tac dam bao an ninh, an toan
trong thanh toan; phat hién,
phong ngira, ngidn chan va xu
ly vi pham phap luat trong linh
vuc thanh toan dién tu, trung
gian thanh toan .

Bay Ila, UBND tinh tdng
cuong chi dao cac s, ban,
nganh, doan thé, cac t chirc
chinh tri - x& hoi trong tinh van
dong can by, cong chuc, vién
chic, nguoi lao dong guong
mau di diu thuc hién cac
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giao dich bing phwong thirc
TTKDTM, trudc mat 1a viéc
thanh toan cdc dich vu cong
tién dién, nudc, hoc phi, vién
phi va cac dich vu an sinh xa
hoi khac; dong thoi, 1am tbt
cong tac tuyén truyén, lan toa
cung gia dinh va nhén dan thuc
hién tot chu trrong nay.

Budc sang nam 2021, 1a ndm
¢ y nghia quan trong trong xay
dung va phan dau hoan thanh
cic muc tiéu Nghi quyét Pai
hoi Pang b tinh 1an thir XIX
va Ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi 5 nam 2021 - 2025
clia toan tinh dé ra. D& chung
tay cung tinh hoan thanh chi
tiéu kinh té - x4 hoi néi chung,
linh vuc tai chinh - ngén hang
no61 riéng, NHNN Chi nhanh
tinh Phu Tho tiép tuc bam sat
chi dao cua Chinh phu, NHNN
Viét Nam, Tinh uy, HDND,
UBND tinh, tham muu td chirc
thuc hién chinh sach tién & va
hoat dong ngan hang, thuc day
TTKDTM trén dia ban, dam
bio tot viéc kiém soat chi so
gia, gép phin 6n dinh kinh té
vi md, hd trg thi truomg, duy tri
tang truong va bao ddm an sinh,
phuc lgi xa hoi dia phuong.m

TAI LIEU THAM KHAO:

1. Cdc bdo cdo lién quan dén céng
tdc TTKDTM trén dia ban tinh Phu Tho
ctia NHNN Chinhdnh tinh Pha Tho (to
ndm 2016 dén ndm 2020).

2. Pham Tién Ddng: Chinh sdch thiic
ddy thanh todn khéng dung tien mat
trong boi canh Covid-19 va mét s6
dinh huong trong thdi gian téi. (Tap chi
Ngan hang Chuyén dé ddc biét 2020).

3. Quyét dinh s8 2545/QD-Tlg
ngay 30/12/2016 cua Thu tudng
Chinh phi phé duyét Bé dn phdt
trién thanh todn khong ding
tién mdt tgi Viet Nam giai doan
2016 - 2020.

4. Chi thi s6 22/CT-TTg ngay
26/5/2020 cua Tha tudng Chinh
phu vé viéc ddy manh trién khai cdc
gidi phdp phdt tién TTKDTM tai
Viét Nam;
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