


1. Mot s6 quan niém vé
tinh dac thi cda marketing
ngan hang

1.1. Mot s6 quan niém vé
marketing

Theo cach hiéu tap trung nhat,
marketing 14 cac co ché kinh té
va x3 hoi ma céc to chure va ca
nhan st dung nhim thoa man
nhu cdu va mong mudn ciia minh
thong qua quy trinh trao ddi san
pham trén thi truong. Trong ky
nguyén sb hién nay, cac ngan
hang noi riéng va cac chu thé
kinh té néi chung can phai st
dung dén marketing hién dai.

Marketing hién dai la kha nang
khai thac toan bo tiém nang cua
doanh nghiép bing cac phwong
thirc tién tién nhat, ky thuat hién
dai nhat dé mang dén mot trai
nghiém tét nhat cho khach hang
vé san phém, dich vu va tir do
gitip thiic day tang truong.

Marketing hién dai trong hoat
dong ngan hang la phuong
phap quan trj tong hop, voi cic
phuong thirc tién tién, phi hop
va hiéu qua, dya trén co s& nhan
thirc vé méi truong kinh doanh;
nhitng hanh dong ctia ngan hang
nhim dap tmg tot nhat nhu cau
cua khach hang, phu hop véi sy
bién dong cua moi trudng codng
nghé $6. Trén co s& do, thuc
hién cac muc tiéu kinh doanh va
phat trién bén vimng, an toan cua
ngan hang.

Viéc su dung marketing vao
linh vuc ngadn hang phai dya
trén nhitng nguyén tic, ndi dung
va phuong cham cta marketing
hién dai. Qua trinh marketing
ngan hang thé hién sy thong
nhit cao do gitta nhan thirc va
hanh dong cua ngan hang vé thi
tredmg, nhu cau cua khach hang
va nang luc cua ngan hang. Hoat

dong kinh doanh ngén hang, dac
biét marketing ngan hang, la
nganh dich vu von chiu nhiéu
tac dong tir sy phét trién nhanh
chong cua thé gioi sb.

1.2. Mot sé dic diém cia
marketing ngan hang

Mot la, marketing ngan hang
gan lién véi tinh vé hinh cia san
phafm, dich vu

Tinh vo hinh ctia san pham,
dich vu ngan hang dan dén viéc
khach hang khéng nhin thay,
khong thé nam giir duoc, vi thé
rat kho khan trong danh gia chét
luong san phém dich vu trudce
khi mua, trong qua trinh mua va
sau khi mua nhu: Mé tai khoan,
su dung dich vu thanh toan, dich
vu thé, thdu chi, bao lanh, mé
thu tin dung (L/C), vay vén, iy
thac giir tai san, gidy to c6 gia,...
Dé giam b6t sy khong chic chin
khi s dung san phém, dich vu
ngan hang, khach hang budc phai
tim kiém cac déu hiéu ching to
chat lugng san phém dich vu
nhu: Dia diém giao dich, muic
do trang bi cong nghé, uy tin cua
ngan hang, thuong hiéu va danh
tiéng, phong cach giao dich cua
nhan vién... Tinh khong tach
roi clia san phém, dich vu ngén
hang duoc thé hién trong qua
trinh cung Umg san pham cua
ngan hang. Thyc té cho thiy,
qua trinh cung (mg san pham,
dich vu ngan hang thuong dién
ra dong thoi véi qua trinh tiéu
thu. Chinh diéu nay da lam cho
san pham, dich vy ngin hang
khong c6 kha nang luu trir. Ly
do nay doi hoi ngan hang phai
6 hé théng, phuwong phap phuc
vu nhanh, tién loi, bén canh
cac quéy, dia diém giao dich,
diém dat may ATM, co so chip

nhan POS, trong ky nguyén sb
hién nay, dé la dich vy ngéan
hang dién tir, Mobile Banking,
Internet Banking,... Khach hang
c6 thé giao dich v6i ngan hang
moi lic, moi noi, khéng phu
thudc vao khong gian, thoi gian
lam viéc hanh chinh, cac thu tuc
gidy to rudm ra, tham chi la xép
hang,... mién 1a coé thiét bi di
dong, dién thoai thong minh va
c6 mang Internet. Kém theo do
1a chét lwong dich vu, giao dich
nhanh, chinh xac, d6 an toan,

bao mat cao.

Hai la, marketing ngdn
hang la logi hinh marketing
huong noi

Thuc t& cho théy, so Vol
marketing cac linh vuc khac,
marketing ngan hang phtc tap
hon béi tinh da dang, nhay cam
cua hoat dong ngan hang, dac
bi€t 1a qua trinh cung Urng san
phém, dich vu ngan hang cé su
tham gia ddng thoi cua ca co s&
vat chét, khach hang va nhéan
vién ngan hang. Nhén vién la
yéu t6 quan trong trong qua trinh
cung (g, chuyén giao va huéng
dan khach hang str dung cac san
pham dich vu ngén hang. Nhitng
bién phap nhim néng cao hiéu
qua hoat dong ciia toan thé nhan
vién ngan hang theo dinh hudéng
phuc vu khach hang ngay cang
t6t hon dwoc goi 1a marketing
hudng ndi.

Thuc hién marketing hudng
ndi, hién nay, cic ngan hang déu
tap trung vao viéc dao tao nang
cao trinh d6 toan dién cho nhan
vién, dua ra nhirng chinh sach
vé tién lwong, dai ngd, khuyén
khich nhan vién lam viéc tich
cuc, b tri cong viée hop 1y, tung
bude xay dung phong cach van
hoéa riéng cua ngan hang minh.

Ba la, marketing ngdn hang
thuoc loai  hinh  marketing
quan hé

Marketing quan hé doi hoi
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by phén marketing phai xay
dung duoc nhimng mbi quan hé
bén lau, tin twong 1an nhau va
cung co lgi cho ca khach hang
va ngan hang bang viéc ludn
giit dung nhitng cam két, cung
cip cho khach hang nhimg sin
pham dich vu hién dai, tién loi,
nhanh chéng, chit luong cao va
on dinh, an toan, voi gia ca hop
ly, tang cudng cac mdi quan hé
vé kinh té, k¥ thuét, nang cao su
tin tuong, hd tro nhau cung phat
trién. Bo phan marketing can tap
trung moi ngué‘)n luc vao viée
hoan thién mdi quan hé trao doi
gitta khach hang va ngan hang,
duy tri khach hang hién tai, déng
thdi co nhiéu bién phap dé thu
hut khach hang twong lai. Két
qua 1én nhét ctia marketing quan
hé la dam bao cho hoat dong
cua ngan hang dugc xdy dung
trén co s& cac mdi quan hé kinh
doanh tot. D¢ 1a su hiéu biét, tin
tuong, su phu thudc lan nhau
va hd trg nhau clng phat trién
bén vimng.

2. Thuc trang phat trién bén
vitng hé théng cac TCTD Viét
Nam hién nay

2.1. Téng quan céc chi tiéu
co ban danh gia su phat trién
bén virng hé thong cac TCTD
Viét Nam

Pé danh gia mot cach khoa
hoc su phat trién bén viing cta
hé¢ théng cac TCTD Viét Nam,
c6 rat nhiéu chi tiéu dinh lugng
co ban va cu thé vé ca quy mé va
chat luong. Song, trong khudn
khé bai viét, tac gia xin dua ra
mot s& minh chimg cu thé dua
trén co s s6 lidu cong bo cua co
quan chure ndng, d6 1a Ngan hang
Nha nuée Viét Nam (NHNN) vé
hoat ddng cua TCTD Viét Nam
& mot sb thoi diém nhu sau:
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Tinh dén hét nam 2019

Theo [Sbv (2020)], tinh dén
hét nam 2019, khi dai dich
Covid-19 chua tic dong dén
kinh té thé gidi va hoat dong
ngin hang & nudc ta thi tong
tai san cua hé théng cac TCTD
tai Viét Nam dat gan 12.600
nghin ty dong, tang 13,69% so
voi cudi nam 2018. Trong do,
khéi NHTM Nha nuéc dan dau
hé théng vé quy mo tai san voi
gin 5.440 nghin ty dong, ting
11,85% so véi cubi nam 2018.
Tiép d6, 1a khéi NHTM ¢6 phan
v6i quy md tai san dat gan 5.214
nghin ty dong, ting 14,44%;
khéi ngan hang lién doanh nudc
ngoai v4i gan 1.346 nghin ty
d@)ng, tang 18,41%.

Vén tu c6 va von diéu 1é
ctia hé¢ théng TCTD ciing ting
truong & muc kha cao, 1an luot
la 13,91% va 6,24%, tuong ung
911,73 nghin ty déng va 612,29
nghin ty ddng. Trong d6, khdi
NHTM cb phan dan dau vé quy
mé von tr c¢6 voi gan 368,58
nghin ty dong, tang 8,99%: tiép
d6 1a khéi NHTM Nha nuoc
v6i 320,02 nghin ty dong, tang
19,15%; khéi ngan hang lién
doanh nudc ngoai voi 182,66
nghin ty dong, tang 12,16%.

Khéi NHTM c¢6 phan ciing
din d4u hé thdng vé quy mé von
didu 1¢ voi gan 284,70 nghin ty
déng, tang 6,54%:; tiép dé lakhdi
NHTM Nha nuéc véi 155,15
nghin ty dong, tang 4,91%; khéi
ngan hang lién doanh - nudc
ngoai véi 120,77 nghin ty dong,
taing 6,42% so v&i cubi nam
2018.

Tai thoi diém cudi ndm 2019,
ty 1¢ an toan vbn ti thiéu cua
toan hé théng cac TCTD tai
Viét Nam la 11,95%; trong do,
khéi NHTM Nha nude 6 hé so

an toan vén (CAR) thap nhat,
nhung cing dat 10,19%, cao
hon so v6i quy dinh cua NHNN.
Ty I¢ von ngén han str dung cho
vay trung, dai han cua toan hé
thong cac TCTD la 27,02%,
thip hon nhiéu so véi quy dinh
cua NHNN.

Tét ca nhing chi sé trén cho
thdy, hé théng ciac TCTD tai
Viét Nam dang hoat dong an
toan, hi¢u qua va bén virng. Cac
TCTD danh nguén luc tai chinh
phtt hop dau tu cho hién dai héa
cong nghé, phat trién cong nghé
ngan hang s6, dua ra nhiéu san
phém dich vu ngén hang dién to
tién ich, kém theo d¢ la to chuc
cac chién dich marketing déng
bo khi cung cép ra thi truomg
mdt muc 13i sudt mdi, mot san
phém dich vu tién ich cu thé.

Tinh dén thoi diém hét thang
3/2020

Tai thoi diém nay, khi dai dich
Covid-19 méi bat dau tac dong
dén kinh té thé giéi néi chung
cting nhu hoat dong ngan hang ¢
nudc ta noi riéng, thi téng tal san
ctia hé thong cac TCTD tai Viét
Nam dat 12.482.912 ty déng,
giam 0,71% so véi cudi nim
2019. Nguyén nhan cha yéu do
tong tai san cuia khéi NHTM Nha
nude giam 3,19% xudng con
5.266.343 ty dong. Trong khi
do, tai san cta khdi NHTM cd
phan ting 0,57% lén 5.242.231
ty dbng; khdi ngan hang lién
doanh - nudc ngoai tang 3,31%,
tuong tng 1.383.691 ty dong.

Mic di téng tai san giam, song
vén diéu 18 cia toan hé théng
cac TCTD tai Viét Nam van ting
1,13%, tuong ung 617.473 ty
dong. Trong do, ngoai trir khéi
NHTM Nha nudc, Ngan hang
Chinh sach xa hoi va Ngéan hang
Hop tac xa giir nguyén mirc vén



diéu 1¢, tit ca cac khdi con lai
déu ghi nhan vén diéu 1é tang,
trong d6 vén diéu 1& cua khdi
ngan hang lién doanh va ngan
hang nudc ngoai tang 3,42%, dat
123.123 ty dong; khdi NHTM
¢6 phan tang 0,54%, tuong (mg
286.229 ty dong.

Tai thoi diém cudi thang
3/2020, ty 1€ von ngén han cho
vay trung, dai han cua toan h¢
thong cac TCTD tai Viét Nam
la 25,52%, giam manh so voi
muc 27,02% tai thoi diém cudi
nam 2019; ty 1€ du ng cho vay
s0 voi tong tién gui 1a 73,81%,
gidm manh so v&1 muc 87,41%
tai thoi diém cudi nam 2019
[Sbv (2020)].

Tinh dén cudi thang 9/2020

Tai thoi diém cudi thang
9/2020, sau 8 thang dai dich
Covid-19 tac dong 16n dén kinh
té toan cau, kinh té - xa hoi va
hoat dong ngan hang Viét Nam,
song hé théng cac TCTD van
tiép tuc phat trién bén vimg, thé
hién & mot sb chi tiéu téng thé

sau:

Tinh dén cudi thang 9/2020,
tong phuong tién thanh toan
trong nén kinh té tang 7,74% so
v&i cubi nam 2019; sé du ngudn
von huy dong cua cac TCTD

taing 7,7%; tang trudong du ng
tin dung cua h¢ théng cac TCTD
d6i voi nén kinh té dat 6,09% so
véi cubi ndm 2019.

Trong bdi canh nén kinh té
con nhiéu khé khan béi tac dong
cua dai dich Covid-19, két qua
ting truéng du ng tin dung 9
thang dau nam 2020 cia hé
théng cac TCTD tai Viét Nam
da gop phan hd tro tich cuc cho
tang truong GDP 9 thang déu
nim cua ca nudc dat 2,12%,
bén canh cac nganh 1a dong luc
cho tang truong GDP nhu nganh
cong nghiép san Xuit va phan
phéi dién, khi dét, hoi nu6e va
diéu hoa khong khi ting 3,7%,
nganh cong nghiép ché bién, ché
tao tang 4,6%, nganh xay dung
tang 5,02%, ban budn va ban 1é
tang 4,98%.

Quy mo hé théng cac TCTD
tiép tuc ting, dén cudi thang
9/2020, tong tai san dat 12,93
tridu ty ddng, tang 52,1% so véi
cudi nam 2016, vén diéu 18 cua
toan hé thong dat 629,1 nghin
ty dong, tang 28,8% so vai cudi
nam 2016; von chu so hitu cia
toan h¢ théng dat 1.007,7 nghin
ty ddng, ting 69,4% so véi cudi
nam 2016. No x4u ndi bang cua
hé théng cic TCTD tiép tuc

Marketing ngan hang thuoc loai hinh marketing quan he, doi hoi phai xay dung
moi quan hé bén lau, tin tudng lan nhau va cting <6 lgi cho ca ngan hang va khach hang
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dugc xur ly, kiém soat va duy
tri & muc dudi 3%. Tinh tr ndm
2012 dén cudi thang 9/2020,
toan hé théng cac TCTD da xur
ly dugc khoang 1.113,81 nghin
ty dong no xau (riéng nam 2019
xtr ly duge 159,7 nghin ty dong
va 9 thang dau nam 2020 xt ly
duogc 63,81 nghin ty dong) [sbv
(2020)].

Tinh dén cudi thang 12/2020

Trong ndm 2020, NHNN chu
dong diéu hanh hop 1y téc do
tdng truong tin dung phu hogp
vai mirec d6 hép thu cta nén kinh
té, tap trung vao cac linh vuc
san xudt - kinh doanh, tiéu dung,
linh vuc wru tién, theo chu truong
ciia Chinh phu, gép phin quan
trong khoi phuc hoat dong san
xuat - kinh doanh, duy tri ting
truong kinh té sau dai dich. Tin
dung d6i v6i cac linh vie tiém an
rii ro dugce kiém soat chat ché.
Céc TCTD da trién khai nhiéu
chuong trinh cho vay vdi lai
sut uu dai. Do cau tin dung suy
yéu bdi tdc dong ti€u cuc cla dai
dich Covid-19 nén tin dung tang
thdp hon cac nam trude. Dy kién
tin dung nam 2020 ting khoang
11% so vé&i cudi nam 2019.

Pé hd tro khach hang khic
phuc kho khan do anh hudng ctua
dai dich Covid-19, thuc hién chi
dao cua Chinh phu, nganh Ngéan
hang da vao cudc rat som va ban
hanh hai vdn ban quan trong la
Thong tu 01/2020/TT-NHNN
ngay 13/3/2020 va Chi thi
02/CT-NHNN ngay 31/3/2020
chi dao cac TCTD co céu lai thoi
han tra no, mién, giam lai, phi,
giit nguyén nhém ng nhim hd
trg khach hang bi anh hudng boi
dich Covid-19; tiét giam chi phi
hoat dong, dé ¢o diéu kién giam
14i suat & muc tdi da; ddy manh
thanh toan khéng dung tién
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mat, da dang cac chuong trinh,
san pham tin dung phi hop va
day manh cai cach thi tuc hanh
chinh, 4p dung cong nghé dé han
ché giao dich tryc tiép ma van
tao diéu kién cho khach hang dé
dang tiép céan tin dung va dich
vu ngén hang.

Pén cudi thang 12/2020, cac
TCTD da co céu lai thoi han tra
no cho khoang 270 nghin khach
hang bi anh hudng boi dai dich
Covid-19 véi du ng gan 355
nghin ty dong; mién, giam, ha
lai suat cho gan 590 nghin khach
hang voi du no trén | triéu ty
démg, dac biét cac TCTD da cho
vay mdi lai suat wu dai (thap
hon phé bién tir 0,5 - 2,5% so
véi trude dich) voi doanh sé liy
ké tir ngay 23/01/2020 dén ngay
24/12/2020 dat gan 2,3 triéu ty
dong cho hon 390 nghin khach
hang. Mic du khéng thudc dbi
tuong diéu chinh cua Théng
tu 01/2020/TT-NHNN, nhung
Ngan hang Chinh sach xa héi
da thuc hién gia han n¢ cho gén
168 nghin khach hang vai du ng
4.183 ty dong, cho vay mdi trén
2 tridu khach hang véi sé tién
72.531 ty dong.

U'dc tinh tong sb tién phi dich
vu thanh todn ma cac ngan hang
mién, giam cho khach hang dén
hét nam 2020, sau 2 dot giam
phi 14 khoang 1.004 ty dong.

Nhin chung, trong ndm 2020,
dién bién ciia dai dich Covid-19
tac dong 1on dén su phat trién
bén vimg cia hé théng cac
TCTD tai Viét Nam, nhung cac
TCTD van phat trién an toan.

2.2. Téng quan phat trién
cong nghé ngin hang hién dai
trong ky nguyén sb ciia cac
TCTD Viét Nam

Trong nhimg nam qua, voi
viée dau tu cong nghé hién dai,
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hé thng thanh toan dién tr lién
ngan hang cua NHNN thuong
xuyén dugce van hanh, hoat dong
an toan, hiéu qua, thong sudt,
dugc tich hop thém nhiéu cau
phan dich vu méi nhu chuyén
ngoai té, quyét toan theo 10.

Trong 10 thang dau nam 2020,
giao dich qua hé théng thanh
toan dién tur lién ngdn hang tang
83,67% vé sb luong va 135,04%
vé gia tri so vdi cung ky nam
2016. Ciing trong 10 thang dau
ndm 2020, hé théng chuyén mach
tai chinh vabutnrdién tedaxaly
khoang 960,95 tri¢u giao dich,
dat gia tri 8 triéu ty dong, tang
75,19% vé so lugng va ting
110,92% vé gia tri so voi cung
ky ndm 2019.

Hé théng ATM, POS cua cac
NHTM tai Viét Nam, bao gém
ca ngan hang 100% vén nuéc
ngoai, cac chi nhanh ngan hang
nuoc ngoai,.. . tiép tuc hoat dong
6n dinh, dugc cic ngan hang
quan tam dau tu ky thuat hién
dai, cong nghé tién tién, nang
cao chat lugng dich vu. Tinh dén
cudi thang 9/2020, toan qudc c6
hon 19.570 ATM va 274.539
POS, tang lan luot khoang 4,4%
va 2,5% so voi cung ky nam
2019 [vbna (2020)].

Mot bude phat trién dang chi
y gan day la su ra doi nén tang
thanh toan moi - Hé thong thanh
todn bu trir ty dong cac giao
dich ban ¢ (ACH) véi kha nang
thanh toan thoi gian thuc, hoat
dong lién tuc 24/7, xu ly giao
dich da kénh, chinh thirc van
hanh tir thang 6/2020. Hé thong
nay cung cap mot lya chon vé
kénh chuyén tién nhanh lién
ngan hang dang tin cdy, hiéu
qua chi phi cho cac ngan hang,
t6 chirc tién giri thanh toan. Hé
thong nay cling s& ngay cang mé

rong pham vi, d6i twong tham
gia, thém dich vu mai, gia ting
tién ich cho céac thanh vién va ky
vong s€ phuc vy déc luc cac hoat
dong kinh té, thuvong mai va hd
tro cho su phat trién nén kinh té
s6 ctia Viét Nam.

Cung voi su phét trién manh
me cua cong ngh¢ thong tin -
vién théng, sy phd bién cua cac
thiét bi di dong théng minh két
ndi Internet, nhiéu san phém,
dich vu méi nhu chuyén tién truc
tuyén 24/7, thanh toan héa don,
mua hang, dat dich vu truc tuyén
qua Ung dung Mobile Banking,
vi dién tir hay ban hang qua ma
QR Code... da lién tuc xuét hién,
ngay cang phd cip trong cudc
song, tao budc phat trién moi
trong thanh toan khong dung
tién mat, ddp Gng yéu cau ngay
cang cao cua nguodi tiéu dung,
dem lai loi ich thiét thuc cho
nguoi dan va doanh nghiép.

Viéc méd va st dung tai khoan
clia ca nhan tiép tuc tang lén,
tinh dén thang 10/2020 tai Viét
Nam da dat khoang 95,6 triéu
tai khoan c4 nhan (tang 11,6%
so voi cung ky nam 2019). Phat
trién dich vu tai khoan ca nhan
g6p phan thu hit von nhan rdi tir
moi tang 16p dan cu va tao diéu
kién mo rong dich vu thanh toan
khéng dung tién mit,

Dén cubi thang 8/2020, da cé
75 t6 chiic cung tng dich vu
thanh toan trién khai dich vu
thanh toan qua Internet va 45 t6
chirc cung ung dich vu thanh toan
qua dién thoai di dong. Trong 10
thang dau nam 2020, sé luwong
giao dich qua kénh Internet la
hon 374 tri¢u giao dich, véi gia
tri khoang 22,2 tridu ty dong,
tang 8,3% vé sb luong va 25,5%
vé gi tri giao dich so véi cung
ky nam 2019; s lwong giao dich



qua kénh dién thoai di dong dat
hon 918,8 triéu giao dich, voi gid
trj khoang 9,6 triéu ty dong, ting
123,9% vé s6 luong va 125,4%
vé gia tri so cung ky nam 2019.
Dich vu thanh toan thé tiép tuc
dugc cac ngan hang quan tam
phat trién. Dén thang 10/2020,
) luong thé luu hanh dat murc
110,24 tri¢u thé. Cac ngan hang
d tich hop thém nhiéu tinh ning
vao thé ngan hang dé str dung
thanh toan hang héa, dich vu;
ddng thoi, chat lugng dich vu
thé cling nhu dé an toan trong
thanh todn thé duogc cac ngéan
hang chu trong va nang cao.
Bén canh thé, giai phap thanh
toan qua md QR Code duoc cac
TCTD, t6 chirc trung gian thanh
toan quan tdm day manh nhur lua
chon thanh toan linh hoat, trién
khai nhanh, chi phi hop Iy dé
thuc ddy thanh toan khong dung
tién mat voi nhém khach hang 1a
cac don vi ban hang nho 1¢. Pén
nay, da c6 khoang 30 ngén hang
trién khai dich vu thanh toan QR
Code, toan thi trudong cé hon
70.000 diém chép nhan thanh
toan QR Code. [vbna (2020)]

3. Mot s6 danh gia vé hoat
dong marketing thic day
phat trién bén viing hé thong
ngan hang Viét Nam trong ky
nguyén sé

3.1. Uu diém

Mét la, cac TCTD néi chung
va cac NHTM néi riéng thoi
gian qua da thuc hién dong
bd cac bién phap Ve xay du’ng
thwong hiéu, cing ¢b danh tiéng,
ndng cao uy tin trén thi trudng,
tao niém tin cho khach hang.

Céc kénh truyén thong, quang
cdo, gioi thiéu hinh anh va
thuong hiéu hién dai duoc su
dung, tong hop, tir cic trang
mang xa hoi, trang bao dién tu,

dén cac bién quang cdo trén cac
tuyén dudng giao théng, phuong
tién tai cac nha ga, sén bay, cac
kénh truyén hinh... déu xuit
hién cac thuong hi¢u, san phém,
thong tin ciia cac NHTM. Kem
theo do6 la cac hoat ddng xa hdi,
tir thién, cac hoat dong nhan
dao cua tung ngan hang va cOng
dong ngan hang.

Nhiéu NHTM da ra soat lai
logo thiét ké lai logo hién dai,
an tugng, xay dung bién hiéu
va trang tri cac diém giao dich
lich sy, hién dai, sang trong,
tién giao dich, nhung dam bao
an toan va 4n tugng riéng cho
khach hang dé nhén biét. Trang
phuc cua nhan vién cling dugc
lra chon mau sic, miu thiét ké,
kiéu dang riéng, dam bao sang
trong, lich su, thuédn tién, 4n
tugng cho khach hang.

Hai la, thyc hién cac chién
dich marketing déng b va
chuyén nghiép.

Khi dua ra mot san phém, dich
vu ngan hang dién tu, dich vu
ngan hang sd, cac NHTM thuc
hién chién dich marketing hiéu
qua, thuong thué cong ty chuyén
nghi¢p thuc hién tron goi cong
vi¢c ndy. Sau khi xay dyng xong
toan bd kich ban dugc NHTM
phé duyét, to chirc 1€ ra mit
thuong hiéu, san pham, dich
vu moi tai cac khach san, trung
tam thuong mai lon, thu hut
déng dao co quan truyén thong,
cho khach hang thu nghiém tai
chd; kém theo d6 1a chién dich
khuyén mai, huéng dan cach sir
dung,...

Ba la, cac TCTD chu dong
cung cap théng tin minh bach.
Bao cao thudng nién, bao cao
tai chinh hang quy dugc coéng
bd cong khai voi cac chi tiéu
phat trién, ty 1€ an toan, ty 1€
no xau, lrong va thu nhap cia
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nhin vién, tiéu chuin tuyén
dung va ly lich co ban cua cac
CEO. Ciac NHTM ciling cong
khai ban tai san xir Iy no x4u va
nhirng vu viéc xay ra tiéu cuc tai
ngan hang.

Bén la, cac TCTD chu dong
cung cép cac thong tin dam bao
an toan tai san cua khach hang
dang giri tai ngan hang.

Céc chién dich truyén thong
cua cac NHTM thuong kem
theo cac thong tin canh giac vé
lira déao, vé giao dich gian lan,
vé mao danh ngan hang; cac
k¥ néng giao dich an toan cho
khach hang. Cac NHTM ciing
chu d6ng bdi thuong va cong bd
cong khai bdi thudng cho khach
hang gap thiét hai do 16i NHTM
gay ra.

Nam la, cac TCTD thiét lap tb
chirc bd may va nhén su riéng
vé truyén thong va cé ké hoach
kinh phi tir dau nam cho hoat
dong marketing.

Té chirc bd may nay cila
cac TCTD no6i chung, cua cac
NHTM noi riéng thuc hién xay
dung va phat trién thuong hiéu,
xu ly khung hoang truyén théng,
diu moéi quan hé véi cac td
chirc marketing chuyén nghiép.
Hoat dong xuc tién phat trién
san phim dich vu méi, cham
soc khach hang, thu hut khach
hang,... duoc théng nhit trong
nhén thic va hanh dong cua toan
bd can bd nhan vién, tir CEO dén
cac bo may lanh dao cép dudi,
giao chi tiéu dinh luong cu thé
vé phat trién khach hang.

3.2. Mét s6 han ché va
nguyén nhan

Thir nhdt, logo, biéu tuong
cia mdt s& NHTM chua déi
m&i, van duy tri hinh anh cach
day trén 10 ndm nen khong gay
4n tuong, mot sb logo va biéu
tugng lac hau, chua mang tinh
hién dai.
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Thit hai, mot s6 NHTM chua
manh dan dau tu, hay dau tu dan
trai, chua c6 trong tdm, trong
diém vao cac kénh quang ba co
hiéu qua cho su ra doi va phat
trién cua san phém, dich vu méi,
hién dai, tién ich. Sy dau tu vé
tai chinh, con nguodi cua mot
s6 NHTM Viét Nam so véi cac
ngan hang nudc ngoai trong hoat
dong marketing con han ché nén
két qua mang lai chua dat dugce
ky vong dé ra.

Thir ba, mdt sb thong tin tiéu
cuc tir mot s6 NHTM lam anh
huong dén niém tin thuc su cia
cong ching nhu cac vy viée
gian lan, rui ro dao dirc trong
ngan hang.

Thir tir, cac NHTM quy mo
nho gap nhiéu khé khan trong
dau tu cho hoat dong marketing

hi¢én dai, vi doi hoi chi phi
ton kém.
Thir nam, nhan thac vé

marketing, phat trién thwong
hiéu, cic bién phép tiép thi san
phém, dich vu méi, hién dai ra
thi trudng cua mot s6 NHTM
Viét Nam chua ¢é tinh déng bo
trong do1 ngili can bg, nhan vién,
dan dén hanh dong va trién khai
chua dat hiéu qua.

Thir sau, cac chién dich
marketing dua cic san pham,
dich vu mdi, hién dai ra thi
truomg cua mot s6 NHTM Viét
Nam chua c¢6é tinh dai hoi, tinh
xuyén sudt, thuong chi dugc
thue hién rdm rd va tn kém
trong thoi gian dau khi dua san
pham, dich vu méi ra thi truong.

4. Khuyén nghi mét sé giai
phap nham nang cao hiéu qua
hoat dong marketing ngan hang
trong ky nguyén sé hién nay

- Cac NHTM can xac dinh 1o
dbi tuong khach hang ma ho
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mudn tap trung dén, trong do,
ngudi tré tudi thich trai nghiém
cong nghe nhém nhung nguoi
trung tudi va cao tudi co tam
ly gui tiét kiém ngan hang an
toan va nhém nhing ngudi co
thu nhap cao doi hoi su tién loi
va chat luong san phém, dich

. dé tlr d6 ¢6 cac bién phap
marketing hiéu qua hon trong
viéc dua ra nhitng san pham cu
thé, phit hop véi nhu cdu cua
khach hang. Viéc xac dinh dung
dbi tugng khach hang con giup
cic ngin hang trong viéc tién
hanh dinh gid mét cach chinh
Xac cac san pham tng vdi cac
phan khuc thi truong dugc mang
dén cho nguoi st dung, ciing
nhu kénh phan phdi san pham
va cac hinh thirc quang cao, tiép
thi sao cho dat dugc hiéu qua
cao nhat.

- Céac NHTM can dau tu kinh
phi, k¥ nang chuyén nghiép hon
nira trong viéc tim hiéu nhu ciu
va nhimg mong mudn ctia khach
hang, khach hang luén muén lua
chon nhimg san pham gan voi
nhu cau cua ho nhat, dé su dung
va c6 nhiéu tién ich di kém. Pay
la co hdi dé cac ngan hang cé
thé t&i uu hoa céc san pham cua
minh dé ban chéo cac san pham,
dich vy. Cac ngan hang c6 thé
nghién ciu ddc 1ap hoac thong
qua céc to chirc nghién ciru thi
treong khac dé cé sy danh gia
khich quan vé nhu cdu cua
khach hang.

- HO1 s& chinh cua cac
NHTM can xdy dung ké hoach
marketing cu thé, chi tiét dua
trén cac phuong tién c()ng nghé
s6 ma cac ngan hang can hudng
t6i trong ting thoi diém, ttmg
phan khiic thi truong, ting déi
tugng khach hang. Viéc lap ra

ké hoach marketing nhu vy
khong chi giup cic ngin hang
cha déng voi nhitng thay doi
cua thi trudong ma con la co so
dé danh gia hiéu qua hoat dong
marketing sau nay.

- Cac NHTM tiang cuong diu
tu hon nira vé tai chinh, con
nguoi vao cac kénh marketing
hién dai, dua trén cong nghé 50
va c6 tinh hé thong xuyén sudt,
dai hoi. Marketing la ca mét qua
trinh va két qua cua viéc dau
tu cho marketing mang lai la
rat 16m.

- Cac NHTM cén cai tién va str
dung phuong phap hién dai dé
danh gia, do luong hiéu qua cua
hoat dong marketing. Diéu nay
khong chi giup cac ngan hang
c6 thé manh dan dua ra nhing
chién dich marketing hiéu qua
trong tuong lai ma con gitp
ngan hang loai bo nhitng hoat
dong marketing khong phu hop,
khong mang lai hiéu qua cho
ngan hang.m
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