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Năm 2020, nền kinh tế Việt Nam đối diện với rất nhiều khó khăn, thách thức bởi tác động 
của đại dịch Covid-19, hoạt động thương mại, đẩu tư, du lịch, sản xuất, kinh doanh bị ảnh 
hưởng và đình trệ. Bên cạnh đó, biến đổi khí hậu, thiên tai phức tạp liên tiếp xảy ra gây thiệt 
hại nặng nể tới sản xuất và đời sống của người dân. Hoạt động ngân hàng theo đó cũng bị 
tác động mạnh trên cả hai khía cạnh là cẩu tín dụng thấp và nguy cơ tiềm ẩn gia tăng nợ 
quá hạn, nợxấu tại các tổ chức tín dụng (TCTD).

T
ại Hội nghị triển khai 
nhiệm vụ ngành Ngân 
hàng năm 2021 diễn ra 
ngày 26/12/2020, Thống đốc 

Ngân hàng Nhà nước (NHNN) 
Nguyễn Thị Hồng đã có đánh 
giá: Năm 2020, bối cảnh kinh 
tế thế giới tiếp tục diễn biến 
phức tạp, khó lường, căng 
thẳng thương mại giữa các 
nước gia tăng. Năm 2020 sẽ 
là năm chúng ta sẽ không bao 
giờ quên bởi đại dịch Covid-19 
bùng phát, lan rộng và tác động 
nghiêm trọng tới mọi mặt của
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đời sống kinh tế, xã hội tại hầu 
khắp các quốc gia trên thế giới 
trong đó có Việt Nam. Chưa 
bao giờ các Chính phủ, các cơ 
quan quản lý và Ngân hàng 
Trung ương các nước lại phải 
đồng loạt thực hiện nhiều biện 
pháp hồ trợ, chưa từng có tiền 
lệ, với quy mô lớn, hàng nghìn 
tỷ USD để vực dậy nền kinh tế. 
Theo đánh giá của Tổng Giám 
đốc Quỳ Tiền tệ quốc tế (IMF), 
thế giới đang chứng kiến cuộc 
khủng hoảng kinh tế hoàn toàn 
khác với các cuộc khủng hoảng 
trước đây.

Ở trong nước, cùng với tác 
động tiêu cực của đại dịch 
Covid-19, thiên tai, bão lũ xảy 
ra liên tiếp chưa từng có trong 
lịch sử, gây thiệt hại nghiêm 
trọng về người và tài sản, khiến 
hoạt động sản xuất, kinh doanh 
của doanh nghiệp và người 
dân càng gặp nhiều khó khăn. 
Trước bối cảnh đó, Đảng, 
Quốc hội, Chính phủ đã kịp 
thời có những chính sách đồng 
bộ, quyết liệt và sáng tạo, thực 
hiện mục tiêu kép vừa phòng, 
chống dịch, hạn chế đến mức 
thấp nhất tác động của dịch 
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bệnh, đồng thời kiểm soát lạm 
phát, ổn định kinh tế vĩ mô, 
bảo đảm an sinh xã hội, phục 
hồi và duy trì tăng trưởng kinh 
tế hợp lý.

Số liệu từ Tổng cục Thống kê 
cho thấy, kết thúc năm 2020, 
Việt Nam được đánh giá là một 
trong số 10 nước trên thế giới 
có tốc độ tăng trưởng GDP cao 
nhất; một trong 16 nền kinh tế 
mới nổi thành công nhất trong 
năm 2020. Nhiều chủ trương, 
chính sách, biện pháp đúng đắn 
đã được ban hành kịp thời và 
tổ chức thực hiện tốt để duy trì 
ở mức cao các hoạt động sản 
xuất, kinh doanh, tạo việc làm, 
thu nhập cho người lao động, 
hồ trợ người dân và các doanh 
nghiệp bị ảnh hưởng bởi dịch 
bệnh, bảo đảm an sinh và phúc 
lợi xã hội. Trong năm 2020, 
kinh tế nước ta vẫn tăng trưởng 
dương, đạt 2,91%, góp phần 
làm cho GDP trong 5 năm vẫn 
tăng trung bình 5,9%/năm, 
thuộc nhóm nước có tốc độ 
tăng trưởng cao nhất trong khu 
vực và trên thế giới; quy mô 
nền kinh tế tăng 1,4 lần so với 
đầu nhiệm kỳ, trở thành nền 
kinh tế có quy mô đứng thứ 4 
trong ASEAN. Chất lượng tăng 
trưởng được cải thiện; năng 
suất lao động tăng bình quân 
5,8%/năm, cao hơn nhiều so 
với giai đoạn 2011 - 2015. 
Trong bối cảnh nguồn thu bị 
suy giảm, nhu cầu chi tăng 
mạnh, kinh tế vĩ mô vẫn giữ 
được ổn định; các cân đối lớn 
của nền kinh tế, nhất là cân đối 
thu, chi ngân sách nhà nước 
cơ bản được bảo đảm; chỉ số 
giá tiêu dùng được kiểm soát ở 
mức dưới 4%; tổng kim ngạch 
xuất, nhập khẩu đạt mức kỷ 
lục, trên 540 tỷ USD; cán cân 
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thương mại có thặng dư cao, 
xuất siêu khoảng 20 tỷ USD, 
dự trừ ngoại hối tăng cao. Nợ 
công giảm từ 63,7% GDP đầu 
nhiệm kỳ xuống còn 55% năm 
2019; tuy có tăng trong năm 
2020 do nhu cầu chi tăng để 
ứng phó với thiên tai, dịch 
bệnh, nhưng vẫn ở mức 56,8%, 
dưới ngưỡng an toàn do Quốc 
hội quy định. Đặc biệt, giải 
ngân vốn đầu tư công tăng 
mạnh so với năm 2019, đạt 
mức cao nhất trong giai đoạn 
2011 -2020.

về phía ngành Ngân hàng, 
trong bối cảnh đại dịch Covid 
và thiên tai lũ lụt lịch sử trên 
diện rộng, bám sát những chỉ 
đạo của Chính phủ, Thủ tướng 
Chính phủ, Ngân hàng Nhà 
nước (NHNN) đã điều hành 
chính sách tín dụng đạt kết quả 
hết sức tích cực, cụ thể là:

NHNN đã yêu cầu các TCTD 
thực hiện tăng trưởng và mở 
rộng tín dụng đi đôi với an 
toàn, hiệu quả, đảm bảo cung 
ứng đầy đủ vốn cho nền kinh 
tế, tập trung vào các lĩnh vực 
sản xuất, kinh doanh, lĩnh vực 
ưu tiên; kiểm soát chặt chẽ tín 
dụng vào các lĩnh vực tiềm ẩn 
rủi ro; thực hiện điều chỉnh linh 
hoạt các chỉ tiêu tăng trưởng 
tín dụng trên cơ sở đánh giá 
thực chất tình hình hoạt động, 
khả năng tài chính và năng lực 
của từng TCTD.

Cùng với đó, trước những khó 
khăn của người dân và doanh 
nghiệp do đại dịch Covid-19, 
ngành Ngân hàng đã triên khai 
nhiều giải pháp hỗ trợ trên tinh 
thần đồng hành, chia sẻ, cùng 
vượt qua khó khăn như: Ban 
hành Thông tư số 01/2020/TT- 
NHNN ngày 13/3/2020 quy 
định về việc TCTD, chi nhánh 

ngân hàng nước ngoài cơ cấu 
lại thời hạn trả nợ, miễn, giảm 
lãi, phí, giữ nguyên nhóm nợ 
nhằm hồ trợ khách hàng chịu 
ảnh hưởng do dịch Covid-19; 
Ban hành Chỉ thị số 02/CT- 
NHNN ngày 31/3/2020 về các 
giải pháp cấp bách của ngành 
Ngân hàng nhằm tăng cường 
phòng, chống và khắc phục 
khó khăn do tác động của dịch 
bệnh Covid-19, yêu cầu các 
TCTD đẩy mạnh hiệu quả các 
giải pháp hồ trợ khách hàng bị 
ảnh hưởng, tiết giảm chi phí 
hoạt động để có điều kiện giảm 
lãi suất ở mức tối đa, chia sẻ 
khó khăn với khách hàng; Ban 
hành Thông tư số 05/2020/ 
TT-NHNN ngày 7/5/2020 
và Thông tư số 12/2020/TT- 
NHNN ngày 11/11/2020 quy 
định về tái cấp vốn 16.000 tỷ 
đồng với lãi suất 0% đế hồ trợ 
Ngân hàng Chính sách xã hội 
(NHCSXH) cho người sừ dụng 
lao động gặp khó khăn về tài 
chính vay trả lương ngừng việc 
đối với người lao động bị ảnh 
hưởng của đại dịch Covid-19 
theo đúng tinh thần Nghị quyết 
42/NQ-CP ngày 9/4/2020 và 
Nghị quyết 154/NQ-CP ngày 
19/10/2020 của Chính phủ, 
Quyết định số 15/2020/QĐ- 
TTg ngày 24/4/2020 và Quyết 
định số 32/2020/QĐ-TTg ngày 
19/10/2020 của Thủ tướng 
Chính phủ quy định về việc 
thực hiện các chính sách hồ trợ 
người dân gặp khó khăn do đại 
dịch Covid-19.

Bên cạnh đó, NHNN đã triển 
khai nhiều giải pháp để tháo gỡ 
khó khăn cho người dân, doanh 
nghiệp chịu tác động tiêu cực 
kép của đại dịch Covid-19 
và bão, lũ miền Trung - Tây 
Nguyên, hạn hán, xâm nhập 
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mặn vùng đồng bằng sông Cửu 
Long, ban hành nhiều văn bản 
chỉ đạo các TCTD, NHNN chi 
nhánh các tỉnh, thành phố kịp 
thời rà soát thiệt hại, áp dụng 
các biện pháp như: cơ cấu lại 
thời hạn trả nợ, miễn giảm, 
hạ lãi suất, đơn giản hóa các 
thủ tục vay vốn; hỗ trợ khách 
hàng hoàn thiện hồ sơ đề nghị 
xử lý nợ khoanh theo quy 
định. Đồng thời, tổ chức Hội 
nghị giải pháp tín dụng hỗ trợ 
khách hàng bị ảnh hưởng bởi 
bão, lũ tại các tỉnh miền Trung 
và Tây Nguyên để chỉ đạo các 
đơn vị tiếp tục triển khai quyết 
liệt, đồng bộ và hiệu quả các 
giải pháp tháo gỡ khó khăn cho 
người dân và doanh nghiệp.

Bên cạnh các giải pháp đồng 
hành và chia sẻ, NHNN còn 
triến khai nhiều giải pháp nhằm 
tăng khả năng tiếp cận tín dụng 
của người dân, doanh nghiệp. 
Cụ thể, NHNN đã chỉ đạo 
các TCTD nâng cao hiệu quả 
thẩm định, đánh giá mức độ tín 
nhiệm của khách hàng, quản lý 
dòng tiền để tăng cường khả 
năng cho vay không có bảo 
đảm tài sản; Đơn giản hóa các 
quy trình, thủ tục nội bộ; Đa 
dạng hóa loại hình cho vay, các 
sản phấm dịch vụ ngân hàng; 
Phối họp với Lãnh đạo UBND 
các tỉnh, thành phố tổ chức gần 
20 Hội nghị kết nối ngân hàng - 
doanh nghiệp trên tất cả 6 vùng 
kinh tế đe kịp thời xử lý các 
vướng mắc phát sinh, tăng khả 
năng tiếp cận vốn cho doanh 
nghiệp. Đồng thời, NHNN còn 
tích cực phối họp với các bộ, 
ngành, địa phương triển khai 
có hiệu quả 02 Chương trình 
mục tiêu quốc gia, thông qua 
đó góp phần thực hiện thành 
công, hiệu quả mục tiêu giảm 

nghèo của Chương trình mục 
tiêu quốc gia Giảm nghèo bền 
vững giai đoạn 2016 - 2020 do 
Quốc hội đề ra và hoàn thành 
trước thời hạn 18 tháng của 
Chương trình mục tiêu quốc 
gia xây dựng nông thôn mới 
giai đoạn 2010 - 2020.

Dưới sự chỉ đạo của NHNN, 
các ngân hàng đã đa dạng các 
giải pháp hỗ trợ người dân, 
doanh nghiệp. Đáng kể như, 
Ngân hàng Nông nghiệp và 
Phát triển Nông thôn Việt 
Nam (Agribank) đã triển khai 
kịp thời các giải pháp hỗ trợ, 
tháo gỡ khó khăn cho khách 
hàng bị ảnh hưởng bởi đại 
dịch Covid-19 và thiên tai tại 
đồng bằng sông Cửu Long, 
miền Trung và Tây Nguyên 
theo đúng chỉ đạo của NHNN 
với 5 lần giảm lãi suất cho vay 
đối với các lĩnh vực ưu tiên, 
8 lần giảm phí dịch vụ. Đồng 
thời, Agribank triển khai các 
chương trình tín dụng với lãi 
suất cho vay thấp hơn từ 0,5 - 
2,5% so với trước khi có dịch 
bệnh; Cơ cấu lại thời hạn trả 
nợ, miễn giảm lãi, phí... Ngân 
hàng Họp tác xã Việt Nam 
(NHHTX) và các Quỹ tín dụng 
nhân dân (QTDND) đã đẩy 
mạnh cho vay nông nghiệp, 
nông thôn, góp phần không nhỏ 
để các đối tượng ưu tiên có thể 
tiếp cận nguồn vốn tín dụng, 
góp phần đáp ứng nhu cầu vốn 
cho sản xuất, kinh doanh, dịch 
vụ và đời sống của các thành 
viên, thực hiện mục tiêu xóa 
đói giảm nghèo, an sinh xã hội 
và thúc đẩy phát triển chính 
sách tam nông, xây dựng nông 
thôn mới. Đặc biệt, ở nhiều 
địa bàn, mô hình QTDND đã 
phát huy được tinh thần nội lực 
của người dân để tự giải quyết 

các khó khăn, vướng mắc của 
chính bản thân họ; tận dụng 
được nguồn vốn nhàn rỗi trong 
cộng đồng dân cư, thực hiện 
có hiệu quả các chương trình 
tiết kiệm, từng bước tự chủ về 
nguồn vốn để phục vụ cho vay 
tại chồ.

Hỗ trợ người dân không chỉ 
bằng miễn giảm lãi, phí, nhiều 
ngân hàng còn mang đến cơ 
hội tiếp cận dịch vụ ngân hàng, 
giáo dục pháp lý, nâng cao 
nhận thức của người dân, giúp 
giảm thiểu “tín dụng đen”, 
đồng thời cải tiến quy trình 
thủ tục, rút ngắn thời hạn giải 
ngân... Các ngân hàng đã tập 
trung mọi nguồn lực, tận dụng 
phát triển mạng lưới để có thể 
tiếp cận khách hàng ở tận vùng 
sâu, vùng xa, những nơi mà 
trước đây người dân ít có cơ 
hội sử dụng các sản phẩm, dịch 
vụ ngân hàng, giúp khách hàng 
có thế tiếp cận nguồn vốn vay 
ngân hàng một cách dễ dàng và 
tránh xa “tín dụng đen”.

Các giải pháp tổng thể của 
Chính phủ, cùng với các giải 
pháp của ngành Ngân hàng đã 
tạo đà góp phần phục hồi tăng 
trưởng tín dụng. Theo đó, mặc 
dù nửa đầu năm 2020, tín dụng 
chỉ tăng 1,31 %, song đã phục 
hồi từ quý 11/2020, lên 3,65% 
khi cầu tín dụng bắt đầu tăng. 
Đến cuối quý III/2020, tăng 
6,08% và đến 21/12/2020 tín 
dụng đã tăng 10,14%. Dự kiến 
tín dụng cả năm 2020 tăng 
khoảng 11,5% so với cuối năm 
2019, đánh dấu giai đoạn 2016 
- 2020 tín dụng tăng trưởng 
tích cực, có sự phân bổ và 
sử dụng hiệu quả hơn, đóng 
góp cho tăng trưởng GDP đạt 
được mục tiêu của nhiệm kỳ. 
(Biểu đồ 1)
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Biểu đó 1:Tăng trưởng tín dụng và tăng trưởng GDP giai đoạn 2016 - 2020
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Biẽu đỏ 2: Cơ câu tín dụng theo ngành kinh té giai đoạn 2016 - 2020

T12/2015

• Nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy sản

• Công nghiệp và xây dựng

1 Thương mại và dịch vụ

8.59%

T12/2020

• Nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy sàn

’ Công nghiệp và xây dựng

' Thương mại và dịch vụ

Trong đó, cơ cấu tín dụng tiếp 
tục chuyên dịch phù hợp với 
cơ cấu các ngành trong GDP, 
tỷ trọng tín dụng ngành thương 
mại dịch vụ trên tống dư nợ 
nền kinh tế tiếp tục xu hướng 
tăng, tỷ trọng tín dụng ngành 
nông, lâm thủy sản và tín dụng 
ngành công nghiệp, xây dựng 
có xu hướng giảm; đến cuối 

năm 2020, dư nợ tín dụng đối 
với ngành nông, lâm, thúy sản 
tăng khoảng 8,63% so với cuối 
năm 2019; ngành công nghiệp 
và xây dựng tăng 8,9%; ngành 
thương mại dịch vụ tăng 11,5%. 
(Biểu đồ 2)

Tín dụng tập trung vào các 
lĩnh vực sản xuất, kinh doanh, 
các lĩnh vực ưu tiên. So với 

cuối năm 2019, tín dụng đối với 
lĩnh vực xuất khẩu tăng 10,4%; 
tín dụng lĩnh vực nông nghiệp, 
nông thôn tăng khoảng 9,8%. 
Đáng chú ý, tín dụng đối với 
doanh nghiệp nhỏ và vừa cũng 
là đối tượng chịu ảnh hưởng 
mạnh từ đại dịch Covid-19 
tăng 11% - tương đương 
mức tăng chung toàn Ngành.
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(Biểu đồ 3) Trong khi đó, 
tín dụng đối với lĩnh vực rủi 
ro được kiểm soát chặt chẽ, 
phù hợp với định hướng của 
NHNN. Điều này được thể 
hiện rõ khi tốc độ tăng trưởng 
tín dụng đối với lĩnh vực bất 
động sản và phục vụ đời sống 
có xu hướng giảm dần, chất 
lượng tín dụng tiếp tục được 
cải thiện; tín dụng đối với dự 
án BOT, BT giao thông có xu 
hướng giảm (-0,59%); chứng 
khoán tăng nhẹ 0,2%.

Đặc biệt, các chưcmg trình 
tín dụng chính sách dành cho 
các đối tượng yếu thế là người 
dân thuộc hộ nghèo, hộ cận 
nghèo, hộ mới thoát nghèo, 
đồng bào dân tộc thiểu số... 
luôn nhận được sự quan tâm 
của các cấp lãnh đạo. Hiện 
nay, dư nợ các chưcmg trình tín 
dụng chính sách của NHCSXH 
đạt 225.376 tỷ đồng, tăng 
8,98% so với 31/12/2019, với 
hon 6,5 triệu khách hàng còn 
dư nợ; Dư nợ tín dụng trên 

địa bàn các xã trên toàn quốc 
phục vụ Chưong trình mục tiêu 
quốc gia xây dựng nông thôn 
mới đạt khoảng 1,3 triệu tỷ 
đồng, chiếm 48% tổng nguồn 
vốn thực hiện Chương trình. 
Với những kết quả này, Phó 
Chủ tịch nước Đặng Thị Ngọc 
Thịnh đã phát biếu tại buổi lễ 
đón nhận danh hiệu Anh hùng 
Lao động thời kỳ đổi mới của 
NHCSXH: "Đảng, Nhà nước 
ta luôn quan tâm lãnh đạo, chỉ 
đạo xây dựng và thực hiện các 
chủ trương, chính sách an sinh 
xã hội, coi đây vừa là mục tiêu, 
vừa là động lực phát triển bền 
vững đất nước, thể hiện tính 
ưu việt, bản chất tốt đẹp của 
chế độ xã hội chủ nghĩa. Tín 
dụng chính sách xã hội thực sự 
là giải pháp sáng tạo, có tính 
nhân văn sâu sắc và phù hợp 
với thực tiễn của nước ta, góp 
phần quan trọng thực hiện mục 
tiêu giảm nghèo nhanh và bền 
vững, xây dựng nông thôn mới 

và đảm bảo an sinh xã hội của 
đất nước...”

Việc triến khai các giải pháp 
hồ trợ người dân, doanh nghiệp 
vượt qua khó khăn cũng đã 
đạt nhiều kết quả tích cực. 
Đến 14/12/2020, các TCTD 
đã cơ cấu lại thời hạn trả nợ 
cho khoảng 270 nghìn khách 
hàng bị ảnh hưởng bởi đại dịch 
Covid-19 với dư nợ gần 355 
nghìn tỷ đồng; miễn, giảm, hạ 
lãi suất cho khoảng 590 nghìn 
khách hàng với dư nợ trên 1 
triệu tỷ đồng. Đặc biệt, các 
TCTD đã cho vay mới lãi suất 
ưu đãi thấp hơn phổ biến từ 0,5 
- 2,5% so với trước dịch với 
doanh số lũy kế từ 23/1/2020 
đến 14/12/2020 đạt gần 2,3 
triệu tỷ đồng; NHCSXH đã 
giải ngân 25,26 tỷ đồng cho 
170 người sử dụng lao động để 
trả lương ngừng việc cho 6.834 
người lao động bị ảnh hưởng 
do đại dịch Covid-19.

Toàn ngành Ngân hàng cũng 
đã cơ cấu lại thời hạn trả nợ 
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cho hơn 6.500 khách hàng 
bị thiệt hại bởi hạn hán, xâm 
nhập mặn vùng đồng bằng 
sông Cửu Long, mưa lũ miền 
Trung, Tây Nguyên với dư 
nợ trên 2.000 tỷ đồng; miễn, 
giảm lãi vay cho hơn 31.000 
khách hàng với dư nợ gần 32 
nghìn tỷ đồng; cho vay mới 
hơn 41.000 khách hàng với 
dư nợ trên 9.000 tỷ đồng. 
Riêng NHCSXH đang thực 
hiện khoanh nợ số tiền trên 90 
tỷ đồng cho gần 2.400 khách 
hàng, xóa nợ 470 triệu đồng cho 
23 khách hàng.

Những kết quả nêu trên có 
được từ sự nỗ lực của toàn 
Ngành, sự chỉ đạo quyết liệt, 
kịp thời, đúng đắn của Đảng, 
Chính phủ, Thủ tướng Chính 
phủ với ngành Ngân hàng. 
Đánh giá cao các giải pháp hồ 
trợ người dân, doanh nghiệp 
của ngành Ngân hàng trong 
thời gian qua, tại Hội nghị triển 
khai nhiệm vụ ngành Ngân 
hàng năm 2021, Thủ tướng 
Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc 
cho rằng, 5 năm qua, ngành 
Ngân hàng có bước phát triển 
vượt bậc, hoàn thành tốt các 
nhiệm vụ được giao. Năm 
2020, chúng ta gặp rất nhiều 
thách thức, đặc biệt là đại dịch 
Covid-19, ngành Ngân hàng, 
với vai trò huyết mạch của nền 
kinh tế đã vào cuộc rất sớm 
với tinh thần “chống dịch như 
chống giặc”; chủ động có giải 
pháp ứng phó với tác động của 
đại dịch Covid-19, bão lũ, khắc 
phục khó khăn và hồ trợ nền 
kinh tế. Điều hành chính sách 
tiền tệ chủ động, linh hoạt, 
khéo léo, góp phần duy trì 
ổn định vĩ mô, kiểm soát lạm 
phát và thúc đẩy tăng trưởng 
kinh tế.

Theo dự báo của nhiều 
chuyên gia, năm 2021, nền 
kinh tế vẫn còn đối mặt với 
nhiều khó khăn, NHNN dự 
kiến tăng trưởng tín dụng 
khoảng 12% nhưng có thể điều 
chỉnh linh hoạt phù hợp với 
diễn biến thực tế của thị trường 
và nền kinh tế nhằm góp phần 
đạt được mức tăng trưởng GDP 
năm 2021 là 6% theo mục tiêu 
Quốc hội giao. Trên tinh thần 
bám sát các chỉ đạo của Quốc 
hội, Chính phủ và Thủ tướng 
Chính phủ; căn cứ diễn biến 
kinh tể vĩ mô và thực tế, trong 
thời gian tới, NHNN sẽ tiếp tục 
triển khai các nhiệm vụ trọng 
tâm sau:

Thứ nhất, NHNN điều hành 
tín dụng theo hướng mở rộng 
tín dụng, tập trung vốn cho vay 
đối với các lĩnh vực ưu tiên, lĩnh 
vực sản xuất, kinh doanh, đặc 
biệt là các dự án trọng điểm, có 
hiệu quả, có sức lan tỏa; định 
hướng cơ cấu tín dụng phù hợp 
với chuyển dịch nền kinh tế, 
góp phần thúc đẩy tăng trưởng 
và phát triển kinh tế bền vững. 
Đồng thời, kiểm soát chặt chẽ 
tín dụng đổi với các lĩnh vực 
tiềm ẩn rủi ro, đảm bảo an toàn 
hoạt động ngân hàng.

Thứ hai, tích cực phối họp 
các bộ, ngành, địa phương triển 
khai các chương trình tín dụng 
đối với ngành, lĩnh vực theo chỉ 
đạo của Chính phủ, Thủ tướng 
Chính phủ như: cho vay nông 
nghiệp, nông thôn, cho vay 
doanh nghiệp nhỏ và vừa, cho 
vay nhà ở xã hội, công nghiệp 
hồ trợ, các chương trình mục 
tiêu quốc gia.

Thứ ba, chỉ đạo các TCTD 
tiếp tục phối hợp với các địa 
phương đẩy mạnh kết nối ngân 
hàng - doanh nghiệp dưới 

nhiều hình thức khác nhau để 
kịp thời nắm bắt và xử lý khó 
khăn cho khách hàng vay vốn; 
Phát triển đa dạng sản phẩm tín 
dụng ngân hàng đáp ứng nhu 
cầu vốn họp pháp của doanh 
nghiệp, người dân, góp phần 
hạn chế “tín dụng đen”; Tiếp 
tục đơn giản hóa các quy trình, 
thủ tục nội bộ để tạo điều kiện 
thuận lợi hon nữa cho doanh 
nghiệp trong tiếp cận vốn 
tín dụng.

Thứ tư, tiếp tục triển khai các 
giải pháp tháo gỡ khó khăn 
cho khách hàng bị ảnh hưởng 
bởi thiên tai, dịch bệnh, đặc 
biệt trong bối cảnh đại dịch 
Covid-19 có thể kéo dài và tiếp 
tục tác động tiêu cực đến kinh 
tế, thương mại trong nước; ban 
hành văn bản hướng dẫn, hỗ 
trợ các địa phương xử lý đề 
nghị khoanh nợ theo quy định 
tại Nghị định số 55/2015/NĐ- 
CP ngày 9/6/2015 về chính 
sách tín dụng phục vụ phát 
triển nông nghiệp, nông thôn 
và Nghị dmh 116/2018/NĐ-CP 
ngày 7/9/2018 của Chính phủ.

Thứ năm, chỉ đạo NHCSXH 
tổng kết, đánh giá Chiến lược 
phát triển NHCSXH giai đoạn 
2011 - 2020 và đề xuất chiến 
lược giai đoạn tiếp theo; phối 
hợp các bộ, ngành xây dựng, 
hoàn thiện và trình Thủ tướng 
Chính phủ sửa đổi, bổ sung 
chính sách tín dụng đối với hộ 
mới thoát nghèo, trình Chính 
phủ ban hành Nghị định về 
chính sách tín dụng ưu đãi thực 
hiện Chương trình mục tiêu 
quốc gia phát triển kinh tế - 
xã hội vùng đồng bào dân tộc 
thiểu số và miền núi giai đoạn 
2021- 2030.■
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