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1. Đại dịch Covid-19 thúc đẩy 
tiến trình cuộc Cách mạng công 
nghiệp lần thứtư(CMCN 4.0)

Làn sóng phát minh và ứng 
dụng những công nghệ số tiên 
tiến từ đầu thập niên 2000 đã tạo 
ra những biến đổi sâu sắc đối với 
hoạt động sản xuất kinh doanh 
lẫn đời sống xã hội trên phạm vi 
toàn cầu. Trong mọi hoạt động 
sản xuất kinh doanh, khả năng 
thu thập và xử lý dừ liệu dần trở 
thành một trong những yếu tố 
cạnh tranh cốt lõi giữa các chu 
thể kinh tế. Khái niệm CMCN 
4.0, kinh tế số và chuyển đổi số 
đã được nhắc đến nhiều hơn và 
thể hiện vai trò dẫn dắt nền kinh 
tế không chi ở nhiều quốc gia 
phát triển mà còn lan sang các 
quốc gia đang phát triển. Việc 
nhận thức đúng đắn về các vấn 
đề mới này, làm nền tảng đê đưa 
ra các quyết định và phản ứng 
chính sách phù hợp, trở thành
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những yêu cầu bắt buộc đối với 
cả người dân, doanh nghiệp, 
ngành kinh doanh và Chính phủ. 
Mặc dù ở giai đoạn đầu của tiến 
trình nhưng thực tiền quá trình 
áp dụng thành tựu của cuộc 
CMCN 4.0, chuyển đồi số nền 
kinh tế đã có những bước tiến 
vượt bậc trong những năm gần 
đây.

Khởi phát từ Trung Quốc 
vào cuối năm 2019, đại dịch 
Covid-19 đặc biệt nguy hiểm 
với tốc độ lây lan rộng, gây ra 
hậu quả nghiêm trọng trên phạm 
vi toàn cầu. Ngoài tác động 
trực tiếp cùa đại dịch Covid-19, 
những phản ứng của Chính phủ 
các quốc gia đã làm thay đổi nền 
kinh tế thế giới nói chung và các 
nền kinh tế của từng quốc gia 
nói riêng qua nhiều khía cạnh. 
Thứ nhất, đại dịch Covid-19 trực 
tiếp ảnh hưởng tiêu cực tới nền 
kinh tế thực, vừa làm đứt gãy 
chuồi cung ứng toàn cầu, vừa 
làm suy giảm nhu cầu tiêu dùng.

Thứ hai, mức độ ảnh hưởng của 
đại dịch Covid-19 tới từng nền 
kinh tế là không giống nhau, tùy 
thuộc vào cấu trúc sản xuất đặc 
thù của từng nền kinh tế và hiệu 
quà phàn ứng của các chính sách 
vĩ mô được Chính phú các quốc 
gia triển khai. Không khó để 
nhận ra các hoạt động kinh tế - 
xã hội thông thường đã buộc 
phải thay đổi cho phù hợp với 
tình hình mới thông qua việc 
ứng dụng các thành tựu vượt 
bậc của công nghệ số. Người 
lao động đã làm việc từ xa nhiều 
hơn thông qua các ứng dụng hồ 
trợ làm việc trực tuyến; người 
tiêu dùng chuyển sang sử dụng 
dịch vụ thương mại điện tử là sự 
kết hợp giữa các website thương 
mại và dịch vụ giao hàng; các 
trường học chuyển sang hình 
thức đào tạo trực tuyến; các 
bệnh viện chuyển sang khám 
bệnh và tư vấn y tế trực tuyến; 
các doanh nghiệp, tổ chức xã 
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các nền tảng số để duy trì hoạt 
động của mình. Phần nào từ đại 
dịch Covid-19 mà ảnh hưởng 
của cuộc CMCN 4.0, vai trò và 
vị thế của kinh tế số trong nền 
kinh tế quốc dân ngày càng được 
củng cố hơn.

2. Ảnh hưởng của cuộc CMCN 
4.0, đại dịch Covid-19 tới hệ 
thông ngân hàng thương mại

Nhìn chung, sự bùng nổ của 
đại dịch Covid-19 là một chất 
xúc tác mạnh mẽ thúc đẩy quá 
trình chuyển đổi số diễn ra nhanh 
chóng và sâu sắc hơn trên nhiều 
khía cạnh (phát triển các nền 
tảng số, quyền sở hữu và thương 
mại hóa dữ liệu số, bảo mật dừ 
liệu số...) và lĩnh vực (công 
nghiệp công nghệ cao, thương 
mại điện tử, dịch vụ ngân hàng 
tài chính...). Riêng với lình vực 
kinh tế, từ sau cuộc khủng hoảng 
tài chính và suy thoái kinh tế thế 
giới năm 2008 - 2009, sự bùng 
phát của đại dịch Covid-19 từ 
đầu năm 2020 đã tạo ra một 
cuộc khủng hoảng tài chính và 
suy thoái kinh tế khác có phạm 
vi và mức độ ảnh hưởng lớn hơn 
rất nhiều.

Lãi suất thấp duy trì trong giai 
đoạn dài đã ảnh hưởng tới lợi 
nhuận của hệ thống ngân hàng, 
đặc biệt là các ngân hàng thương 
mại vốn tập trung vào chức năng 
chuyển hóa kỳ hạn và thu lợi 
nhuận từ hoạt động cấp tín dụng, 
về cơ bản, các chức năng của hệ 
thống ngân hàng được dựa chủ 
yếu vào việc thu thập và xử lý 
cả thông tin cứng (có được nhờ 
vào việc thu thập thông tin trên 
diện rộng các khách hàng) và 
thông tin mềm (có được nhờ vào 
việc có được giấy phép thành 
lập ngân hàng), ứng dụng các 

thành tựu của cuộc CMCN 4.0 
vào hoạt động ngân hàng đã tạo 
ra những thay đổi mang tính 
cấu trúc, đồng thời đặt ra những 
thách thức lớn cho hệ thống. 
Cuộc khủng hoảng do đại dịch 
Covid-19 cùng với một số xu 
thế trong dài hạn như lãi suất 
thấp, các quy định chặt chẽ hơn 
về hoạt động ngân hàng, sự phát 
triển của ngân hàng ngầm và 
công ty công nghệ đã trở thành 
các lực lượng thách thức mô 
hình kinh doanh truyền thống 
của hệ thống ngân hàng.

Thứ nhất, trong khi công nghệ 
số đã làm tăng vai trò của việc xử 
lý thông tin cứng thông qua dừ 
liệu lớn, trí thông minh nhân tạo, 
máy học... thì đại dịch Covid-19 
trở thành chất xúc tác thúc đây 
quá trình thu thập thông tin cứng 
diễn ra nhanh trên phạm vi rộng. 
Một là, sự bùng nổ cùa điện thoại 
thông minh, giao diện lập trình 
ứng dụng, công nghệ đám mây, 
công nghệ sô cái phân tán đã mở 
rộng sự sẵn có của các dịch vụ 
tài chính. Các thành tựu này đã 
gắn kết hoạt động tài chính và 
hoạt động thương mại như thanh 
toán, chuyển tiền, mua sắm trực 
tuyến... trong nhiều lĩnh vực với 
tốc độ nhanh hơn trong khi vẫn 
bảo đảm an toàn cho khách hàng 
và ngân hàng trước tác động cũa 
đại dịch. Hai là, các quy định về 
giãn cách xã hội nhằm phòng 
chống dịch bệnh đã tạo điều kiện 
cho nhu cầu thương mại số của 
người dân và sự phô biên công 
nghệ diễn ra thuận lợi hơn nhiều 
so với giai đoạn trước đó. Các 
mô hình kinh doanh của ngân 
hàng thương mại vốn dựa trên 
nền tảng của các chi nhánh và 
phòng giao dịch trong suốt tiến 
trình lịch sử sẽ rất khó có thế

ộ
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kịp thời thay đôi cho phù họp 
với những thay đối nhanh chóng 
trong thực tiền.

Thứ hai, các quy định nhàm 
bảo đảm sự ổn định của hệ thống 
ngân hàng, nổi bật là các quy 
định về mức độ đủ vốn, các quy 
định về an toàn hoạt động vừa 
làm gia tăng chi phí hoạt động 
vừa tạo ra áp lực lên lợi nhuận 
và khả năng cạnh tranh của 
hệ thống ngân hàng. Đại dịch 
Covid-19 làm tê liệt nhiều hoạt 
động kinh tế - xã hội đã gián tiếp 
ảnh hưởng tới hoạt động cúa hệ 
thống ngân hàng như tăng nợ 
xấu, giảm thu từ các hoạt động 
phi tín dụng, giảm lợi nhuận... 
Trong khi đó, lợi thế của công 
ty công nghệ tài chính là có thê 
giảm được chi phí của các trung 
gian tài chính từ cho vay, thanh 
toán, tư vấn và bảo hiểm trong 
khi có khả năng tạo ra sự khác 
biệt về giá nhờ dựa vào khả năng 
xử lý dữ liệu hiệu quả của mình. 
Thực tế này dần đến một xu 
hướng là các nhà quản lý ngân 
hàng, trong quá trình tìm kiếm 
lợi nhuận, buộc phải tái cấu 
trúc lại mô hình kinh doanh của 
mình hoặc các nhà đầu tư sẽ từ 
thoái vốn và tìm kiếm một mô 
hình khác có tính ưu việt hơn 
để cơ cấu lại danh mục đầu tư 
của mình như đầu tư vào công ty 
công nghệ tài chính.

Thứ ba, sự bùng nổ của công 
nghệ số một mặt làm tăng hiệu 
quả hoạt động của hệ thống ngân 
hàng, tạo ra các sản phẩm và 
dịch vụ mới, mặt khác tạo thuận 
lợi cho sự hình thành của công ty 
công nghệ tài chính, cạnh tranh 
với hệ thống ngân hàng, đặc biệt 
là ở lĩnh vực thanh toán. Bên 
cạnh đó, các công ty công nghệ 
tài chính với khả năng tận dụng
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ưu thế công nghệ và khả năng 
phối hợp với các công ty thương 
mại điện tử đã đáp ứng rất tốt sự 
thay đổi trong các nhu cầu của 
xã hội, tạo ra áp lực cạnh tranh 
lớn cho hệ thống ngân hàng.

3. Những gợi mở đối với hoạt 
động của ngân hàng thương 
mại trong bối cảnh mới

Với ngày càng nhiều hơn các 
thành tựu cùa cuộc CMCN 4.0 
được ứng dụng vào thực tiền, 
đại dịch Covid-19 vẫn diễn 
biến khó lường ngay cả khi có 
vắc-xin, nhu cầu của khách hàng 
đang thay đổi nhanh chóng, hệ 
thống ngân hàng thương mại cần 
phải có sự thay đổi mang tính 
cấu trúc để có thể thực hiện tốt 
vai trò là kênh dần vốn trong nền 
kinh tế. Mặc dù hệ thống ngân 
hàng có thể bắt kịp tiến độ các 
đối thủ cạnh tranh như các công 
ty công nghệ tài chính trong một 
số khía cạnh thông qua việc ứng 
dụng các công nghệ hiện đại vào 
hoạt động kinh doanh, nhưng 
những cải cách này có thế không 
mang tính bền vững, thậm chí 
dần tới sự chừng lại trong năng 
suất lao động, kém hiệu quả và 

chứa đựng những rủi ro tiềm ẩn. 
Đê có thê ứng dụng thành công 
thành quả của cuộc CMCN 4.0, 
hệ thống ngân hàng thương mại 
không chỉ cần ứng dụng công 
nghệ số vào sản xuất kinh doanh, 
mà từ trung hạn trở đi, cần phải 
tăng cường năng lực đổi mới 
sáng tạo, để có thể tự phát triển 
và dẫn đầu về các công nghệ 
số mới.

Thực tiễn thời gian vừa qua 
cho thấy, ngân hàng là một trong 
số ít các ngành có khả năng 
ứng phó thành công với những 
diễn biến phức tạp của đại dịch 
Covid-19 dựa trên các thành tựu 
của cuộc CMCN 4.0. Khi đại 
dịch Covid-19 dần được kiểm 
soát, các trật tự và cấu trúc địa 
chính trị, kinh tế - xã hội toàn 
cầu sẽ có những chuyển biến 
sang trạng thái “bình thường 
mới”. Đại dịch này không chỉ 
buộc các lĩnh vực kinh doanh 
đánh giá lại khả năng ứng phó 
với những rủi ro mới, mà còn là 
cơ hội đê phát triên và ứng dụng 
công nghệ số, nâng cao vai trò 
của kinh tế số. Để có thể thành 
công trên mặt trận chống dịch 
lẫn mặt trận kinh tế, biến “nguy” 
thành “cơ”, hệ thống ngân hàng 

thương mại cần phái lưu ý một 
số vấn đề:

Thứ nhất, sự phát triển nhanh 
chóng của công nghệ số, sự gia 
tăng vai trò và phạm vi tác động 
của kinh tế số nói chung và công 
nghệ tài chính khiến cho phương 
thức quản lý của các ngân hàng 
thương mại khó có thể theo kịp. 
Do vậy, ban điều hành và các 
lãnh đạo tại từng cấp quản lý 
cần có những sáng tạo, đồi mới, 
thậm chí là các tư duy và hành 
động mang tính “phi truyền 
thống”, trong giải quyết vấn đề 
thực tiền. Thực tiền cho thấy, 
ban điều hành cùa ngân hàng 
cần sớm nghiên cứu, sửa đổi, bổ 
sung các quy định nội bộ đề tạo 
điều kiện thuận lợi cho các mô 
hình và hoạt động kinh doanh 
tài chính ngân hàng dựa trên nền 
tảng số nhưng cũng cần có cơ 
chế quản lý, phát hiện và ngăn 
chặn kịp thời những tác động 
tiêu cực tiềm tàng.

Thứ hai, phát triển hạ tầng 
công nghệ thông tin là nền tảng 
căn bản để các hoạt động khác 
được diễn ra thuận lợi trong quá 
trình chuyển đổi số lĩnh vực 
ngân hàng tại Việt Nam. Ngân 
hàng cần dành nguồn lực tài 
chính để tăng cường đầu tư cho 
phát triển hạ tầng song song với 
việc đối mới các thủ tục rườm rà 
và tăng cường kết nối với thương 
mại điện tử và các cơ sở dữ liệu 
khác. Cần kết nối quá trình phát 
triển này với quá trình hiện đại 
hóa khu vực công, trong đó nền 
tảng căn bản là chính phủ điện 
tử mà Chính phủ nhiều quốc 
gia đang thực hiện. Dịch vụ tài 
chính ngân hàng liên kết với các 
dịch vụ công hiệu quả hơn sẽ 
bảo đảm được thị trường cho các 
ngân hàng phát triển, trong khi
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giúp giảm đáng kể các chi phí 
hoạt động của cả hai khu vực.

Thứ ba, khoa học phân tích 
và quản lý dữ liệu trong lĩnh 
vực ngân hàng sẽ có nhiều cơ 
hội để phát triển. Ngân hàng 
thương mại cần đẩy nhanh tiến 
trình xây dựng và phát triển các 
trung tâm dừ liệu của riêng mình 
và thiết lập các kênh kết nối với 
các trung tâm dữ liệu lớn khác 
trong phạm vi quốc gia và quốc 
tế. Việc thu thập, phân tích và 
xử lý dữ liệu lớn sẽ tạo ra những 
lợi thế cạnh tranh mới cho người 
đi đầu, bao gồm hỗ trợ việc đưa 
ra quyết định phù hợp và nhanh 
hơn, giảm được chi phí và tạo lợi 
thế cạnh tranh; nhất là tạo thuận 
lợi cho công tác dự báo, thống 
kê về hoạt động ngân hàng.

Thứ tư, sự xuất hiện của điện 
thoại thông minh đã và sẽ làm 
thay đổi hoàn toàn cách con 
người giao tiếp và tương tác, 
kéo theo sự thay đổi trong kênh 
phân phối, mạng lưới bán hàng 
và cách thiết kế sản phẩm dịch 
vụ của các ngân hàng. Kênh bán 
hàng qua mạng Internet, điện 
thoại, mạng xã hội, với đặc diêm 
tích họp, không giấy tờ, nhanh 
chóng, bất cứ nơi nào sẽ là xu 
thế phát triền mạnh mẽ. Ngân 
hàng thương mại cần tích cực 
ứng dụng chuyên đôi kỳ thuật 
số, bảo đảm các sản phẩm của 
ngân hàng có thể tích hợp được 
với nhiều sản phẩm dịch vụ phụ 
trợ để làm hài lòng khách hàng.

Thứ năm, song hành với sự 
phát triển của cuộc CMCN 4.0 
và nền kinh tế số là nền kinh tế 
không dùng tiền mặt. Các giải 
pháp thanh toán không dùng 
tiền mặt cần được các ngân hàng 
thương mại tích cực triển khai 
cùng với các chương trình giáo 

dục giao dịch tài chính số. Ngân 
hàng cần khuyến khích sự phát 
triển và áp dụng các đổi mới 
sáng tạo trong lĩnh vực ngân 
hàng điện tử và thanh toán trực 
tuyến ngay tại trong ngân hàng 
mình. Hơn nữa, cần chú trọng 
vào các giải pháp tăng khả năng 
tương tác giữa các nền tảng tiền 
điện tử trên thuê bao di động 
và thanh toán điện tử để giảm 
thiếu những ma sát trong giao 
dịch trực tuyến, tăng mức độ dễ 
sử dụng, giảm thiểu chi phí cho 
người dùng, nhà cung cấp dịch 
vụ và cả các nền tảng số. Việc 
họp tác với các công ty công 
nghệ tài chính đang phát triển 
mạnh mẽ trong cung ứng dịch 
vụ thanh toán là một giải pháp 
cần được các ngân hàng thương 
mại triển khai.

Thứ sáu, thực tiễn cho thấy, 
sự cần thiết trong việc bổ sung 
và tăng cường chất lượng nguồn 
nhân lực để có thể thực hiện 
thành công kế hoạch chuyến 
đổi số ngân hàng thương mại. 
Do vậy, trong khi việc đào tạo 
kỳ năng số căn bản cần được bắt 
đầu từ việc họp tác chặt chẽ với 
các đơn vị giáo dục và đào tạo 
thông qua cải tiến chương trình 
đào tạo thì việc tăng cường vai 
trò cùa các chương trình đào tạo 
chuyên sâu của chính ngân hàng 
thương mại cho người lao động 
là một giải pháp cần làm ngay. 
Đây không chỉ là chương trình 
đào tạo nhất thời mà cần có các 
chương trình cập nhật và tăng 
cường kỳ năng cho lực lượng 
lao động thông qua cải tiến liên 
tục và học tập suốt đời.

Thứ bảy, các chính sách về an 
ninh mạng cần bảo đảm được sự 
cân bằng giữa mức độ an toàn 
cho ngân hàng và khách hàng,
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đê khách hàng tin tưởng quyên 
lợi của họ được bảo vệ và mức 
độ triến khai, áp dụng đổi mới 
sáng tạo, tạo điều kiện thuận lợi 
cho việc hình thành và áp dụng 
các công nghệ số hiện đại vào 
các hoạt động kinh doanh ngân 
hàng. Ngoài ra, các quy định nội 
bộ về tài sản, hợp đồng, quyền 
sở hữu liên quan tới dữ liệu cá 
nhân, dữ liệu số và các công 
nghệ số cần được hoàn thiện cho 
phù hợp với thay đối của thực 
tiễn, ngay cả khi các quy định 
này chặt chẽ hơn so với các quy 
định của pháp luật.

Thứ tám, quá trình áp dụng 
thành tựu của cuộc CMCN 4.0 
và chuyển đổi số nền kinh tế 
không chỉ diễn ra trong nội bộ 
một ngành, một đất nước mà sẽ 
có tác động qua lại với xu thế 
liên ngành, liên quốc gia và toàn 
câu. Không chỉ cân đây mạnh 
công tác thu hút và sử dụng hiệu 
quả nguồn lực từ nước ngoài 
(các đối tác quốc tế, nhà đầu 
tư chiến lược) cho hoạt động 
nghiên cứu, chuyển giao, ứng 
dụng công nghệ số, các ngân 
hàng thương mại cần có chính 
sách tăng cường xúc tiến, kết nối 
các cơ quan nghiên cứu, doanh 
nghiệp trong nước với các tô 
chức nghiên cứu, tập đoàn công 
nghệ quốc tế có năng lực.B
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