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PHAN 1: VAI TRO NHAN TO XA HOI TRONG MARKET-
ING VA XUC TIEN VE PHAT TRIEN DU LICH THEO TUYEN
HANH LANG KINH Tf DPONG-TAY CUA VIET-DONG HA-
LAO BAO (VIET NAM) - DANSAVAN (XAVANAKHET - LAO)

PART 1: ROLE OF SOCIAL FACTORS IN MARKETING AND
PROMOTION IN TOURISM DEVELOPMENT ALONG THE
EAST-WEST ECONOMIC CORRIDOR, CUA VIET - DONG HA
- LAO BAO (VIETNAM) - DANSAVAN (XAVANAKHET - LAOS)

Phan Vin Thanh - Nguyén Quynh Hoa

Nguyén Viin Thanh

Bé mon Quan tri kinh doanh, Vién Kinh 6 va Quan
Iy, trucong Pai hoc Bdch khoa Ha Néi

Toém tat: Trong xu thé toan ciu héa, du lich 12 mot nganh kinh té tong hop dang ngiy mot khing
dinh vai tro ciia minh trong tién trinh hoa binh - hiru nghi - hop tic - hdi nhip va phat trién kinh té
giira cdc qudc gia trén thé gi¢i. Tuy nhién, sy phat trién du lich va dich vy du lich & Quing Trj theo
tuyén hanh lang kinh té Déng - Ty con nhiéu han ché, ddc biét 1a trong giai doan khiing hoing hién
nay. Truée thyc trang d6, viée nghién ciru vin 3¢ “Vai trd nhin t6 xa hi trong marketing va xic
tién vé phat trién du lich theo Hanh lang kinh té Pong - Tay” 12 viéc IaAm cAp thiét va c6 ¥ nghia quan
trong trong tong thé dir 4n phat trién du lich Tiéu ving Mé Kong. Bai bio gdm 5 phin: Phin mé diu
gi6i thi¢u tinh cip thiét cia dé tai va muyc tiéu nghién ciru ciia bai bdo; Phin 2 phién tich nhimg vin
dé chung vé marketing va xiic tién phét trién du lich; Phin 3 tranh luin vé thyc trang cic ngudn lyc
phit trién du lich dya nhin t6 x4 hgi trén tuyén hanh lang kinh té Pong - Tiy; phin 4 trinh bay thyc
tranh phit trién vé nhén t5 xa hgi trong marketing va xiic tién vé phat trién du lich trén tuyén hanh
lang kinh té Déng - Tay; va Phin két ludn rit ra 9 diém co bian dé 1am co s& cho viéc thiét lap ké
hoach marketing va xiic tién phat trién du lich Quing Tri theo Hanh lang kinh té Pong - Tay.

Tir khéa: Nhin t6 xa hoi, marketing, xic tién, du lich, tuyén hanh lang kinh té déng-tay

Abstract: In the trend of globalization, tourism is a general economic sector, which is proving its role
in the peace - friendly - cooperative - integration process and economic development among countries
in the world. However, the development of tourism and travel service in Quang Tri on East - West
economic corridor is limited, especially in the present crisis period. Under these circumstances, the
research about “Role of social factors in the marketing and promeotion of tourism development in
the East- West Economic Corridor” is imperative and significant in the overall tourism development
projects Mekong Sub-region. The paper includes five parts: (1) The introduction presents the necces-
sary and objectives of the research; (2) The second part analyze general issues of marketing and pro-
motion of tourism development; (3) the thirt part discusses real resources to develop tourism based
social factors on East - West economic corridor; (4) development of social factors in marketing and
promotion of tourism development in the East - West economic corridor; (5) the conclussion presents
9 main points as a basis for setting up plans for marketing and promotion of tourism development in
Quang Tri follow the East - West economic corridor.
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1. GIOI THIEU

Phat trién va hoi nhap kinh t& dang 14 xu thé tét
yéu cia qua trinh toan cdu héa hién nay. Trong qua
trinh d6, du lich 12 mét nganh kinh té tong hop ngdy
cang khang dinh vi tri cia minh nhu mt cau noi
cho tién trinh hoa binh-hiru nghi-hop tac- hdi nhip
va phat trién kinh té giira cac quéc gia trén thé gii.

Dy an phat trién du lich Tiéu ving Mé Kéng
(GMS) d4 khing dinh vai tro cua nganh dulich trong
tlen trinh héi nhap, phat trién kinh té va hop tac quéc
té gitra céc qubc gia trong khu vire va trén thé gigi.
Tuyén hanh lang kinh té Péng Tay huéng ra Bién
Pong, ra Thai Binh Duong va ra thé gidi 1a mot mit
xich quan trong trong tdng thé phat trién kinh té - xa
héi cta khu vyce (trong do cé du lich), tao da cho
toan bé tién trinh hdi nhdp va hop tic trong tuong
lai.

Tuyén hanh lang kinh té Déng Tay, kéo dai tir
Cira Viét - Pong Ha - Lao Bao - Bong Nam Lao -
Vién Chén va xa hon 1a cac nudce trong khu vuce (cac
nude GMS, ASEAN, quéc té) c¢6 vi thé chién luoc
rt quan trong, ¢6 ngudn tai nguyén du lich rit da
dang va phong pht, ¢6 hé théng co s& ha ting tuong
d6i thuin loi..., ddp tmg cho nhu cau phat trién du
lich va phat trién kinh t& - x4 hoi trong xu thé hoi
nhap quéc té.

Tuy nhién, s phat trién du lich va dich vu du
lich & khu vuc nay con han ché, chua tuong xing
véi tiém nang. Nguyén nhan cé nhiéu, nhung quan
trong hon ca 1a chua c6 duge nhimg nghién ciu
co ban ban du v&: Vai trd nhan té x4 hoi trong ké
hoach marketing va xtc tién vé phét trién du lich
theo Hanh lang kinh t& Ddong - Tay. Dé tir d6 ¢6
nhimg cdn cir khoa hoc trong viée xdy dung dinh
huéng chién huge phit trién trong tuong lai...

Trude thuc trang d6, viée nghién ciru vin dé

“Vai trd nhan t6 xa hdi trong ké hoach marketing va
xuc tién vé phat trién du lich theo Hanh lang kinh
té Pong - Tay” tir Cira Viét - Déng Ha - Lao Bao
(Quang Tri - Viét Nam) dén Dansavan (Savanakhet
- L40) 14 viéc 1am cAp thiét va c6 y nghia quan trong
trong téng thé du 4n phat trién du lich Tiéu ving Mé
Kéng (GMS), dic biét c6 y nghia vé mit phat trién
du lich va dich vu du lich cho cac dia phuong mién
Trung clia Viét Nam.
Véi nhimg cén cr khoa hoc nhu trén, nghién ciru
nay nhim khing dinh Vai trd nhan t6 xa hoi trong
ké hoach marketing va xuc tién vé phat trién du lich
theo tuyén Hanh lang kinh té Péng - Tay dua trén
viée phan tich danh gid nhimg ngudn luc va thuc
trang phat trién du lich trén dja ban. D4y 14 nhimg

cén cir khoa l}Qc dé dé xuét nhimg dinh huéng chién
luge phat trién du lich cho Hanh lang Péng - Tay
trong tuong lai.

2. NH’NG VAN DE CHUNG VE MARKET-
ING VA XUC TIEN PHAT TRIEN DU LICH
2.1. Céic vén 32 chung vé du lich va phat trién du lich

Du lich 12 c4c hoat dong ¢6 lién quan dén chuyén
di cia con ngudi ngoai noi cu tra thudng xuyén cia
minh nhim d4p tmg nhu ciu tham quan, tim hiéuy,
giai tri, nghi dudng trong mét khoang thai gian nhét
dinh.

Khach du lich 12 nguai di du lich hoic két hop di
du lich, trir truong hop di hoc, lam viée, hodc hanh
nghé dé nhin thu nhip & noi dén. Khich du lich
gb6m khéch du lich quéc té va khach du lich ndi dia.
Khach du lich quéc té 12 mét ngudi luu tri it nhat
mét dém nhung khong qua mét nam tai mét quéc
gia khac vai quéc gia thuong tr véi nhiéu muc dich
khac nhau ngoai hoat déng dé dugec tra luong & noi
dén. Khach du lich ndi dia 1a mot ngudi dang séng
trong mot quéc gia, khéng ké quéc tich nao, dén
mdt noi khac trong qudc gia d6 khéng phai noi cu
trt thudng xuyén, trong thoi gian it nhit 24 gir va
khéng qua mdt nam v6i myc dich khéng phai dé
hudng luong,

Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu
td ty nhién, di tich lich st - vin hod, cong trinh lao
ddng sang tao cla con ngudi va cdc gia tri nhan vén
khéc ¢ thé duge sir dung nhim dap mg nhu cu
du lich, 12 yéu t4 co ban dé hinh thanh cic khu du
lich, diém du ljch, tuyén du lich, d6 thi du lich. Tai
nguyén du lich gdm tai nguyén du lich ty nhién va
tai nguyén du lich nhén van.

Sén pham du lich 12 tip hop céc dich vu cin thiét
d& thoa man nhu cAu ca khich du lich trong chuyén
di du lich. Nhu vy, san phdm du lich 14 cdc dich vy,
hang hoa cung cp cho du khach, dugc tao nén bai
su két hop cua viéc khai thac cac yéu td tr nhién, xa
hoi véi viéc sir dung cac ngudn luc (co s& vét chét
k¢ thuat va lao dong) tai mét co sd, mdt vung hay
mét quéc gia nao dd.

2.2, Vai tro va chirc niing cia marketing va xic
tién phat trién du lich

2.2.1. Chirc ndng xd hpi

Chirc ning x4 hdi thé hién & vai trd cta du lich trong
viéc gitt gin, hdi phuc stic khoé va ting cudng stic
séng cho nhan dan. Trong mdt chimg muc nio dé,
du lich cé tic dung han ché cac bénh tat, kéo dai tubi
tho va kha ning lao dong cia con nguoi. Thong qua
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hoat dong du lich, déng d4o quén chung co diéu kién
tiép xtic v6i nhimg thanh twu vin hod phong phu va
l4u doi cua céc dén toc, tir 36 ting thém long yéu
nudc, tinh thin doan két quéc t, hinh thanh nhimg
phdm chit dao dirc tt dep nhur long yéu lao dong,
tinh ban...

2.2.2. Chirc ning kinh té

Chirc nang kinh té cta du lich lién quan mat
thiét véi vai trd con ngudi nhu luc lugng san Xudt
- kinh doanh chii yéu cia x4 héi. Thong qua hoat
dong nghi ngoi, du lich gép phan vao viéc hdi phuc
strc khoé, ting kha ning lao dong va dam bao téi san
Xuit m& rong luc lugng lao dong véi hiéu qua kinh
té rd rét. Bén canh d6 con gitp ty 16 ém dau trong
khi 1am viéc giam di, ty 1& tir vong & d6 tudi lao dong
ha thap va rat ngén thoi gian chita bénh, giam sé lan
kham bénh tai cic bénh vién.

Dich vu du lich 12 mot nganh kinh té doc déo,
anh huéng dén co ciu nganh va co cdu lao dong clia
nhiéu nganh kinh té. Hon nira, nhu cdu nghi ngoi.
gidi tri cia con ngudi dugce thod mén thong qua thi
treong hang hod va dich vu du lich, dac biét nganh
dich vu giao thdng, in .

2.2.3. Chirc ning sinh thdi

Chirc ning sinh thdi cda du lich dugc thé hién
trong viéc tao nén mai truong sdng n dinh vé mat
sinh thai. Nghi ngoi du lich 12 nhan t) ¢6 tac dung
kich thich viéc bao vé, khéi phuc va t8i ru hod mai
truong thién nhién bao quanh, béi chinh méi trudng
ndy anh hudng truc tiép dén strc khoé va cac hoat
déng cia con ngudi vi con ngudi tiép xic vai tr
nhién, séng gitra tur nhién.

Gifra x& hdi va moi truong trong linh vure du lich
¢6 mdi quan hé chit ché. Mot mat x4 hoi cin dam
bao sy phit trién téi iru ctia du lich, mat khac lai phai
bdo vé moi trudng ty nhién khoi tac ddng pha hoai
cua dong khéch du lich va cua viéc xdy dung co s&
vét chit phuc vu du lich. Du lich - bao vé méi truong
1a nhimg hoat dong gin giii va lién quan v&i nhau.
2.2.4. Chirc ndng chinh tri

Chtrc ning chinh trj ciia du lich duge thé hién &
vai trd to Ién ciia né nhu mét nhan té cing ¢ hoa
binh, ¢4y manh cic méi giao lru quéc té, mé rong
su hiéu biét giira cac dan téc. Du lich quéc té 1am
cho con ngudi séng & cac khu vire khdc nhau hiéu
biét va xich lai gin nhau.

2.3. Céc didu kign ciia marketing va xic tién aé
phat trién du lich theo hwéng bén vimg

2.3.1. Cdc diéu kign chung

Su phat trién du lich doi hoi nhitng didu kién
khéch quan cin thiét nhit dinh. Mot sé didu kién 1a
can thiét, bit budc phai c6 déi véi tat ca moi ving,
moi quéc gia mudn phat trién du lich. D6 1a hé théng
céc diéu kién chung, cin thiét dé phat sinh ra nhu
ciu di du lich va dé dam bao cho viéc thyc hién
thanh cng mét chuyén du lich. Nhimg diéu kién
chung nay bao gom:
« Théi gian r6i clia nhan dén
* Nhu céu nghi ngoi du lich
* Miic séng vé& vat chit va trinh do van hoa chung
cua ngudi dan
+ Co s6 ha ting v co s vat chit ky thudt phat trién
2.3.2. Cdc diéu kign dic thix trong ké hoach market-
ing va xiic tién phit trién

Ngoai nhimg diéu kién phat trién chung & trén,
mdi mét 1anh thd nao da mudn phat trién du lich thi
cin phai c6 céc didu kién dic thu vé i nguyén du
lich, vé& kha ning sin sang dén tiép, phuc vu khach
du lich. Nhimg yéu t5 dic thii nay tao nén nhiig ban
sic riéng, nhimg san phim du lich djc trung... cua
timg lanh thé riéng biét, cu thé bao gdm:

Diéu kién vé tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich tw nhién: Vi tri dia ly anh
huéng dén sy di chuyén cia khach du lich. Nhimg
noi ¢é vi tri xa ngudn khach thudng kém hédp din
hon bdi nhing khia canh sau: khach phai chi thém
tién cho van chuyén; phai rit ngin thdi gian tham
quan du lich & noi dén; hao tén sitc khoe do di lai
nhiéu. Bén canh d6, diu kién khi hiu ciing dugc
xem nhu tai nguyén khi hiu ctia du lich ciing rit da
dang va da dugc khai thac dé phuc vu cho céc muc
dich du lich khac nhau.

Tai nguyén du lich nhdn van gdm Céc di san van
hoa thé gidi va céc di tich lich sir - vin hoa, céc 12
hoi, Nghé va lang nghé thii cong truyén théng, Cac
d6i twong du lich gén véi dén tdc hoc, Cac dbi tuong
vin ho4, thé thao va hoat d6ng nhén thic khac.

2.3.3. Cdc diéu ki¢n sdn sang phuc vu khdch du lich

Co s& ha ting va co s& vat chit-ky thuat du lich.
Co s& ha tdng va co s& vat chit-ky thudt du lich
déng vai trd hét sirc quan trong trong qud trinh tao ra
va thyc hién san phdm du lich ciing nhu quyét dinh
mirc d¢ khai théc céc tiém ning du lich nhdm thoa
min céc nhu ciu cua khach du lich. Cosé ha tz:ing va
co s& Vit chit-ky thudt du lich bao gdm céc nganh:
giao thong vén tai, théng tin lién lac, co s& phuc
vy in ubng luu trd, mang hudi cac cira hang thuong
nghiép, co s¢ thé thao, co s& y té, cac dich vu bd trg
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khac. Hoat dong du lich mudn phét trién phai gan
lién véi viéc xay dung va hoan thién co s ha ting,
co sd vit chat-ky thuét du lich.

Cac diéu kién vé to chic. Céc diéu kién vé té
chirc bao gbdm cac cip quan Iy Nha nuéc vé du lich
tir Trung uong dén dia phuong ciing nhu cac thé ché
quén Iy, céc td chic va doanh nghiép chuyén trach
vé du lich. Céc co quan quan Iy vé du lich c6 vai
trd dinh huéng chién luge, quy hoach... cho s phat
trién du lich. Sy ¢6 mat cua cac td chirc va doanh
nghiép ¢6 nhiém vy cham lo dén viéc di lai va phuc
vu trong thdi gian luu tr cua khach du lich.

Nguén lao ddng phuc vu cho du lich. B6i ngii
can by nhan vién nganh du lich gilt mot vai trod rat
quan trong trong vigc phat trién du llch Ho la nhilng
ngudi giao tlep va phuc vu truc tiép khach du lnch
Do vay su chuin bj vé kha ning nghiép vu giao tiép,
ve trinh d6 ngoal ngfr, vé cach ung X v.v... 1a yéu
cau khong thé thiéu dugc cia mbi can b nhén vién
du lich. Bdi ngii can bd nhin vién nganh du lich gép
phdn quan trong vao viéc ning cao chit luong céc
san phim du lich.

3. CAC NGUON LIFC PHAT TRIEN DU
LICH DUANHAN TO XA HOI TREN TUYEN
HANH LANG KINH TE BONG - TAY

3.1. Pdnh gid tai nguyén phat trién du lich trén
tuyén hanh lang Pong-Tay

3.1.1. Cdc diéu ki¢n twe nhién va tai nguyén du lich
thién nhién

Vi tri dia Iy va phdn b6 hanh chinh. Tinh Quang
Tri ndm trén toa d6 dia Iy tir 16018’ dén 17010’ vi 46
Bic, 1060 32’ dén 107034’ kinh d6 Péng. Quang Tri
1a tinh ndm trong vung Bic Trung B, c¢é dién tich
tu nhién 4.746,99 km2. Dén sé trung binh nam 2010
c6 khoang 610.000 ngudi, chiém 1,44% vé dién
tich va 0,76% vé dan sé ca nuéc, mat d6 dan sb 126
ngudi/km2. Toan tinh c¢6 10 don vi hanh chinh, bao
gbém: Thanh phé Péng Ha - trung tdm tinh ly, Thi
x3 Quang Tri, Huyén Vinh Linh, Huyén Gio Linh,
Huyén Cam L§, Huyén Triéu Phong, Huyén Hai
Lang, Huyén Hudng Héa, Huyén Dakrong, Huyén
dio Cén Ca.

Cac diéu kién ty nhién va anh hudng dén hoat
déng du lich.

« Pia hinh: Do céu tao cia day Trudmg Son, dia
hinh Quang Trj thdp din vé phia Péng, Péng Nam
va chia thanh 4 dang dia hinh, 14n lugt gém: Ving
mii cao phan bd & phia T4y dinh day Trudng Son;
Ving gd ddi nui thip chuyén tiép; viing ddng bing

nhé hep chay dai huéng Bic Nam doc 1anh thé cia
tinh va vang cat ndi ddng va ven bién. Do dja hinh
phia T4y nui cao, phia Péong la bién, lai ¢6 chiéu
ngang hep nén cac séng sudi trén dia ban tinh déu
ngin va déc.

« Khi hiu: Nhin chung diéu kién khi hau cua
Quang Tri ¢ nhitng thuin lgi kha co ban: do sy
phan hda cia dé cao dia hinh tao nén vi khi hau khé
da dang & cac khu vuc lanh thé trong Tinh. Khu vuc
trén day Truong Son véi vi khi hiu 6n hoa 13 tai
nguyén quy mang lai sirc hip din cho sy phat trién
céc hoat dong dich vu, du lich, tao khéng gian mat
mé, thudn lgi cho céc hoat déng tham quan, nghi
dudng, dic biét 1 trong mia hé ndéng gay git cua
ving Bic Trung B$. Khu vuc ven bién c6 khi hau
mang dac trung khi hau viing Bic B6, c6 mia déng
lanh 15 rét nhung lai c6 mua hé diy ning va gié.
Kiéu khi hau nay két hop véi dic diém dia hinh bai
bién tao cho Quang Tri ngudn tai nguyén du lich
bién kh4c biét va hip din.

* Nwéc va hé thong thuy vin: Quang Tri cé hé
thong séng ngoi kha day dic, mat d6 trung binh 0,8
- 1 km/km2. Do dic diém dia hinh bé ngang hep, ¢6
day Truong Son nli cao ¢ phia Tdy nén cac song &
Quang Tri ¢6 dic diém chung 1a ngén va déc. Toan
tinh ¢6 12 con séng 16n nhé, tao thanh 5 hé théng
séng chinh 14 séng Bén Hai, song Thach Han va
séng O Lau (M§ Chénh), séng Xé& Pén va séng Xé
Ping Hiéng. Ngoai ra, trén dia ban tinh con c6 hé
théng sudi day dic, phan bé chii yéu & viing ndi cao
phia T4y. Céc thung liing sudi phan 16n rét hep, d6
dbc 16n tao ra nhiéu thac cao hang trim mét va phan
bac phic tap, hé théng song sudi vai do déc cao
& cac dia phuong mién ndi c6 kha ning xdy dung
nhiéu thuy dién vira va nhd, phuc vu coéng nghiép
dia phuong, phét trién néng nghiép, doi sdng va gop
phan phat trién du lich.

* Ddng, thue vit: Toan tinh Quang Tri ¢6 hon
200 ngan hecta rimg véi téng trir luong gd khoang
11 triéu m3. Theo két qua diéu tra, hién tai rimg
Quang Trj ¢ khoang 1.053 loai thyuc vat thude 528
chi, 130 ho, trong d6 c6 175 loai cdy gb. Pong vit
rimg cling kha phong phit va da dang. Hién tai c6
khoang 67 loai tht, 193 loai chim va 64 loai ludng
cu bo sat (thude 17 ho, 3 bd) sinh sdng tai rimg
Quiéng Tri. Ngoai rimg, 13 bién, v&i ving lanh hai
dic quyén kinh té réng trén 8.400 km2, ngu trudng
danh bét rong 16n, gidu hai san c6 gid trj kinh té cao
nhu tdm hum, myc nang, cua, hai sdm, tdo va mét sb
lodi c4, san hd quy hiém.

Tai nguyén du lich chu véu. Quang Tri ¢6 nhiéu ti€ém

E] sé 11 (2021)










