








. R Tap chi
KHOA HOC VA CONG NGHE BONG DO

Cronbach’s Alpha. Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc st
dung dé loai céc bién “rac”, cac bién co hé sb tuong
quan bién - tong (Corrected item total correlation)
nho hon 0,3 sé bj loai (Peterson, 1994 Slater, 1995)
va thang do sé& dugc chon khi hé sé Cronbach’s Al-
pha 1dn hon 0,6 (Nunnally & Bernstein, 1994). Két
qué phén tich cho thdy c4c thang do déu c6 db tin
cdy kha cao(a>0 7) nhu sau: Thanh phin Dac diém
cdng viéc ¢6 hé sb Cronbach’s Alpha = 0,722 va hé
sé tuong quan bién - tng déu 16n hon 0,3 nén dat
yéu cdu dua vao phén tich nhan tb tiép theo. Tuong
tu, thanh phin Méi trudng 1am viée ¢6 hé sé Cron-
bach’s Alpha =0,785; Luong bdng va phuc lgi ¢ hé
sd Cronbach’s Alpha = 0,779; Co hdi duge dao tao
c6 hé sé Cronbach’s Alpha = 0,810; Co héi thing
tién c6 hé sé Cronbach’s Alpha = 0,758; Piéu kién
lam viéc ¢ hé s Cronbach’s Alpha = 0,700; Phong
cach 1anh dao c6 hé sb Cronbach’s Alpha = 0,881;
va thanh phin Long trung thanh cta nhén vién c6 hé
sb Cronbach’s Alpha = 0,705 va hé sb tuong quan
tdng bién déu 16n hon 0,3, ching to cic bién nay
déu sir dung tbt. Vi vay, tAt c4 cac bién dugc sir dung
trong phan tich nhan t6 kham pha tiép theo.

Bucde 2: Phin tich nhin t6 kham phd

Két qua phan tich nhan t6 khdm phé (EFA) sau 3
vong véi cac kiém dinh dugc ddm bao: (1) P tin
cdy cua cdc bién quan sat (Factor loading > 0,5); (2)
Kiém dinh tinh thich hop ctia mé hinh (0,5 < KMO
= 0,755 < 1); (3) Kiém dinh Bartlett vé tuong quan
ciia céc bién quan sat (Sig. = 0,00 < 0,05); (4) Kiém
dinh phuong sai céng dbén = 70,98% > 50%. Theo
két qua phén tich, 25 bién quan sét dugc chia thanh
8 nhom nhén t4. Dya vio cdc bién quan sit trong
nhém, céc nhan té dugc dit tén nhu sau: Nhan t6
1 dugc goi la Phong cach lanh dao” (X1) tép hop
7 bién quan s4t (C4p trén tin vao kha ning ra quyet
dinh cia nhan vién; Cap trén phén coéng cong V1¢c
va dé nhan vién tu quyét dinh cac thuc hién; Cip
trén thudng ling nghe va ton trong ¥ kién; Cép trén
nhén ra va cong nhén thanh tich cua nhan vién trong
cong viéc; Cép trén luén thong bdo vé nhimg thay
déi cuia ngan hang; Cép trén phan chia cong viéc
hop ly; Clp trén thuong d6ng vién, khuyen khich dé
nhan vién lam viéc t6t horn) 6 hé sb tai nhan t6 tir
0,662 dén 0,769; Nhan td 2 duge goi 1a “Moéi trudng
1am viéc” (X2), tap hop 4 bién quan sit (Ngan hang
luén gitt dang 1o hira; Chura bao gidr cam thay bi loi
dung tai ngan hang; C6 méi quan hé 8t v&i dong
nghlep va lanh dao; Dugc dbi xtr coéng bang) cé hé
s6 tai nhan 5 tir 0,587 dén 0,737; Nhan t6 3 dugc
cong viéc) co hé sb tai nhan tb tir 0,748 dén 0,869;

xem 12 “Dic didm cong viée” (X3), tap hop 3 bién
quan sat (Muc thir thich céng viéc vira phai; Ap
luc cong viéc vira phai; Thoi gian lam viéc hgp 1y)
c6 hé s tai nhan t3 tir 0,749 dén 0,831; Nhan t6 4
¢6 tén 1a “Luong bdng va phuc lgi” (X4), tip hop
3 bién quan sat (C6 phuc lgi t6t ngoai tién lwong;
Murc luong 1a hgp ly; Céc chinh sach khen thudng,
khuyén khich t8t) c6 hé sé tai nhan t4 tir 0,731 dén
0,864: Nhan tb 5 dugc goi 13 “Co héi dio tao” (X5),
tip hop 2 bién quan sit (Thudng dugce tham gia cic
khéa huén luyén chuyén mén; Chuong trinh huin
luyén c6 hiéu qua) c6 hé sb tai nhan t6 tir 0,793 dén
0,827; Nhintb 6 duqc dit tén 1a “Co hoi thang tién”
(X6) tidp hop 2 bién quan sat (Nhiéu co hdi thing
tién trong tuong 1a1 Co hdi théng tién 1a hop ly,
cong bang) ¢6 hé so tai nhan t4 tir 0,788 dén 0,874;

Tuong tr, nhan t5 7 c6 tén la ¢ ‘Diéu kién lam viéc”

(X7) tap horp 2 bién quan sat (Co diy da trang thlet
bi cén thiét; Pugc cung cép ddy du théng tin can
thiét d& hoan thanh tét.
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Bing 1: Két qua kiém dinh thang do
(Nguén: Két qua kiém dinh thang do tir s6 li¢u diéu tra, ndm 2011)

Cudi cing, nhan 8 8 dugc xem 13 “Co hdi hoc hoi
va nang cao k§ ning” (X8), tip hop 2 bién quan
st (C6 thé hoc tdp, nang cao ky nang tir cong vic;
Hoc hoi duqc nhidu diéu tir ddng nghiép) c6 hé sb
tai nhan t§ tir 0,684 dén 0,792. Nhu vdy, mé hinh
nghién ctru dugce hiéu chinh nhu trong hinh.
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