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Giải pháp nâng cao
hiệu quả công tác quản lý thu 
tại Bảo hiểm xã hội huyện Trần Đề,
tỉnh Sóc Trăng
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Quản lý thu bảo hiểm xã hội (BHXH) có ý nghĩa quan trọng đốì với sự phát 
triển của BHXH huyện Trần Đề nói riêng và BHXH tỉnh Sóc Trăng nói 
chung. Công tác quản lý thu có tác dụng ổn định và phát triển quỹ BHXH, 
đảm bảo cho việc chi trả các chế độ BHXH, góp phần ển định kinh tế - xã hội, 
trật tự và an toàn xã hội. Trong giai đoạn 2015-2019, thực tiễn công tác quản 
lý thu BHXH trên địa bàn huyện Trần Đề cho thây những thành tựu đạt được 
cùng những tồn tại, vướng mắc. Trên cơ sở đánh giá thực trạng, tác giả đề 
xuất những giải pháp nhằm hoàn thiện hơn công tác thu BHXH.

THựC TRẠNG

Quản lý đốì tượng tham gia BHXH
Hằng năm, căn cứ vào dự toán thu BHXH mà 

BHXH các tỉnh gửi đến, BHXH Việt Nam sau khi 
tổng hợp, xây dựng và điều chỉnh sẽ giao dự toán thu 
BHXH, BHXH tỉnh tiến hành phân bổ và giao chỉ tiêu 
thu BHXH cho phòng quản lý thu và BHXH các huyện, 
thị xã, thành phôi

Thông qua việc xây dựng và giao dự toán thu BHXH, 
sẽ định hướng được mục tiêu và định lượng công việc

Đơn vị tính: Người

BẢNG 1: ĐÔÌ TƯỢNG THAM GIA BHXH CỞA HGYỆN TRAN đề 
GIAI ĐOẠN 2015-2019

Chỉ tiêu 2015 2016 2017 2018 2019

Sô đốì tượng tham gia 5.134 6.124 6.895 7.319 7.371

Trong đó:

Khôi doanh nghiệp nhà nước 224 214 301 399 286

Khôi doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài 998 1.242 1.341 1.344 1.417

Khối doanh nghiệp ngoài quốc doanh 1.429 1.704 1.919 2.036 2.139

Khối hành chính sự nghiệp, Đảng, đoàn thể 2.059 2.556 2.715 3.035 3.135

Khôi ngoài công lập 9 10 12 13 13

Khôi hợp tác xã 28 33 37 40 42

Khôi phường, xã. thị trân 386 360 568 450 336

Hộ sản xuât, kinh doanh cá thể, tổ hợp tác 1 2 2 2 3

trong thời gian tới sát với tình hình thực 
tế, BHXH huyện Trần Đề luôn chủ động 
tổng hợp lại các nguồn thu, đặt trên nhiều 
yếu tố, để xây dựng dự toán hoạt động 
thu trình BHXH tỉnh Sóc Trăng xem xét. 
Trong các chỉ tiêu quản lý thu BHXH, thì 
tiêu chí quản lý đối tượng tham gia BHXH 
là một trong những tiêu chí quan trọng 
nhất của nghiệp vụ hoạt động thu BHXH. 
Quản lý đối tượng là cơ sở nền tảng quan 
trọng nhằm đảm bảo kế hoạch hoạt động 
thu BHXH được xây dựng có tính khả thi 
cao. Chỉ tiêu đối tượng tham gia BHXH 
của huyện Trần Đề giai đoạn 2015-2019 
được trình bày cụ thể trong Bảng 1.

Hiện nay, BHXH huyện Trần Đề phân 
chia đốì tượng thu BHXH thành các khôn 
Doanh nghiệp nhà nước; Doanh nghiệp 
ngoài quốc doanh; Doanh nghiệp có vốn 
đầu tư nước ngoài; Khôi ngoài công lập; 
Khôi hành chính sự nghiệp, Đảng, đoàn 
thể; Khôi phường, xã, thị trấn; Khôi hợp 
tác xã; Hộ sản xuất, kinh doanh cá thể, 
tổ hợp tác. Trong giai đoạn 2015-2019, 
số người tham gia BHXH ở hầu hết các 
khôi đều biến động theo xu hướng tăng 
lên, năm sau cao hơn năm trước. Trong 
đó, Khôi hành chính sự nghiệp hàng năm 
cơ bản đều ổn định, không có sự biến 
động lớn. Khôi doanh nghiệp nhà nước 
và doanh nghiệp ngoài quốc doanh là có 
nhiều biến động nhât.
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Ngoài ra, số liệu thông kê cũng 
cho thấy, số lượng lao động tham gia 
BHXH ở các doanh nghiệp có vốn đầu 
tư nước ngoài trên địa bàn Huyện còn 
khá hạn chế.

Quản lý quỹ lương trích nộp BHXH
Từ năm 2015 đến 2019, quỹ lương 

BHXH tại BHXH huyện Trần Đề luôn 
tăng lên. Trong khi năm 2015, quỹ lương 
BHXH là 45,25 tỷ đồng, trải qua 05 năm, 
đến năm 2019, quỹ lương đã đạt được 
75,82 tỷ đồng. Quỹ lương BHXH tăng lên 
là có 02 yếu tố tác động, bao gồm yếu tố 
tiền lương làm căn cứ đóng BHXH và sô 
người lao động tham gia BHXH. Trong 
đó, mức tiền lương làm căn cứ đóng bao 
gồm lương cơ sở và lương tối thiểu vùng. 
Từ năm 2016 đến 2018, mức lương cơ sở 
và lương tối thiểu vùng đều tăng lên theo 
các quy định của Nhà nước. Tinh hình 
quỹ lương trích nộp BHXH ở huyện Trần 
Đề giai đoạn 2015-2019 được phản ánh 
cụ thể qua Bảng 2.

Trong giai đoạn 2015-2019, quỹ 
lương tại huyện Trần Đề đều tăng qua 
các năm. Tuy vậy, số liệu này vẫn còn 
chưa phản ánh đầy đủ với quỹ lương thực 
tế phải trích nộp BHXH trên địa bàn 
huyện Trần Đề do tình trạng không khai 
báo đầy đủ lao động, mức lương, nên quỹ 
lương trích nộp BHXH của doanh nghiệp 
cũng không được thông kê đủ và đúng. 
Chính nguyên nhân này đã gây ra thất 
thoát cho quỹ BHXH.

Quản lý tiền thu nộp BHXH
Tổng sô' thu BHXH huyện Trần Đề 

đã thực hiện so với sô' kế hoạch BHXH 
tỉnh Sóc Trăng giao đã hoàn thành đạt và 
vượt trên kê' hoạch vào giai đoạn 2015- 
2017 lần lượt đạt 101,24%; 103,43%; 
104,22% kê'hoạch BHXH tỉnh Sóc Trăng 
giao. Tuy nhiên, sang năm 2018-2019, tỷ 
lệ hoàn thành chỉ tiêu chỉ còn 97,1% và 
97,92%. Điều này cho thấy, hoạt động 
quản lý sô' tiền thu BHXH đã đạt được 
những kết quả tốt trong giai đoạn 2015- 
2017, nhưng đang dần có những khó 
khăn hơn trong công tác thu và khai thác 
phát triển đối tượng tham gia BHXH từ 
năm 2018 trở đi. Mặc dù năm 2019 đã 
chuyển biến tích cực, tuy nhiên vẫn chưa 
đạt kê' hoạch đề ra (Bảng 3).

Nhìn chung, qua so sánh số thực hiện 
và sô' kê' hoạch thu BHXH bắt buộc 
qua 5 năm có thể thấy, công tác quản 
lý thu BHXH ở BHXH huyện Trần Đề 
mặc dù 3 năm đầu đã hoàn thành vượt 
chỉ tiêu, kê' hoạch được giao, nhưng đến

Đơn vị tính: Tỷ đồng

BẢNG 2: TÌNH HÌNH QGỸ LƯƠNG TRÍCH NỘP BHXH HGYỆN TRAN đề 
GIAI ĐOẠN 2015-2019

Chỉ tiêu 2015 2016 2017 2018 2019

Quỹ lương trích nộp BHXH 45,25 53,97 64,06 63,34 75,82

Trong đó:

Khôi doanh nghiệp Nhà nước 2,04 2,55 2,93 3,22 3,58

Khối doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài 7,03 8,87 ■10,09 10,01 11,76

Khối doanh nghiệp ngoài quốc doanh 10,96 12.46 15,45 17,00 18,19

Khôi hành chính sự nghiệp, Đảng, đoàn thể 23,03 27,72 32,97 34,90 38,93

Khối ngoài công lập 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09

Khôi hợp tác xã 0,28 0,33 0,39 0,42 0,48

Khôi phường, xã, thị trân 1,85 1,97 2,15 2,69 2,77

Hộ sản xuất, kinh doanh cá thể, tổ hợp tác 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02

Đơn vị tính: Tỷ đồng

BẢNG 3: KẾT QGẢ THG NỘP BHXH CGA HGYỆN TRAN đề 
SO VỚI KẾ HOẠCH

Chỉ tiêu 2015 2016 2017 2018 2019
Sô kế hoạch 26,84 32,62 51,19 62,09 79,77
Sô thực hiện 27,174 33,74 53,35 60,29 78,11
Tỷ lệ hoàn thành kế hoạch (% Ị 101,24 103,43 104,22 97,10 97,92

năm 2018 và 2019 lại chưa hoàn thành kế hoạch về sô' 
thu. Đến năm 2019, hoạt động thu và phát triển về đôi 
tượng tham gia BHXH đã có những thành tích chuyển 
biến hơn năm 2018 và đang trên đà tăng trưởng. Kê' 
hoạch thu và kết quả thực hiện kê' hoạch thu BHXH 
của huyện Trần Đề được thể hiện ở Bảng 4.

Việc thực hiện kê' hoạch thu được giao ở BHXH 
huyện Trần Đề trong giai đoạn 2015-2019 đều phù hợp 
với thực tế. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều đơn vị sử dụng 
lao động nợ tiền BHXH, dẫn đến không hoàn thành thu 
trong năm 2018 và 2019, chỉ đạt 97,10% và 97,92%. Sô' 
nợ BHXH chủ yếu tập trung ở các đơn vị sử dụng lao 
động sản xuất, kinh doanh chưa đạt hiệu quả. Tại thời 
điểm 31/12/2019, tổng dư nợ BHXH huyện Trần Đề là 
2,16 tỷ đồng. Sô' tiền BHXH nợ đọng là còn khá lớn.

Những hạn chế trong quản lý thu BHXH của 
BHXH huyện Trần Đề

Hạn chế trong công tác quản lý thu BHXH
Tinh trạng nợ và trốn tránh việc tham gia BHXH, 

nợ tiền BHXH, tìm cách không tham gia BHXH của 
các cơ quan, doanh nghiệp là vấn đề thách thức đối 
với BHXH huyện Trần Đề. Có đơn vị đăng ký tham 
gia BHXH để có điều kiện tham gia ký kết hợp đồng 
kinh tế rồi sau đó dừng đóng BHXH; Có những doanh 
nghiệp do làm ăn kinh doanh không hiệu quả dẫn đến 
phá sản hay giải thể, khi người lao động nghỉ hưởng 
chê' độ hoặc chuyển sang công ty khác, thì vấn đề thiệt 
thòi nhất thuộc về người lao động. Bởi, hầu hết các 
quyền lợi của họ từ chính sách BHXH, một khi hồ sơ
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đóng BHXH không hoàn tất các thủ tục, thì điều kiện 
để hưởng BHXH không được đáp ứng.

Kinh tế mặc dù có bước tăng trưởng khá, nhưng vẫn 
còn nhiều khó khăn và thách thức; nhiều doanh nghiệp 
địa bàn Huyện sản xuất, kinh doanh thua lỗ dẫn đến 
nợ BHXH, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp; tình 
trạng doanh nghiệp tạm dừng kinh doanh, giải thể ảnh 
hưởng nghiêm trọng đến công tác thu và quản lý thu, 
gây nhiều khó khăn, nguy cơ nợ đọng tăng cao.

Mặt khác, không ít doanh nghiệp vì mục đích 
tăng vốn sản xuất, kinh doanh, mà tiến hành chiếm 
dụng tiền BHXH. Đây cũng là một nguyên nhân gây 
ra những khó khăn trong hoạt động quản lý thu của 
BHXH huyện Trần Đề.

Bên cạnh đó, công tác quán triệt, phân bổ kế hoạch 
chỉ tiêu hàng năm chưa kịp thời, chưa sát với từng địa 
phương làm cho động cơ phân đấu ở cơ sở không cao.

Tính công khai, minh bạch trong công tác quản 
lý thu chưa kịp thời, cũng như bộ tiêu chí đánh giá, 
tiến độ thu, mức độ hoàn thành... mang tính chủ quan 
nhiều hơn là dựa trên cơ sở khoa học, thực tiễn quy 
mô hoạt động.

Ngoài ra, BHXH là ngành thường xuyên thay đổi về 
chế độ, chính sách... do đó, có một sô' cán bộ không thích 
nghi kịp thời với điều kiện, môi trường làm việc.

MỘT SỐ GIẢI PHÁP CẦN THỰC HIỆN

Giải pháp cho tình trạng nỢ và trốn tránh việc 
tham gia BHXH

Quản lý đối tượng tham gia BHXH bắt buộc và quản 
lý quỹ BHXH là khâu rất quan trọng trong công tác quản 
lý BHXH nói chung. Để quản lý tốt đối tượng tham gia 
và hưởng chính sách BHXH, trong thời gian tới, cần áp 
dụng các giải pháp sau:

- Hoàn thiện hệ thông chính sách, pháp luật về thu 
BHXH, đặc biệt là thu BHXH bắt buộc khôi doanh 
nghiệp ngoài quốc doanh nhằm khai thác tôi đa nhóm 
doanh nghiệp này, tối thiểu hóa tình trạng trốn đóng 
hoặc chỉ đóng một phần BHXH cho người lao động 
thuộc diện tham gia BHXH bắt buộc đôi với doanh 
nghiệp, hoàn thiện mục tiêu nâng cao độ bao phủ của 
BHXH cho mọi người lao động.

- Nâng cao hiệu quả trong tổ chức quản lý BHXH, 
trong đó cần tập trung xây dựng mốì quan hệ giữa các 
cơ quan nhà nước trong quản lý hoạt động của các 
doanh nghiệp sử dụng lao động và thực hiện nghĩa vụ thu nạp BHXH. '

- Đổi mới cơ chế hoạt động của hệ thống BHXH 
hướng tới mục tiêu: tự động hóa, ứng dụng tối đa công 
nghệ thông tin vào việc quản lý thu chi BHXH một cách 
công khai, minh bạch, công bằng; tăng khả năng tự kiểm 
soát của người lao động.

Giải pháp hoàn thiện công tác thanh tra, kiểm 
tra, giám sát và xử lý vi phạm

- Nâng cao chất lượng thanh tra, kiểm tra, kiện toàn 
và nâng cao chất lượng của cán bộ thanh tra kiểm tra về 
BHXH. Thường xuyên đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn

nghiệp vụ, phẩm chất chính trị, đạo đức, 
tác phong cho viên chức làm nhiệm vụ.

- Cần phải tăng cường kiểm tra trên 
diện rộng, cần kiểm tra khoảng 20% số 
đơn vị/năm, thay vì số lượng đơn vị được 
kiêm tra quá ít như hiện nay.

- Tăng cường phôi hợp với các sở, 
ban, ngành, như: Thanh tra, Viện Kiểm 
sát Nhân dân, sở Lao động, Thương binh 
và Xã hội để thực hiện thanh tra, kiểm 
tra liên ngành, đồng thời sẽ tránh được 
hiện tượng chồng chéo, trùng lặp thường 
xảy ra trong thanh tra, kiểm tra.

- Trên cơ sở thanh tra phát hiện những 
nhân lố tích cực và nhân tố yếu kém để đưa 
lên các phương tiện thông tin đại chúng 
nhằm gây sức ép cho các đơn vị thực hiện.

- Kiểm tra cả công tác quản lý ngay 
tại Văn phòng BHXH tỉnh Sóc Trăng, 
công tác tiếp nhận và sử dụng thanh toán 
nguồn kinh phí chi, kiểm tra quá trình 
thực hiện nhiệm vụ của công chức viên 
chức trong ngành.

- Cần khen thưởng kịp thời những đơn 
vị sử dụng lao động làm tôt công tác đăng 
ký tham gia và thu nộp BHXH hàng năm 
đầy đủ, đúng thời hạn.

- Có thể thành lập Tổ nghiệp vụ phân 
tích, đánh giá tình hình thoạt động của 
các đơn vị, doanh nghiệp, lực lượng lao 
động, trong đó cần chú ý đến lực lượng 
lao động phi chính thức. Nhóm nào tiến 
hành khai thác có tiềm năng, nhóm nào 
không có khả năng trả nợ...

Giải pháp cho đơn vị sử dụng lao 
động chưa tự giác tham gia mới BHXH 
cho người lao động

- Thông qua kênh tuyên truyền để chủ 
sử dụng lao động và người lao động hiểu 
rõ hơn về chính sách BHXH, từ đó nêu 
gương các điển hình trong việc thực hiện 
chấp hành tốt và những đơn vị sử dụng 
lao động chưa thực hiện tốt luật BHXH.

- Dựa vào tổ chức công đoàn tại các 
đơn vị sử dụng lao động để làm tốt công 
tác tuyên truyền, trên cơ sở đó tạo nên 
sức ép đốì với chủ sử dụng lao động, cần 
công khai hóa các khoản đóng góp vào 
quỹ BHXH của người lao động tới người 
lao động, kết hợp tuyên truyền cho 
người lao động hiểu lợi ích trong việc 
thực hiện trích nộp BHXH đúng thực tế 
tiền lương, định kỳ hàng năm người lao 
động phải được kiểm tra sổ BHXH để 
ghi nhận đóng góp của bản thân trong 
thời gian qua.

- Tuyên truyền để mọi người nâng cao 
nhận thức và hiểu biết về pháp luật BHXH,
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tuyên truyền dưới nhiều hình thức đa dạng 
trên các phương tiện thông tin đại chúng, 
trang tin điện tử, thông qua các ấn phẩm 
tuyên truyền, các chương trình đào tạo.

- Phối hợp Sở Lao động - Thương binh 
và Xã hội, Liên đoàn Lao động Tỉnh, 
Thanh tra Nhà nước Tỉnh trong thực thi 
chính sách BHXH, cơ quan quản lý và 
cấp phép kinh doanh (như sở Kê hoạch 
và Đầu tư Tỉnh) để nắm bắt thông tin về 
thành lập doanh nghiệp về tình hình lao 
động tại các đơn vị sử dụng lao động.

Giải pháp tăng cường quản lý đốĩ 
tưựng thuộc diện bắt buộc tham gia 
BHXH và quỹ lương trích nộp BHXH

- Tăng cường công tác phân công cán 
bộ chuyên quản trực tiếp đôi với các 
đơn vị sử dụng lao động, nắm chắc tình 
hình quản lý lao động tại các đơn vị, tình 
hình biến động lao động, biến động quỹ 
lương, nắm bắt thời điểm, thời hạn nâng 
lương của từng người lao động.

- Tiếp tục tuyên truyền, vận động các 
chính sách BHXH đến người lao động, các 
đơn vị sử dụng lao động. Những kỹ năng 
và kế hoạch tuyên truyền cần cụ thể và 
thực tế, đơn giản và trực tiếp, dễ nhớ và 
cần tập trung đi sâu vào quyền lợi chính 
đáng được bảo vệ của người lao động. 
Đặc biệt, tổ chức triển khai đôi thoại trực 
tiếp về BHXH ở các doanh nghiệp ngoài 
quốc doanh trên địa bàn Huyện. Bởi vì, 
theo phân tích số liệu, khôi doanh nghiệp 
ngoài quốc doanh có quy mô vừa và nhỏ, 
siêu nhỏ đang có chiều hướng mở rộng 
rất lớn về số lao động, khả năng về đối 
tượng tại những đơn vị này tăng cao. Đôi 
với doanh nghiệp ngoài quốc doanh, một 
thực tế như đã mặc định là đa phần trốn 
đóng BHXH đều ở các doanh nghiệp 
này. Vì vậy, cần tuyên truyền ý thức tự 
giác tham gia bằng những quyền lợi của 
người tham gia sẽ được hưởng để khai 
thác nhóm doanh nghiệp này.

- Tiếp tục phôi hợp với cơ quan thuế 
để kiểm tra và khai thác ở các tổ chức

có chi trả thu nhập, nhưng chưa khai báo và đóng 
BHXH cho người lao động; phôi hợp với sở Kế hoạch 
và Đầu tư để nhận danh sách đơn vị thành lập mới để 
khai thác. Trong đó, tập trung khai thác triệt để dữ 
liệu từ cơ quan thuế, hướng dẫn cán bộ khai thác tốt 
dữ liệu để đưa ra những giải pháp quản lý tối ưu nhằm 
phát triển số người tham gia BHXH bắt buộc.

Các giải pháp hỗ trự khác
Nâng mức xử phạt vi phạm về BHXH
Mức phạt tôi đa đối với hành vi vi phạm về BHXH 

không quá 30 triệu đồng là quá ít, nhâl là đối với các 
đơn vị sử dụng lao động với quy mô lớn. Chính phủ 
cần quy định việc xử phạt bằng tiền với mức xử phạt 
cao đối với số tiền mà doanh nghiệp đã trốn đóng 
BHXH. Chính phủ cũng nên giao cho cơ quan BHXH 
có quyền thanh tra và ra quyết định xử phạt trong 
lĩnh vực BHXH, vì hiện nay cơ quan BHXH chỉ có 
chức năng kiểm tra và kiến nghị các cơ quan liên 
quan xử phạt.

Cô cơ chê khuyến khích người lao động đóng 
BHXH cao hường cao

Tuyên truyền để chủ sử dụng lao động và người lao 
động hiểu rõ hơn về chính sách BHXH, từ đó nêu gương 
các điển hình trong việc thực hiện mức tiền lương trích 
nộp BHXH. Phải giúp cho doanh nghiệp và người lao 
động thấy rõ quyền lợi khi tham gia BHXH ở mức đóng 
cao, người lao động thấy được lợi ích của mình, từ đó 
nâng cao hiệu quả hơn trong công việc, gắn bó lâu dài 
hơn với công ty. Chủ sử dụng giữ chân được lao động 
có trình độ tay nghề cao, mang lại hiệu quả sản xuất, 
kinh doanh tạo ra lợi nhuận cho doanh nghiệp.

Đầu tư phát triển cơ sở vật chất phục vụ công tác
Đầu tư xây dựng trụ sở làm việc, các nhà kho lưu 

hồ sơ và các trang thiết bị cần thiết nhất, đặt nền móng 
cho việc xây dựng vật chất hạ tầng công nghệ thông tin 
phục vụ toàn ngành BHXH. cải tạo nâng cấp, xây mới 
đối với trụ sở BHXH huyện Trần Đề.

Trang bị hoàn chỉnh hệ thông máy vi tính cho 
BHXH câp huyện. Trên cơ sở đó, xây dựng hệ thông 
phần mềm quản lý BHXH trực tuyến thông suôi từ 
cấp Trung ương đến cấp huyện để quản lý tôi hơn 
các đôi tượng hưởng các chế độ BHXH, xây dựng 
phần mềm quản lý BHXH đảm bảo quản lý đến từng 
người lao động tham gia BHXH, giải quyết quyền 
lợi, chế độ trong quá trình tham gia BHXH của 
người lao động.ũ
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