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THUYC TRANG THU THUE KINH DOANH TREN
MANG CUA VIET NAM

Pai dich Covid-19 trong bdi cdnh cudc Cich mang
Cong nghiép 4.0 di 1a nhitng dong luc rit 16n d€ thi
truong TMPT Viét Nam cé thé ting toc phat trién toan
dién, véi s6 lugng va gia tri cdc giao dich TMDT ting
trudng vugt troi. Nam 2020, theo bdo cdo ctia Tdng cuc
Thong ké, quy m6 TMDT cda Viét Nam dat trén 15 ty
USD, tang trudng khoang 35% so vGi nam 2019. Viét
Nam trd thanh mét trong nhitng thi trudng TMPT tiang
trudng nhanh nhit & khu vire Dong Nam A.

Con theo thdng ké ctia Hiép hoi Thuong mai
dién t¥ Viét Nam, hién nay, truy cip mua sim trén
san TMDT tang hon 150% so v6i cudi nam 2019. S6
lugng khdch truy cip cdc san ting an tugng, vdi 3,5 triéu
lugt khdch/ngay. Nhiéu san giao dich, nhu: Lazada,
Tiki, Shopee, Sendo... c6 trén 200.000 don/ngay. Trude
su gia ting mua hang truc tuyén cac doanh nghiép (DN)
khong ngirng md rdng quy md, gian hang trén cdc trang
TMDT. Shopee ghi nhin, hién cé hon 18.000 thuong
hiéu dang dit nén tdng cho viéc kinh doanh truc tuyén
clia minh. Piéu nay cho thidy, TMDT la minh dit mau
md mang lai doanh thu cho nhiéu DN. Pong thdi ciing
1a ngudn thu thu€ 16n cho ngan sich nha nudc.

Bdo cdo cda Téng cuc Thué cho biét, so tién thué
thu dudc tir kinh doanh TMDT c¢6 ting 1én theo tirng
nim. Cy thé, nim 2018, DN ké khai va ndp khodng
800 ty dong, nim 2019 trén 1.000 ty dong, riéng 11
thang dau nim 2020 di thu xap xi 1.000 ty ddng. Tuy
nhién, Theo linh dao ctia Téng cuc Thué, co quan thué
dd c6 thé quan ly d8i vdi cdc thanh todn ra nude ngoai
cta cdc doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, d6i vdi
viéc qudn 1y cdc giao dich cda cd nhin trén nén ting
s6 xuyén bién gidi vin con khé khin. Ching han nhu
thanh todn cua cdc cd nhin, h gia dinh khi st dung
dich vu cua Netflix.
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Theo Téng cuc Thu€, viéc quin ly,
thu thu€ cla cédc t§ chic, cd nhin cé
giao dich trén nén ting s6 xuyén bién
gidi hién van rit khé khin. Vi du nhu s¢
liéu cda B6 Thong tin va Truyén thong
cung cip gilta nim 2020, Netflix cung
cap dich vu phdt thanh, truyén hinh trén
mang internet tai Viét Nam tir dau nim
2016 véi cdc gobi cd mdc phi tir 180.000
dén 260.000 déng/thing. Thé nhung,
thué bao Netflix tai Viét Nam hau hét
ding ky st dung dich vy, thanh todn phi...
déu thong qua phudng thifc truc tuyén,
thé tin dung. Tinh ra, mdi nim, Netflix
thu vé hang trim ty ddng tir Viét Nam,
nhung nén ting nay chua dit chi nhdnh
cOng ty tai Viét Nam va ciling chua déng
mot dong thué nao.

Hay mot s6 nén ting khic, nhu:
Google, Youtube.. dang thu dudc rat
nhiéu I¢i nhuin tai Viét Nam, nhung
viéc déng thu€ lai khong dang ké. Pon
¢t YouTuber hién 1a mot trong nhitng
cong viéc c¢6 dugc thu nhdp cao. Vi
quy dinh mét video dat 1 triéu lugt xem
(view) sé dugc YouTube tra khodng
6.000 USD (gan 140 triéu dong). Gan
day, c6 thé thay, hang loat cd nhin dang
kiém tién trim ty tif kénh nay, nhung
viéc déng thué€ chua dudc ro rang. Chang
han, kénh YouTube Tho Nguyén cia
Nguyén Hong Tho dat gin 5 ty Iugt xem.
Mtc doanh thu uSc tinh mdi nim cla
kénh nay tr 596.600 USD dén 9.5 triéu
USD (14-224 ty dong). Cris Phan, ngudi
s§ hitu kénh YouTube Cris Devil Gamer
¢6 tdi hon 9 triéu ngudi ding ky va hon
2 ty lugt xem. Doanh thu uéc tinh moi
nam cua kénh Cris Devil Gamer rdi vao
khodng 218.200 USD dé&n 3,5 triéu USD
(khodng 5,1-82 ty dong). Mot cdi tén
quen thudc khdc la ba Tan Vlog, sd hitu
kénh YouTube ¢ thu nhip khing, udc
tinh mdi nam c6 thé tir 1,9-30 ty dong...

Su khé khian trong thu thu€ cho
TMBT xuat phat tir mdt s& 1y do nhu sau.

Mt la, sy hi€u biét phdp luat vé thué
va nghia vu ndp thu€ TMPT clia ngudi
dan con han ch€. Do d6, c4 nhin mic di
kinh doanh thudng xuyén, nhung khéng
dang ky kinh doanh, khong ¢6 ma s6
thu€, khong tu gidc ké khai va nop thué€
diy dd. Mat khéc, rong khi viéc ké khai
va ndp thu€ van chd yéu dya vao y thic
ty gidc cia ngudi kinh doanh, thi viéc
khong nop thué lai gitip ho ¢6 thé gidm
gid ban hang, tao 1gi th€ canh tranh 16n
so v6i mit hang ctung loai trén thi truGng
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dang dugc bdn trong cifa hang, siéu thi.
Vi Igi ich kép nay, ngudi kinh doanh
tham chi cang tim cdch trén thué.

Hai la, viéc ngudi tiéu dung cé 2 thoi
quen d6 12 thanh todn biing tién mit va
khong yéu cdu ngudi ban cung cip hoa
don, chifng tit, ciing 12 nguyén nhan dan
dén viéc thi€u cin ct xdc dinh doanh
thu, chi phi ctia ngudi ban.

Ba la, cic vuéng mic phét sinh trong
qué trinh ké khai, nop thué€. Theo thong ké
clia Téng cuc Thué, cdc vudng mic d6 1a:
Khé bt bude céc t8 chiic, ¢4 nhan thuc hién
khai thu€, dic biét cdc loai hinh ban hang
qua mang, quang cdo tryc tuyén thdng qua
Google, Facebook, Zalo... Trong do6, cic
hanh vi ma DN (nhu: Google, Facebook...)
vi pham thudng khong ké khai hodc ké
khai sai doanh thu thu€ gia tri gia ting;
Khong ké khai thué& nha thau ddi vdi dich
vu clia mot s6 cong ty da quoc gia ¢ phat
sinh dich vu & Viét Nam; Mot s6 hoat dong
TMBT chua cé trong danh muc nganh,
nghé kinh doanh di€u chinh hoidc khé xdc
dinh tinh chat nganh nghé kinh doanh, tir
d6 khoé x4c dinh chinh sach thu€ dp dung
(nhu: dich vu goi xe cdng nghé va cic giao
dich tién “30”...); C4c hoat ddng, nhu: kinh
doanh trong game, cho thué ng dung dé
dit quang céo truc tuyén c6 doanh thu 16n,
nhung khong ké khai, nop thué diy d...
Ngoai ra, van dé xdc dinh doanh thu, thu
nhép cla cac doi tugng kinh doanh TMDT
con phtic tap va khé khan. Viéc theo doi,
kiém sodt lugng hang héa, dich vu va
doanh thu phét sinh cta cidc hoat dong
TMBDT con kho, chli yéu dua trén héa don
ban hang va giao dich thanh todn qua ngin
hang dé kiém sodt. Cic hoat dong ban
hang truc tuyén qua mang xa hdi clia to
chitc, ca nhan khé bit budc thuc hién ké
khai, nép thu& vi khé quan 1y cdc giao dich
hang hoéa.

Bon la, chua tng dung cong nghé
thong tin trong quan 1y thu& ddi v6i hoat
dong TMDBT.

NHUNG GIAI PHAP CAN THUC HIEN

Nhim qudn 1y thu€ hiéu qud ddi vdéi
hoat dong kinh doanh TMPT, Luét Quan
ly thué€ nim 2019 di b3 sung nhitng quy
dinh lién quan dén quén ly thué déi véi
hoat ddng nay theo huéng xdy dung cd
s& dit liéu va trién khai rong rii cdc dich
vu thu€ dién tlr, nhu: khai thu€ dién ti,
hod don dién t&, ndp thué€ online. Luat
Quan 1y thué€ nim 2019 da quy dinh cu
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thé nguyén tic khai thué, tinh thué€ ddi véi hoat dong
TMBPT. Pic biét, tai Khoan 4, Diéu 42 ¢é dé cip “kinh
doanh TMPT, kinh doanh dya trén nén ting sd va cic
dich vu khac dugc thyc hién bdi nha cung cip & nudc
ngoai khong cé co sG thudng trd tai Viét Nam, thi nha
cung cip & nudc ngodi c¢6 nghia vu truc ti€p hodc Uy
quyén thyc hién ding ky thué€, khai thu€, ndp thué tai
Viét Nam theo quy dinh cia B trudng B Tai chinh ™.
D& thuc hién Luit Quan Iy thu€ nam 2019, Chinh
phti dd ban hanh 5 nghi dinh quy dinh chi tiét va huéng
din thyc hién Luat. Cu thé, ngay 19/10/2020, Chinh
phti dd ban hanh cdc nghi dinh s6: 123/ND-CP quy dinh
vé héa don chitng tir; 125/NP-CP quy dinh vé xit phat
vi pham v& thu€ va héa don; 126/2020/NP-CP quy
dinh chi ti€t mot s8 diéu ctia Luat Quén 1y thu€; Nghi
dinh 128/NB-CP quy dinh vé x{ phat hanh chinh trong
linh vyc héi quan. Sau d6, ngay 05/11/2020, Chinh pht
da ban hanh ti€p Nghi dinh s6 132/ND-CP quy dinh vé
quan ly thu€ vdi doanh nghiép c¢6 giao dich lién két.
Theo linh dao Tong cuc Thué, viéc ngin hang cung
cAp thong tin tai khodn va thyc hién khiu trir thu€ dugc
quy dinh tai Nghi dinh s& 126/ND-CP nhim thu thué
cdc khodn kinh doanh trén mang, cic giao dich TMPT
xuyén bién gidi va thu nhap tir hoat dong viét cdc ing
dung tro chdi, quang cdo qua YouTube...; thu nhdp qua
cdc nén tang: Netflix, Google, Youtube, Facebook,
Amazon... va thu nhip tir viéc cho thué phong & qua cic
trang mang dién tl: Agoda, Booking... Py 1a nhitng t6
chtic khong ¢6 chi nhdanh, khong cé c¢d s§ thudng tri
tai Viét Nam, nhung c6 hoat ddng kinh doanh TMDT,
kinh doanh dua trén nén ting s vdi to chiic, ca nhan
trong nuéc va dudge goi la nha cung cip & nudc ngoii.
Véi nhitng quy dinh mdi siét chit tai Nghi dinh s&
126/ND-CP, ¢6 hiéu lyc tir ngay 05/12/2020, sé gidm
thiéu dudc tinh trang tron thu€ cha céc 8 chitc, ca nhan
kinh doanh trén nén ting s&, TMPT. Cu thé 1a céc chd
thé trén sé ty ké khai doanh thu va ndp thu&. Trudng
hdp néu cdc cd nhan khong ty gidc ké khai ndp thué hay
cd tinh chdy i ndp thu&, nganh thué s& phdi hdp véi cdc
ngan hang d€ truy xudt dong tién thu nhip bat thudng
ctia cdc cd nhan, DN qua cdc mang x3 hoi trén. Céc c4
nhan tron thué s& bi x&t phat hanh chinh va thim chi, khi
trén nop sO thué 16n, ¢6 thé chuyén sang truy t6 hinh sy,
Con ddi véi t6 chic kinh doanh trén san TMPT, Téng
cuc Thué& phoi hgp v6i ¢ quan ¢6 lién quan xac dinh,
cong bd tén, dia chi website cla nha cung cip § nudc
ngoai chua thuc hién ding ky, ké& khai, nop thué&, ma
ngudi mua hang héa, dich vu c6 thuc hién giao dich.
Trén co s§ d6, Tdng cuc Thué thdng bdo cho cic
ngan hang thuong mai dé xdc dinh tai khodn giao dich
clia nha cung cip & nudc ngoai va khau trir, ndp thay
nghia vu thué€ d6i véi cic giao dich cda ngudi mua la
cd nhin & Viét Nam thanh todn cho tai khodn giao dich
cda nha cung cip & nudc ngoai.
Tuy nhién, dé dap ng muc ti€u mdi vé quan ly thu€
ddi vdi kinh doanh TMPT, Viét Nam cin xem xét:
Thit nhdt, can ting cudng cong tic tuyén truyén,
ning cao ¥ thic va din tri cda mot bd phin ngudi dan,
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nhdm nang cao tinh tv gidc trong viéc ding ky kinh
doanh TMPT ciing nhu ké khai, ndp thué€. Vi vdy, bén
canh xay dung cd s& thu€ minh bach, thi cAn ddy manh
tuyén truyén gin véi cdc ché tai phat nghiém minh.
Thit hai, ti€p tuc hoan thién phép luit vé thué, theo
d6, cin sira doi, b sung quy dinh ca phdp luat vé
thué€, theo huéng: (i) Han ché thanh todn bing tién
mit. Moi to chifc va c4 nhin c¢6 hoat dong thanh todn
& gia tri xdc dinh déu dugc thuc hién thong qua ngin

hiang d€ minh bach ngudn thu nhap; (ii) Quy dinh ch€

tai xt 1y nghiém khic hon ddi vé6i cac hanh vi vi pham
phép luat vé thué...

Trong qud trinh ti€p tuc hoan thién hé thdng phdp
luat vé quan 1y thu€ d6i véi hoat ddng TMBT phu hgp
véi diéu kién dic thi trong nudc va phit hgp vdi thong
1& quéc t&€, cdc nha hoach dinh chinh sdch cAn nghién
cttu, hoc héi kinh nghiém cida cac nude, dic biét 1a céac
qudc gia, nhu: OECD/G20.

Thit ba, dau tu ha ting k§ thuit cong nghé phuc
vu cdng tdc quén ly thu€ trong hoat dong TMDT. Dic
biét, nganh thué€ can sém tng dung céc thanh twu mdi
clia cong nghé thong tin, nhu: Al dif liéu 16n...; dong
thdi, xay dung céc hé thong két ndi lién nganh giita
thu€, hdi quan, ngan hang va cc cong ty cung cip dich
vu thanh todn, tir d6 ¢6 dugc co sd dit liéu chung cda
nhifng ngudi tham gia giao dich TMPT, giip xdy dung
hé théng phan tich, du bdo cho cd quan thué.

Cin tiép tuc ddy manh viéc 4p dung héa don dién
tir trong hoat dc}ng cung cip hang hod dich vu. Xy
dung kho dit liéu clia co quan thu€, tich hgp véi cd s&
dit liéu ctia cdc b, nganh chitc ndng lién quan, nhat la
hé théng ngan hang va cdc nha cung cip mang, vién
thong..., cling nhu tich hgp cdc thong tin tif cdc san giao
dich tryc tuyén, cdc website ban hang, trang mang xa
hoi nhim didm bio dd théng tin cin thiét phuc vu cho
cong tic quéan 1y thué.

Can c6 chinh sdch mé dé thu hiit, dua céc nén ting
cong nghé, dich vu I6n trén th€ gi6i dit tai Viét Nam,

TAI LIEU THAM KHAO

quén 1y cong bang gitta DN Viét Nam va
DN nudc ngoai. Trude hét 1a cdc chinh
sdch v€ cung cép dich vu internet, két
ndi internet, tram trung chuyén internet
(IX), trung tdm di liéu.

Thi tu, ting cudng ndng luc cua doi
ngii nhan lyc lién quan t6i quén 1y thué
trong hoat dong TMPT. D€ theo kip su
van dong nhanh chéng clia cong nghé s,
ddi ngii nhan lyc 13 nhan vién thué cin
phdi am tudng cédc ki€n thitc vé quan tri,
kinh t&, tai chinh va ca ki€n thifc vé cong
nghé. Vi thé, cin t8 chifc dao tao cho céc
cbng chitc 1am cbng tdc qudn 1y thu€ ddi
vdi hoat dong TMPT nhiim trang bi ki€n
thic vé TMDPT, kién thdc ngoai ngi,
cong nghé thong tin va k§ nidng thanh
tra, ki€m tra bing phuong phdp mdy tinh.

Thit nam, thyc hién dp dung quan
1y rdi ro trong qudn 1y thué d6i v4i hoat
dong TMPT, tong hgp cic hanh vi trén/
tranh thu€ pho bién cda ngudi ndp thué,
phan loai ngudi ndp thué theo cdc nhém
di€n hinh d€ cé cdc bién phdp quan ly
thu€ phu hdp.

Thit sdu, diy manh hgp tic giita
nganh thu€ vdi cdc bd, nganh (B6 Cong
Thuong; B6 Thong tin va Truyén thong;
B6 Coéng an; Ngan hang Nha nuéc), cac
cOng ty vién thong, cdc cong ty hoat
dong trong linh virc cong ngh€ thong tin,
truyén dén, cung cp ha ting mang; cung
cdp san giao dich TMDPT, ding ky tén
mién, thué mdy chii, thué dudng truyén
dén, thanh todn qua ngin hang.. d€ xdc
dinh cdc hanh vi vi pham phdp luat thu€
va kip thdi c6 bién phédp x 1y nhim ning
cao tinh tudn thd cda ngudi nop thué.0
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