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TIEU CHI DANH GIA TINH HIEU QUA
CUA CHINH PHU DIEN TU

NGUYEN TRONG BiNH (*)
NGUYEN LE HOANG PHUGNG (**)

Tom tat: Hién nay, trudc sy phét trién manh mé cla khoa hoc va céng nghé, viéc Ung dung
réng rai céng nghé théng tin vao céc linh vyc cia ddi séng xa hdi, trong dé cé xay dung chinh
phd dién tir da dugc nhiéu quéc gia trén thé gidi trién khai, gép phdn néng cao hiéu qué quén
tri cha chinh phd. Bai viét gidi thiéu cdc tiéu chi danh gid tinh hiéu qué cda chinh phu dién t& do
céc t6 chuc quéc té dua ra, day cé thé dugc xem la goi mé ddng chd y cho viéc danh gia tinh
hiéu qua trong qua trinh xay dung chinh phd dién t& & Viét Nam.

Tu khéa: Chinh phd dién td; tiéu chi danh gid; tinh hiéu qua.

Abstract: Currently, with the strong development of science and technology, widespread appli-
cation of information technology in all fields of social life, including e-government construction, has
become widely common in many countries in the world, contributing to improving the efficiency of
government administration. This paper introduces the criteria for evaluating the effectiveness of e-
government adopted by international organizations, which can be seen as a notable suggestion for

evaluating the effectiveness of the development of e-government in Vietnam.
Keywords: E-government; evaluation criteria; efficiency.
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heo két qua nghién ctu clha Tap

doan Standish, vao ndm 2000,

trong tat ca cac dy an tng dung

céng nghé thdng tin trong cac co
quan chinh pht va doanh nghiép cong nghiép
& Hoa Ky thi chi cé 28% duy an la thanh cong;
23% du an bi hiy bo™. K&t qua khao sat vé
chinh ph( dién tl trén toan cau do Lién hgp
qudc thyc hién cho thay, déi véi nhiing nudc
dang phat trién, ty 1& that bai cla cac dy an
vé xay dyng chinh phi dién tl rdt cao (tu 60
dén 80%)®. Vi vay, viéc xac lap cac tiéu chi
danh gia tinh hiéu qua cla chinh pha dién ti
c6 y nghia quan trong khong chi déi véi qua
trinh xay dung chinh phi dién tl, ma con ca
d6i véi viéc nang cao chit lugng dau ra cla
chinh pha dién tu.
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1. Cac bd tiéu chi danh gia tinh hiéu
qua cua chinh phu dién ti

Trong Béo céo cua Lién hgp quédc cé tya
dé “Chinh phu dién tif & nga ba duéng”, chinh
phli dién ti dugc phan thanh ba loai: chinh
phu dién td lang phi, tic “c6 dau tu nhung
khong c6 dau ra”, chinh pha dién t& khéng c6
muc tiéu, tdc “cé dau ra nhung khdng c6 hiéu
qud” va chinh phl dién ti c6é y nghia, tic la
“cO dau ra va co hiéu qua’.

Can cul vao nghién clu vé chinh phi dién
tlf clia cac t8 chiic OECD, IBM, Hiép hoi hanh
chinh cdng Hoa Ky, Trung tdm phat trién
quéc té thudc Pai hoc Harvard... cé thé khai
quat thanh 05 bd tiéu chi chi yéu danh gia
tinh hiéu qua cla chinh phl dién tl nhu sau:

1.1. Tiéu chi danh gia dya trén tinh hiéu
qua cda céng théng tin dién to

Céng théng tin dién ti cha chinh pha
(ho#c ca quan hanh chinh) la sy thé hién tap
trung cla chinh pha dién tl, diém ti€p xuic va
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k&t ndi gilta chinh phl véi cdng dan. Do rat
khé danh gia Iugng théng tin véi tu cach “dau
vao” (input) ctia céng théng tin dién ti chinh
phl nén céc t6 chiic qudc t€ thudng dua vao
“ddu ra” (output) dé danh gia tinh hiéu qua
ctia cng théng tin dién ti chinh phl dya vao
hai phuang phap chl yéu sau day:

Thur nhdt, phuong phap tién hanh danh gia
cdc phuong dién c6 lién quan cla cong théng
tin dién ti chinh pha.

Nam 2001, Trung tdm nghién cudu thi
trudng thé gidi va Pai hoc Brown da tién
hanh khao sat, danh gia 2.228 c8ng théng tin
dién ti chinh phd clia 196 qudc gia va vung
lanh thd. Trong qua trinh danh gia, hai don vi
nay tién hanh danh gia 05 phudng dién c6
lién quan cla céng thong tin dién ti 1a théng
tin lién lac, &n pham dién tl; kho di liéu; sd
lugng dich vu cdng dugc cung cép trén céng
théng tin dién ti. T4 bon phuong dién noéi
trén, hai don vi nay da cu thé héa thanh 22
tiéu chi, gdm: thong tin vé sé dién thoai lién
hé; dia chi lién hé; &n phdm dién tI; kho di
liéu; thong tin lién hé véi cac trang mang

Tho tuéng Nguyén Xuan Phuc chd tri H6i nghi Uy ban quéc gia Chinh phii dién t vdi Ban Chi dao x4y dung
Chinh phd dién t, chinh quyén dién t& bg, nganh, dia phuong, sang ngay 23/7/2019.

Anh: Quang Hiéu

khac; tu lieu bdng am thanh; tu liéu bang
video; giao dién ti€ng nudc ngoai; khong cé
quang cao; khong mat chi phi; phuong thuc
truy cap danh cho ngudi tan tat, khuyét tat;
c6 chinh sach bao ddm tinh bdo mat va an
toan; c6 chd tim kiém; dich vu cong trén céng
dién td; sy lién két véi cac trang mang khac;
chii ky s& khi giao dich qua céng théng tin
dién td; thanh toan dién t; hop thu dién tu
dé lién lac; noi dé€ binh luan trén céng dién
tl; cong bé su kién...

Trong qué trinh danh gi4, hai t§ chic néi
trén dac biét coi trong mot s6 phudng dién
chl chét clia céng théng tin dién ti chinh
ph(, gém: nang lyc phuc vy trén mang (tat
ca cac dich vy dugc tién hanh va hoan
thanh trén mang hay khéng); théng tin trén
mang (nhu cung cdp thong tin vé s6 dién
thoai, dia chi, &n phdm dién td, kho di liéu,
huéng dan tim kiém, tu liéu bang &m thanh
va hinh anh...); chinh sach bdo vé quyén
riéng tu; chinh sach an toan; c6 phuadng thic
phu hop dé ngudi tan tat s dung cdng
thong tin dién td.
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Thu hai, phuong phdp danh gia muc do
thanh thuc trong cung cap dich vy trén céng
théng tin dién ti va qua trinh vdn hanh.

Muc do thanh thuc tap trung vao ba tiéu
chi chl yé&u la: mdc dd cung cdp théng tin trén
cbng théng tin dién ti; mdc do tuong tac, trao
déi giGia chinh phi va ngudi dan trén cdng
thong tin dién tl; mdc dé x{ ly, giai quyét cac
thd tuc hanh chinh trén c8ng thdng tin dién td.
Dua trén cac tiéu chi nay, muc doé thanh thuc
trong cung cdp dich vy trén céng théng tin
dién t dugc chia thanh bdn muc: rat thap,
thap, tuong doi thap va trung binh. Con muc
doé thanh thuc cta quéa trinh van hanh cla
c8ng thong tin dién tif dugc danh gia dya trén
cac tiéu chi nhu muc do tich hgp cha cdng
thong tin dién tl; mic do thiét ké trang web
theo mong mudn cla ngudi st dung; nang luc
ké&t n8i véi cac cng théng tin dién ti khac.

1.2. Tiéu chi danh gia dya trén chat lugng
ha tang vién théng

Cd s ha tang cong nghé théng tin va
truyén théng vira 1a nén tAng dam bao dé xay
dung chinh ph( dién td, vua la tiéu chi dé
danh gia tinh hiéu qua cta chinh pha dién td.
Vién Nghién ctu chinh phd dién t& thudc
Céng ty IBM da néu Ién céac tiéu chi nham
danh gia vé chat lugng cua ha tdng céng
nghé thdng tin nhu sau:

Thu nhét, tinh linh hoat (flexibility), 1a kha
nang thich Ung trudc sy bién déng cha méi
trudng thong tin. Tiéu chi danh gia gém: s
dung tiéu chuén thdng nhat va cong khai; cé
ddy dd nang lyc dé van dung cac phan mém;
thi€t k€ dugc nén tang tuang ddi doc lap; tich
hgp dich vu bén trong va bén ngoai.

Thu hai, khd nang mé réng va ndng cép
(scalability), 1a sy tang Ién vé nhu ciu dé co
thé mé rong dung lugng mét cach tuong Ung.
Tiéu chi cy thé gém: thiét k& phdn mém ling
dung dung chung hodc mién phi dé s dung
cho céng théng tin dién t; thiét 1ap cd ché
can bang tai (load balancing) nhdm st dung
t6i Uu cac ngudn lyc, t6i da héa théng lugng,
gidm thdi gian dap ung va tranh tinh trang
qua tai trén may chu.

Thu ba, dé tin cdy (realiability), 1a kha nang
thu hat ngudi st dung cling nhu viéc dam bao
tinh an toan va hiéu qua cho ngudi st dung.

1.3. Tiéu chi danh gia téng hop vé phan
cung va phan mém

Tiéu chi danh gia t6ng hgp vé phan cting
va phan mém cha chinh phi dién ti cé thé
danh gia kha toan dién thyc trang cta chinh
phlG dién ti. Dya trén cach ti€p can nay,
Lién hgp qudc va Hiép hdi hanh chinh cong
clia Hoa Ky da ti€n hanh khdo sat, danh gia
vé chinh pht dién tl clia cac nudc trén thé
gi6i. Theo d6, danh gia tinh hiéu qua cua
chinh phu dién t& gém cac phuaong dién chu
yéu sau:

Thi nhat, thyc trang trang web (hodc céng
théng tin dién t&) cda chinh phd.

DAy la tiéu chi danh gia sy phat trién cla
chinh phl dién t& cia mét quéc gia. Dua
trén tiéu chudn cuy thé, thyc trang trang web
clia chinh ph dugc phan thanh 05 muc do
tUr thdp dén cao, bao gém: 1) Muc do khdi
dau, trang web da chinh thic hoat déng va
cung cép théng tin vé t8 chic bé may, nhu
thong tin lién lac, s6 dién thoai va dia chi
lam viéc. Nhin chung, chic nang cua trang
web & muc dé nay rat han ché; 2) Mic do
nang cao, sb lugng trang web ctia chinh pha
md& rong, ndi dung clia trang web mang tinh
chuyén nghiép hon va dugc d8i mdi, thay
ddi thudng xuyén; trang web cung cap hoidc
hién thi dia chi truy cap trang web cia mot
s0 cd quan chinh phl khac; trén trang web
c6é mot s6 4n phdm dién ti, van ban quy
pham phéap luat, tin tdc va dia chi email; 3)
Muc dd trao déi, tuong tac (& muc do nay,
nang lyc trang web clGa chinh phl c6 su
nang Ién rd rét). Theo do, théng qua hop thu
dién t& va mot s6 phuong thiic khac, muc dod
trao d8i thong tin gita chinh phi va ngudi
dan dugc tang cudng. Ngudi st dung hoac
ngudi dan c6 thé tu trang web dé tai xuéng
va gui mét s6 van ban qua céng théng tin
dién ti; 4) Mdc do x0 ly, giadi quyét cong
viéc qua mang, trang web ctia chinh pha cé
da nang lyc dé gidi quyét va xi ly céc cong
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viéc trén mang. Vi duy, nhu giai quyét ho
chiéu, visa, gidy khai sinh, gidy ching tu,
gidy phép lai xe, cac loai phi va thué qua
mang; 5) Muc dd tich hgp hoan toan. Theo
dé, trang web clia chinh phl c6 dl néang luc
dé cung cap tat ca cac dich vy trén mang,
han nira, trang web clia cac co quan chinh
ph( da dugc két néi véi nhau; cac loai hinh
dich vu cong dugc cung cdp kip thdi theo
nhu cadu cta ngudi dan.

Thu hai, thuc trang vé ha tdng vién théng.

Tiéu chi vé ha tdng vién théng nham
danh gia nang lyc ha tdng vién théng cla
mét qudc gia. C6 06 tiéu chi thanh phan
dugc sl dung dé danh gia, dé la: sé ngudi cé
may tinh trén 100 ngudi dan; udc tinh s6
ngudi st dung internet trén 100 ngudi dan;
s6 dién thoai c¢6 dinh trén 100 ngudi dan; s6
lugng thué bao di dong trén 100 ngudi dan;
s6 thué bao bang thong réng khéng day trén
100 ngudi dan; sé thué bao bang réng co
dinh trén 100 ngudi dan.

Thu ba, thuc trang nguén nhan lyc.

Thuyc trang ngudn nhan lyc nham danh
gia nang lyc cla ngudi dan trong viéc sl
dung chinh phu dién tl, dugc danh gia théng
qua céc tiéu chi, nhu: ty 1& cong dan ti 15 tudi
tré 1&n biét doc, biét viét; ty 1&é nhap hoc dugc
do ludng bang téng hgp tdng s& hoc sinh
ding ky vdi s6 hoc sinh theo hoc & cép tiéu
hoc, trung hoc va dai hoc, khéng ké tudi tac;
duy kién sd nam di hoc; nam di hoc trung binh;
ty 1& phan tram cla cu dan do thi.

Tha tu, thuc trang tham gia giao dich dién t.

No&i dung nay danh gia su tuong tac dién
tl (théng qua mang) gilia chinh phl va ngudi
dan, véi muc dich khuyén khich cac chinh
phl cung cdp cho ngudi dan cac cong cu truc
tuyé&n dé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.
Panh gia & ndi dung nay coé ba tiéu chi chu
yéu: muc dd chinh phd cung cdp thdng tin
qua trang web cho ngudi dan; mdc dd chinh
pht coi trong hoat ddng tu van clia ngudi dan
théng qua céng théng tin dién tl; muic do
tham gia cha ngudi dan théng qua mang
internet.

1.4. Tiéu chi danh gia tinh hiéu qua cua
chinh phd dién t théng qua viéc danh gia
hiéu qua sur dung internet cua toan xa hi

Vé ban chét, chinh phu dién ti can sy tuong
tac gitta chinh phu véi ngudi dan va doanh
nghiép. Vi vay, xudt phat ti tinh hiéu qua trong
sl dung internet clia toan xa hoi c6 thé danh
gia dugc hiéu qua cla chinh phl dién ta.

Trung tam nghién clu Phat trién quéc té
thudc Pai hoc Harvard da néu ra cac tiéu chi
dé danh gia tinh hiéu qua trong sl dung
internet cGia toan xa hdi, gém: 1) B phan thi
nhat la thyc trang st dung mang internet
nham danh gia van dé sé lugng va chat lugng
cdng nghé thong tin va truyén théng; 2) Bo
phan thi hai la y&u t6 “gia t6c” véi cac tiéu chi
nhu: muc dé ti€p can mang internet (cd s ha
tdng théng tin va truyén thong, phan mém va
cac yéu t6 hd trg); chinh sach déi véi mang
internet (chinh sach d&i véi viéc phat trién
thong tin truyén thong, chinh sach doéi véi
thuong mai dién td...); mic d6é sU dung
internet trong linh vyc xa hoi; muc do st dung
internet trong linh vuc kinh té.

1.5. Tiéu chi danh gia tinh hiéu qua cua
chinh pha dién t dya trén céc tiéu chi cda
“quan tri tét”

Muc tiéu cla viéc xay dung chinh pha dién
tli 12 gép phan thuc ddy “quan tri t6t” cla
chinh phd. Theo d6, cac tiéu chi danh gia tinh
hiéu qua ctia chinh pha dién ti ti géc do cac
tiéu chi clia “qudn tri t8t”, bao gém: 1) Niém tin
va su tin tudng clia ngudi dan; 2) Phap quyén:
cdng khai, cdng bang trong thyc thi va van
dung phap luat; 3) Cong khai, minh bach: muc
dd dam bao “quyén dugc biét’ clia ngudi dan
thdng qua chinh ph dién tl; 4) Trach nhiém:
muc dd st dung chinh pha dién td nhdm phat
huy vai tro giam sat clia xa hoi déi véi chinh
phl ciing nhu ngan nglia tham nhiing va cac
tiéu cuc; 5) Tinh dap Gng: mic do chinh ph
st dung chinh pht dién ti dé ndm bét nhu
cau, nguyén vong hgp phéap, chinh dang cua
ngudi dan va dua ra bién phap kip th&i dé giai
quyét cac nhu cau, nguyén vong doé; 6) Hiéu
qua: sl dung hgp ly cac ngudn lyc, st dung
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chi phi t3i thiéu dé c6 dugc Igi ich t5i da; théng
qua viéc s dung chinh phl dién ti dé tiét
kiém chi phi, nang cao chat lugng phuc vu; 7)
Thich (ing: khéng ngiing d8i m&i va hoan thién
thé ché, chinh sach vé chinh phi dién ti dé
dap (ing t6t nhu cau cta xa hoi; 8) Tham gia,
tu van va danh gia chat lugng: muc do s
dung chinh pha dién t& dé mé rong sy tham
gia, sy tu v&n clia ngudi dan va té chc trong
qua trinh hoach dinh chinh sach ctia chinh pht
ciing nhu phat huy vai trd danh gia, “chdm
diém” clia ngudi dan dsi véi chat lugng phuc
vu clia cac co quan hanh chinh.

2. Mét sé ggi mé ddi véi Viet Nam

Trong nhiing nam qua, Viét Nam réat coi
trong viéc tang cudng xay dung chinh phi
dién ti va da dat dugc nhiéu két qua quan
trong. Trong qua trinh xay dyng chinh ph
dién t, buéc ddu mot sé cd quan va té chic
da coi trong viéc danh gia tinh hiéu quéa cua
chinh phd dién ti. Ching han, trong nhiing
nam gan day, Bé Thong tin va Truyén théng
da khao sat, tap hgp tinh hinh trién khai ting
dung cong nghé thdng tin trén cad nudc va
danh gia, xép hang muc dd tng dung cong
nghé thong tin cGia cac b, co quan ngang bd,
co quan thuéc Chinh phd va céac tinh, thanh
phé tryc thudc Trung ucng.

Tu ndm 2018, Chi s6 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong cédp tinh (PAPI) da b8 sung
mot ndi dung trong danh gia hiéu qua quan tri
dia phuong do6 la quan tri dién tl v3i cac tiéu
chi nhu: viéc st dung c8ng théng tin dién tu
cla chinh quyén dia phuadng; ti€p can va su
dung internet tai dia phuong; phuc dap cua
chinh quyén qua c8ng théng tin dién ti... Tuy
nhién, bén canh nhiing uu diém, viéc danh
gia tinh hiéu qua cua chinh phl dién ti &
nudc ta van chua dap (ng yéu cdu va chua
dudc coi trong dung muc. Mat khac, cac tiéu
chi danh gia tinh hiéu qua cta chinh phi dién
tl chua day da va hoan thién.

Tu nghién cdu tiéu chi danh gia tinh hiéu
qud cla chinh phi dién ti trén thé gidi va
xudt phat ti diéu kién cha Viét Nam, c6 thé
néu lén mot sd ggi mé sau:

Tha nh&t, can coi trong dung muc viéc
danh gia tinh hiéu qua ctia chinh pht dién td.

Hién nay, danh gia tinh hiéu qua cla chinh
pha dién tif 1a mét hoat dong dugc céc t8 chic
qudc té va cac nuéc quan tam. Viéc coi trong
danh gia tinh hiéu qua, céng khai két qua xép
hang & ndi dung nay khong chi gitp cho cac
nudc, cac ca quan, t§ chiic, dia phuong thay
dugc thuc trang xay dung cling nhu tinh hiéu
qua cla chinh phl dién tl, dé ti d6 khong
ngling thuc hién nhiéu giai phap nhadm nang
cao hiéu qua; déng thoi thic ddy nd luc cla
cac qudc gia va té chuc, dia phuong huéng t6i
cai thién vi thé vé trinh do phat trién ctia chinh
phl dién ti. Do d6, hang nam cén can nhic
ti€n hanh danh gia tinh hiéu qua cla chinh
phd dién ti & tat ca cac dia phudng va bd,
nganh; déng thdi cong khai két qua xé&p hang
vé hiéu qua quan tri dién tu.

Thu hai, ti€p thu va ké thira cé chon loc
cac bo tiéu chi danh gia tinh hiéu qua cla
chinh ph( dién ti & trén thé giGi va tu thuc té
Viét Nam dé xay dung bd tiéu chi danh gia
tinh hiéu quéa cda chinh pha dién t& mot cach
phu hgp. C6 thé thdy, tuy muc dich va géc do
ti€p can danh gia, ma méi chuong trinh danh
gia tinh hiéu qua cha chinh pha dién tl c6 thé
dugc dua trén cac tiéu chi khac nhau. Tuy
nhién, do muc dich clGa viéc danh gia tinh
hiéu qua cua chinh phi dién t la khoéng
ngling thic ddy tinh hiéu qua clta viéc xay
dung chinh phl dién t, cho nén céac tiéu chi
danh gia can mang tinh t8ng hgp. TU kinh
nghiém cla quéc té&, c6 thé thay, bo tiéu chi
danh gia tinh hiéu qua cta chinh phu dién ti
& nudc ta can bao gém cac ndi dung va cép
do: cdp do dau ra; cdp do két qua va cdp do
anh hudng cua chinh pha dién ta.

Cép do dau ra cla viéc xay dung chinh
phl dién ti c6é thé dugc danh gia dya trén
cac tiéu chi sau: 1) Ty Ié ngudi dan ti€p can
tin tdc trong nudc qua internet; 2) Ty 1é ngudi
dan c6 két ndi internet tai nha; 3) S8 ngudi cé
may tinh trén 100 ngudi dan; 4) Sé dién thoai
c6 dinh trén 100 ngudi dan; 5) S8 lugng thué
bao di dong trén 100 ngudi dan; 6) sé thué
bao bang thong rdng khéng day trén 100
ngudi dan; 7) S6 thué bao bang rdng cé dinh
trén 100 ngudi dan; 8) Mic do hoan thién cta
cdng thong tin dién ti; 9) Muc do thanh thuc
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trong cung cap dich vu trén cdng théng tin
dién ti (mUc dd cung cap thdng tin trén céng
thong tin dién ti c8ng théng tin dién td; muc
dd tuong tac, trao ddi gilta chinh phli va ngudi
dan trén cdng thong tin dién tl; phidc dap cla
chinh quyén qua céng thdng tin dién ti; muic
dd xu ly, gidi quyét cac tha tuc hanh chinh
trén céng théng tin dién td...).

Cép dd két qua cla xay dung chinh phu
dién ti c6 thé dugc danh gia dya trén céc tiéu
chi, nhu: 1) Mdc do tiét kiém chi phi cho chinh
pht (cac co quan nha nudc) khi (ing dung cong
nghé théng tin trong hoat ddng; 2) Muc do tiét
kiém chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép khi
st dung tién ich cia chinh phi dién td; 3) Mdic
do tiét kiém thdi gian cho ngudi dan va doanh
nghiép khi st dung cac tién ich cta chinh phu
dién td; 4) Mic dé nang cao hiéu qua cong
viéc khi ing dung cdng nghé thdng tin trong
hoat déng; 5) Thdi gian giai quyét cong viéc
cho ngudi dan va doanh nghiép khi ing dung
cong nghé thdng tin trong hoat dong..

Cdp dd anh hudng cla viéc xay dung
chinh pha dién ti co thé dugc danh gia dya
trén nhiéu tiéu chi khac nhau, nhu: 1) Niém tin
va muc dd hai long cla ngudi dan déi véi sy
phuc vu cua cac cd quan nha nudc; 2) Muc do
dam bao phap quyén ti két qua clia viéc xay
dung chinh phi dién td; 3) Mic do cong khai,
minh bach va dam bao “quyén dugc biét” clia
ngudi dan tir k&t qua cla viéc xay dung chinh
phu dién td; 4) Midc do tinh trach nhiém cua
cac cd quan nha nudc va doi ngi can bd, cong
chuc tir k&t qua cla viéc xay dung chinh phd
dién tli; 5) Muc do tang 1én vé tinh dap (ng
clia Chinh phi tU két qua cla viéc xay dyng
chinh pht dién t; 6) Mic do ddm bao sy tham
gia clia ngudi dan théng qua mang internet va
c8ng thong tin dién tl; 7) Mic dé ngudi dan va
xa hoi tiép can dich vy cong qua mang; 8) Muc
do tiét kiém chi phi toan xa hoi tu viéc st dung
céc tién ich cta chinh phl dién tu.

Hién nay, cé nhiéu bd tiéu chi danh gia
tinh hiéu qua cta chinh phu dién ti. Tuy
nhién, do géc do ti€p can va danh gia khac
nhau nén tiing bd tiéu chi néi trén déu co
nhitng uu diém va han ché nhat dinh. Qua
nghién cliu cac bd tiéu chi néi trén, c6 thé

khai quat cac tiéu chi danh gia tinh hiéu qua
cla chinh phu dién t& can bao ham ba cap do:

Thu nhat, cdp dé dau ra (output).

Do 1a tinh hiéu qua cla chinh phd dién td
dudc thé hién & két qua clia viéc xay dung vé
phdn mém va phan mém clha ha tang vién
thong, nhu c¢dng thong tin dién t, cap quang,
dién thoai...

Tha hai, cap dé két qua (outcome).

Tinh hiéu qua cla chinh pha dién ti dugc
thé hién & tinh kinh t& va hiéu qua cla két
qué xay dung chinh phl dién ti. VaAn dé dat
ra la viéc xay dung chinh phu dién t c6 tiét
kiém chi phi cho chinh phi hay khong, c6
thic ddy nhanh quy trinh lam viéc hay khong,
c6 nang cao hiéu qua cdng viéc hay khdng.

Thu ba, cdp dé anh hudng (Impact).

Tinh hiéu qua cuta chinh pha dién ti dugc
thé hién & mdc dd anh hudng dén xa hoi. Cac
tiéu chi danh gia mic do anh hudng xa hoi
cla chinh pha dién tl c6 thé bao gém:

- Viéc xay dung chinh phl dién tl c6 giam
thiéu chi phi cho toan xa hoi hay khéng;

- Viéc xay dung chinh pha dién ti cé thic
d4y tinh cdng b&ng trong ti€p can va st dung
dich vu cong hay khong;

- Viéc xay dung chinh pha dién t cé tac
dung nang cao tinh cong khai, minh bach cta
chinh phil va ddm bao quyén ti€p can thong
tin cGla ngudi dan hay khong;

- Viéc xay dung chinh pha dién t cé tac
dung nang cao tinh dap ung, tinh dai dién va
tinh trach nhiém cta chinh ph hay khong;

- Viéc xay dung chinh pha dién t cé tac
dung m& rdong su tham gia clia ngudi dan hay
khéng;

- Viéc xay dung chinh pht dién ti c6 gop
phan nang cao tinh liém chinh trong hoat
déng ctia chinh phi hay khong./.
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