TIEP TUC DAY MANH CAl CACH
HANH CHINH VA XAY DUNG NEN
HANH CHINH NHA NUGC, GOP PHAN
THUC DAY D61 MO1, SANG TAO, PHAT
TRIEN NHANH VA BEN VUNG DAT NUOC

PHAM THI THANH TRA (*)

LTS: Tai Pai hdi dai biu toan quéc lan thi Xlll cia Pang, ddng chi Pham Thj Thanh Tra,
Uy vién Ban Chdp hanh Trung uong Bang, Phé Trudng ban Ban Té chiic Trung uong, Thu
truéng BO Noi vy da trinh bay tham luan truéc Pai hdi v6i chu dé: “Tiép tuc day manh cai
cach hanh chinh va xay dUng nén hanh chinh nha nuéc, gop phan thuc ddy ddi méi, sdng
tao, phat trién nhanh va bén viing dat nuéc”. Tap chi Té chic nha nudc tran trong gidi

thiéu toan van bai tham ludn quan trong ctia Thi trudng Pham Thij Thanh Tra.

Kinh thua Poan Chu tich Dai héi!

Kinh thua toan thé Pai héi!

T6i nhat tri cao vGi cac Van kién trinh Pai
héi PBTQ Ian thd X1l ctia Pang: cac van kién
dugc chuédn bi rat cong phu, ky Iudng, dan
chi, khoa hoc, két tinh tri tué, tam huyét, thé
hién dugc hao khi dan tdc hoa quyén “y Bang,
ldng Dan”, hao sang niém tin va y chi, suc
sang tao ciling nhu khat vong manh mé phat
trién dat nudc hung cudng cia toan Pang,
toan dan, toan quan ta. Bugc trinh bay tham
luan tai Pai hdi, thay mat Bo Noi vu, toi xin
phat biéu mot s6 ndi dung sau day:

Cai cach hanh chinh nha nudc dugc Pai
hoi DBTQ lan tha XI, X1l cha Bang xac dinh la
mot trong ba khau dét pha dé thyc hién théng
Igi muc tiéu chién lugc phat trién kinh t& - xa
hoi giai doan 2011-2020. Thuyc tién 10 nam

(*) Uy vién Ban Chép hanh Trung uong Déng,
Ph6 Trudng ban Ban Té chuc Trung uong,
Thu truéng B Néi vu

qua, dic biét Ia giai doan 2016-2020, Pang,
Nha nudc ta da tap trung lanh dao, chi dao va
dat nhiing k&t qua kha toan dién va ndi bat,
tao dong lyc manh mé cho kinh t€ - xa hoi
phat trién bén viing, gép phan quan trong
nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong clia bd
may hanh chinh nha nudc ti Trung uong dén
dia phuong va nang cao vi thé, néng luc canh
tranh qudc gia.

Nhin lai nhiing nam qua, véi nhiing con
s8, san phdm va hiéu lyc, hiéu qua dem lai tu
cai cach hanh chinh nha nuéc, ching ta cé
thém dong luc, stc sang tao va kinh nghiém
dé “Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh
va xay dung nén hanh chinh nha nuéc gép
phan thic ddy déi méi, sang tao, phat trién
nhanh va bén viing dat nudc” trong ching
duéng sép t6i.

K&t qua ndi bat nhat cha cai cach hanh
chinh nhiing ndm qua thé hién qua nhitng con
s& &n tugng, do6 la: tinh dén ngay 30/12/2020,
ca nudc da cé6 2.700 dich vy cdng tryc tuyén
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dugc tich hgp trén Céng Dich
vy cdng Quéc gia. Tu 08 dich
vu cdng thoi diém khai truong,
chi trong vong 01 nam, Céng
Dich vu cong Quéc gia da cung
cdp 2.700/6.790 tha tuc hanh
chinh (TTHC) cho ngudi dan va
doanh nghiép. Pa cé 84 bo,
nganh, cd quan, dia phuong tich
hgp, déng bd trang thai hé so
gidi quyét TTHC véi Céng Dich
vu cong Qudc gia, trong dé cé
19 bd, co quan ngang bd va
63/63 tinh, thanh phé truc
thuéc Trung uong. D&n ngay
24/12/2020 da c6 100 triéu lugt
truy cap vao Céng Dich vu

Déng chi Pham Thi Thanh Tra, Uy vién Ban Chdp hanh Trung uong Déng,
Phé Trudng ban Ban Té chuc Trung uong, Thi truéng Bo Néi vu trinh bay

=

cong Qudc gia. Tong chi phi  tham iuan tai Pai hoi dai biéu toan quéc Ian tha Xl cia ang.

tiét kiém dugc khi thuc hién

dich vy cong tryc tuyén tu khi

Céng Dich vy cong Quéc gia

dugc khai truong vao cu6i nam 2019 dén cudi
ndam 2020 la 8.000 ty déng. Day l1a mdt khoan
tién ti€t kiém rat I6n. Tuy nhién, Igi ich 16n hon
rét nhiéu véi y nghia xa hdi sau sic: tiét kiém
thdi gian, céng stc cla ca xa hdi, minh bach
hoa quy trinh, tha tyc, ddy manh thuyc hanh
dan chd, tang cudng niém tin cGia ngudi dan
va doanh nghiép, thic ddy déi méi sang tao
va phong, chéng tham nhiing.

Chinh phu dién t& véi cac dich vu hanh
chinh cong truc tuyén dugc coi la mét phan
tiéu bi€u, ndi bat nhat clia nhitng ¢ gang cai
cach hanh chinh da dugc trién khai & nhiéu
bd, nganh va dia phudng trong thdi gian qua.
RO rang, véi chl truong, dinh huéng cla
Pang va sy chi dao, diéu hanh cla Chinh
pha, sy ra ddi ciia Céng Dich vu cdng Qudc
gia la moét budc dot pha trong cai cach TTHC.
Qua do6, ching ta nhan dién rat rd dat nudc ta
thuc sy budc vao thdi ky méi clia cdng cudc
cdi cach hanh chinh - céng vy, khi céng nghé
s0, tri tué nhan tao va céng nghé truyén thong
hién dai dang tao ra nén tdng maéi cho nhiing
c8 gang cai cach cla ching ta.

Cung vdi nhiing két qua quan trong da
dugc nhan manh & trén, nhin lai 05 muc tiéu

Anh: Pham Hai

cta Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020 ma Dang, Nha
nudc ta da dé ra: 1) Giai phéng luc lugng san
xudt, huy dong va s dung c6 hiéu qua moi
ngudn lyc cho phat trién dat nuéc; 2) Tao moi
trudng kinh doanh binh dang, théng thoang,
thuan Igi, minh bach nham giam thiéu chi phi
vé thdi gian va kinh phi clia cac doanh nghiép;
3) Xay dung hé thong cac co quan hanh chinh
nha nudc théng subt, trong sach, viing manh,
hién dai, hiéu lyc, hiéu qua; 4) Bado dam thuc
hién trén thuc té quyén lam chd cla Nhan
dan; 5) Xay dung déi ngi can bd, cong chtic,
vién chiic c6 di phdm chat, nang luc va trinh
do dap (ng yéu cau phuc vy nhan dan va sy
nghiép phat trién d4t nudc. Vé co ban, ching
ta da dat dugc 05 muc tiéu quan trong néu trén
va khéng dinh ring, thanh tyu dat dugc 1a rat
dang ghi nhan, thé hién & mot sé linh vuc sau:

Tha nhdt, vé hoan thién thé ché: chi tinh
giai doan 05 nam qua (tu 2016-2020) cac co
quan Trung udng da ban hanh 71 luat, 745
nghi dinh, 232 quyét dinh clia Thi tuéng Chinh
phi, 2.242 théng tu va nhiéu van ban khac.
Qua dé, thé ché& ctia nén hanh chinh dugc cai
cach va dan dugc hoan thién phu hgp véi
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dudng 18i, chl truong cia Pang va cd ché
kinh t€ thj trudng dinh hudng xa hdi chu nghta,
cd ban dap ting yéu cau hdi nhap quéc té.

Thu hai, vé cdi cdch thd tuc hanh chinh:
tinh ti dau nhiém ky dén giira nam 2020, Chinh
phli da cét gidm, don gidn héa 3.893/6.191
diéu kién kinh doanh, 6.776/9.926 danh muc
hang héa phai kiém tra chuyén nganh va
30/120 TTHC lién quan dén kiém tra chuyén
nganh. Téng chi phi xa hoi tiét kiem dugc tu
viéc cat gidm, don gidn héa khoang 18 triéu
ngay coéng/nam, tudng dudng hon 6.300 ty
déng/nam. Qua d6, méi trudng kinh doanh
dugc cai thién, thic ddy phat trién phong trao
khdi nghiép, d8i méi sang tao, gép phan co
cdu lai nén kinh t&, d6i méi mé hinh tang
trudng, nang cao suc canh tranh cta nén kinh
té; déng thdi, tao moi trudng thuan Igi cho cac
hoat dong dan sinh, van héa - xa héi.v.v. cling
da dugc cai thién rat I6n.

Thu ba, b6 may hanh chinh to Trung uong
dén dia phuong: budc dau da phan dinh ro
nhiém vu, quyén han, co ban khéc phuyc tinh
trang chéng chéo, bd so6t chiic ning, nhiém
vy, pham vi, ddi tugng quan ly; cd cau bén
trong c6 sy phan dinh rd hon gilla ¢ quan
quan ly nha nudc va don vi sy nghiép. Viéc
trién khai Nghi quyét s& 18-NQ/TW va Nghi
quyét s8 19-NQ/TW clGa Ban Chdp hanh
Trung uong (khéa Xll) budc dau dat dugc
nhiéu két qua tich cuc, tao nhan thiic mdi, tu
duy méi va hanh ddng quyét liét trong ca hé
théng chinh tri t Trung udng dén dia phuong,
theo d6 da gidm dugdc nhiéu ddu mdi bén
trong cac bd, nganh Trung uong, cac dia
phuong; dac biét gidm trén 25% don vi su
nghiép, nhat la & cac dia phudng (gidm 3.980
don vi sy nghiép), gidm trén 27.500 bién ché
cong chic (tuong Ung gidm 10,01% so vdi
nam 2015), gidm gan 243.000 bién ché vién
chic (tuong Ung gidm 11,98% so v6i nam
2015, vugt muc tiéu Nghi quyét s6 39-NQ/TW
cGia B Chinh tri dén nam 2021 gidm 10%),
gidm sd lugng can bd, céng chiic cdp xa va
ngudi hoat dong khong chuyén trach & thén,
ban, t6 dan ph& gan 148.000 ngudi; thuc hién
tich cuc viéc sdp xép lai don vi hanh chinh cép

huyén, cdp xa (da gidm 08/713 don vi hanh
chinh cdp huyén, gidm 557/11.160 don vi
hanh chinh cap xa; giam 38.369/98.455 thén,
ban, t8 dan phd, tuong Ging gidm 39%). Qua
sdp xép, hé thdng cac cd quan bd, nganh
Trung uong, cac dia phuong budc dau dam
bao tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua.

Thu tu, cai cach tai chinh c6ng da dat dugc
két qua tich cyc: cong tac quan ly tai chinh,
ngan sach c6 nhiéu déi méi nham s dung c6
hiéu qua ngudn lyc tai chinh quéc gia cho
phat trién kinh té - xa hoi; da chu trong co cdu
lai ngan sach nha nudc, déi méi co ché phan
bd ngan sach theo huéng phan cip, ddy
manh khoan, ddu thau, dat hang, giao nhiém
vu va tang cudng ty chd tai chinh ddi véi don
vi sy nghiép cong; theo dé lam tang tinh hiéu
qué cla chi tiéu céng, han ché tham nhiing,
lang phi trong st dung ngan sach nha nuéc,
gop phan tang cudng ky cuong, ky luat tai
chinh, tang tinh céng khai, minh bach trong
thyc hién ngan sach nha nuéc.

C6 thé néi, cai cach hanh chinh nha nudc
trong nhiing ndm qua da cd ban dat dugc muc
tiéu, nhiém vy dé ra goép phan quan trong vao
sy nghiép xay dung nha nudc phap quyén,
nén kinh té thi trudng va md& clia hdi nhap
quéc té, khdng ngling nang cao vi thé, uy tin
dat nudc ta trén trudng qudc té.

Tuy nhién, cdng tac cai cach hanh chinh
thdi gian qua cling c6 nhiing mat chua mang
tinh dot pha, nhat la khudn khé thé ché cho
nén hanh chinh cong vu chuyén nghiép, hiéu
n&ng van con han ché; sy chéng chéo, thiéu
sy lién théng con kha ph6 bién; viéc phan
cédp, phan quyén Trung uong - dia phuong;
viéc sdp xé&p t6 chiic bd may tinh gon, hiéu
lyc, hiéu qua chua déng bd; chat lugng, co
cdu doi ngli cdng chiic con c6 méit bat cap.

Kinh thua Dai héi!

Céc van kién trinh Dai hdi DBTQ lan thi
Xl cha Pang da dinh hudng rét sau sic: tiép
tuc ddy manh cai cach hanh chinh, xay dung
nén hanh chinh dan chd, chuyén nghiép, hién
dai, phuc vu ngudi dan, thuc ddy d8i méi, sang
tao la mot trong nhiing nhiém vu quan trong
goép phan dua dat nudc phat trién nhanh, bén
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viing dugc dat ra nhu mot yéu cau tat yéu déi
vGi dat nudc trong thdi gian t6i. Toi xin dé xuat
mot s6 nhiém vy, gidi phap trong tam sau day:

Mét 1a, ti€p tuc quan triét chd truong,
dudng 16i ciia Pang vé ddy manh cai cach
hanh chinh; gén cai cach hanh chinh véi xay
dyng, chinh dén Pang, xay dung Nha nudc
phap quyén xa hdi chi nghia va hé théng
chinh tri trong sach, viitng manh; ngay sau Dai
héi DBTQ Ian thi Xl b& mac, can khén
truong xay dung va t8 chic thyc hién Chuong
trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030. Hién nay, B6 No6i vu da hoan
thién dy thdo Nghi quyét trinh Chinh phi sém
ban hanh, t8 chic thyc hién mot cach toan
dién, déng bd, cé trong tam, trong diém, di
vao chiéu sau, thiét thyc, hiéu qua nhdm xay
dung nén hanh chinh dan chd, chuyén
nghiép, nang cao trach nhiém gidi trinh, tling
budc hién dai phuc vy sy nghiép céng nghiép
héa, hién dai héa dat nudc; Idy ngudi dan lam
trung tam, 14y sy hai long clia ngudi dan lam
thuéc do danh gia chat lugng hoat dong cla
bdé may hanh chinh nha nuéc.

Hai 4, ti€p tuc xay dyng va hoan thién
déng bd hé théng thé ché, trong d6 trong tam
la thé ché phat trién nén kinh t& thi trudng
dinh hudng x& hdi chii nghia va thé ché cla
nén hanh chinh nha nuéc. Trong diéu kién
kinh t&€ md, c6 tinh toan cau, doi hdi ching ta
phai nhanh chéng tao lIap déng bd hé thdng
thé ché kinh t&, thé ché& hanh chinh phu hgp
vGi thong 1é chung cla thé gidi, tao budc dot
pha nham khoi thdng moi diém nghén, phat
trién va khai thac, huy déng, phan bé, su
dung cé hiéu qua cac ngudn lyc (nhat 1a cac
ngudn lyc xa hdi trong nudc va ngoai nuéc).

Tap trung khdi day va phat huy t6i da
nhiing gia tri nén tang cta ché& dd xa hdi chi
nghia va suc manh ndi sinh con ngudi Viét
Nam dé thic ddy dat nudc phat trién nhanh,
bén viing; ti€p tuc d6i méi, hoan thién chinh
sach, phap luat vé t8 chiic béd may hé théng
chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua
theo tinh than Nghj quyé&t Hdi nghi Trung uang
Ian tha 6 khda X1l va Van kién Pai hoi DPBTQ
lan tha XIlI cta Dang; tap trung xay dung nén

hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky
cuong, cong khai, minh bach; déi méi manh
mé& va hoan thién thé ché& quyén lyc nha nuéc
t Trung uong xudng co s& véi co ché phan
cép, phan cong, phan quyén phu hgp va hiéu
qua, theo cac nguyén téc: phan dinh rd trach
nhiém, quyén han gitia Trung uong va dia
phudng, viia bao ddm sy lanh dao tap trung
théng nhat clia Trung uong, vira nang cao tinh
ty chl, ty qudn, trdch nhiém giai trinh, tinh
nang dong, sang tao cua dia phudng, co sé
nhdm khai thac t8i da tiém n#ng, Igi thé cla
tiing vung, tung dia phuong.

Ba Ia, tap trung ddy manh cai cach cong
vy, cdng chuc, trong do6 ca cau lai doi ngli can
bd, céng chic, vién chic theo vi tri viéc lam
va xay dung ddi ngi can bd, cong chuc, vién
chdic ¢6 di phdm chat, ning lyc, uy tin dap
Uing yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.
Day la yéu cau cé tinh cét 16i, quyét dinh sy
thanh cong cho sy phat trién nhanh, bén viing
dat nudc. Cha trong xay dung co ché khuyén
khich, khdi day tinh thdn c6ng hién vi dat
nudc, tao dong luyc dé tiing can bd, coéng
chuc, vién chuc tan tuy phuc vy nhan dan va
hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao; tang
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhiém néu gudng, nhat la ddi v6i ngudi
ding dau cac cd quan, don vi va cla déi ngi
cong chic, vién chic. Pay la yéu cau quan
trong nhat dé cé thé ap dung dugc céc thanh
tuu clia cudéc Cach mang cong nghiép Ian thi
tu cho nhiing c6 géng thuc hién cai cach hanh
chinh cla chung ta; kinh nghiém cla cac
nuéc, dac biét cai cach theo mdé hinh nha
nudc kién tao phat trién Dong Bic A nhu Nhat
Béan, Han Quéc, Pai Loan cho thdy mét doi
ngl hanh chinh - cdng vu tinh hoa la diéu kién
khéng thé thi€u dé dat nudc cé thé phat trién
vugt bac va tré nén cudng thinh.

Trong giai doan t6i, ching ta can thic ddy
nhitng cai cach can thiét dé c6 dugc mot doi
ngl hanh chinh - cong vy, truéc hét 1a doi ngii
cdng chuc, vién chic chuyén nghiép, trach
nhiém, tm huyét va tai ning hon. T4t ca bt
dau ti co ché, nhat 1a co ché Iya chon, thu hat,
trong dung nhan tai; ca ché khuyén khich, bao
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vé can bd phai thyc sy déi mdi, sang tao, dam
nghi, dam lam, dam dét pha, dam chiju trach
nhiém vi Igi ich chung; nghién c(u, tham khao
kinh nghiém xay dung co ché, chinh sach
tuyén chon ddu vao va td chic céc ky thi cdp
quédc gia thyc sy hiéu qua clia mot sé nudc,
dac biét 14 Nhat Ban dé t8 chuic tuyén chon
céng chic vao co quan nha nudc.v.v. Ngoai
ra, bAo d&m co hoi thang ti€n cha céng chic,
phai theo thanh tich, sAn phdm céng viéc thyc
t& va phdm chat dao duc, uy tin cla can bd,
cbéng chuc.

Bén 13, trién khai manh mé viéc xay dung,
phat trién chinh pha dién tl, chinh phl sé,
trong d6 Céng Dich vy cdng Quéc gia phai la
diém khé&i dau quan trong nhat clia chudng
trinh cai cach nay. Thuc té cho thdy, chi trong
vong 01 nam da cé 1/3 dich vu hanh chinh
coéng dugc s héa va tich hgp trén Céng Dich
vy cdng Quédc gia. VGi tdc do nay va quyét
tam cao, chi trong vong 02 nam niia toan bd
céc dich vu hanh chinh céng ctia dat nudc sé
dugc tich hgp 1én Céng Dich vu cong Qudc
gia. Luc dé, cac co quan hanh chinh - cong vu
s& c6 mot nén tAng méi cling nhu mét phuong
thic maéi dé lam viéc. Déng thdi, phudng thic
giao tiép mdi gilta cadc cd quan hanh chinh -
cdng vu véi cdng dan va doanh nghiép cing
dudc thyc hién. Pay la phuong thic giao tiép
khéng phai tryc ti€p ma la tryc tuyén, ngudi
dan va doanh nghiép c6 thé dang ky va dugc
cung cdp dich vy cong & bat ky ndi nao trén
dat nugc va bat ky thdi gian nao.

Khi moi dich vu céng da dugc tich hop 1én
Céng Dich vy cdng Qudc gia thi cac giao dich
khéng chi dé dang, tiét kiém, ma con tao ra
mot hé thong dit liéu khach quan, tin cay ciing
dudc hinh thanh va luu git. Day la ngudn “tai
nguyén” vd cling quan trong dé nhan biét cac
vdn dé cla dat nuéc va ban hanh nhanh
chéng cac quyét dinh can thiét. Bong thdi,
day ciing la nén tang khong thé thiéu dé tng
dung tri tué nhan tao nhdm giai quyét hang
loat vdn dé cla nén quan tri qudc gia. Hoat
dong kiém toan ciing nhu hoat dong théng ké
ciling sé tr@ nén dé dang, tin cay nhd hé théng
dit liu néi trén. Ngoai ra, nhd két ndi vai

Céng Dich vu cdng Quéc gia, sy lién théng va
chia sé thong tin theo thdi gian thuc gitia cac
bd, nganh va cac dia phuong cling sé la mét
Igi th& ma it cé cach thic cai cach hanh chinh
nao khac cé thé mang lai dugc.

Van dé dat ra hién nay la, tat ca cac co
quan hanh chinh - cdng vu cla dat nudc phai
k&t n6i nhanh chéng va tin cay véi Céng Dich
vu cdng Quéc gia. Ngudi dan chi can biét mot
cBng; cac cong chuc, vién chiic phai biét cung
cép dich vy can thiét cho ngudi dan qua Céng
Dich vu cédng Qudc gia. K&t ndi va cung cép
dich vu cho ngudi dan qua Céng Dich vu cong
Quéc gia la phan cdu thanh quan trong dau
tién cla chuadng trinh cai cach hanh chinh 4.0.

Nam Ia, tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh: tap trung ap dung céng nghé sé
dé cai ti€n moi quy trinh, thi tyuc cla cac co
quan hanh chinh - céng vy. Cai cach nay sé
gitip cdng viéc dugc ti€én hanh bai ban, chudn
muc, sy lién théng, sy minh bach luén dugc
bdo dam. S& hda sé khong chi gitp ching ta
cdi ti€n quy trinh, th( tuc ma con gidp thu thap
va luu gitt cac dit liéu. Cac dir liéu sé trd thanh
ngudn “tai nguyén” vo cung quy gia, giup cac
cd quan chic nang ban hanh nhiing quyét
dinh chinh xac hon, phan tng véi cac van dé
clia quan tri cong nhanh chéng, kip théi hon.

Kinh thua Dai héi!

Tuy con nhiéu khé khan, thach thic phia
trudc, nhung dat nudc ta dang ding trudc
nhiing co hoi I6n chua tiing c6, mdt dat nudc
thanh binh, an ninh chinh tri én dinh, dgi séng
vat chdt va tinh than cta Nhan dan khéng
ngling dugc nang lén; y Bang, lIong dan hoa
quyén, dé la stiic manh cua truyén théng lich
sli, cach mang, van héa va tinh than doan
két, nhat tri clia toan Dang, toan dan ta. Thic
d&y cai cach hanh chinh, gép phan xay dyng
nén hanh chinh déi méi, sang tao, nang cao
nang lyc quan ly, quan tri phat trién, phuc vu
Nhan dan, dap Gng yéu cdu xay dyng va
phat trién d&t nuéc hing cudng, vi cudc séng
phén vinh va hanh phic cia Nhan dan la
trach nhiém ctia mdi can bd, dang vién, cac
tang I6p Nhan dan va 1a st ménh ctia mbi dai
biéu ching ta./.
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