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HOAN THIEN QUY DINH PHAP LUAT
VE QUAN LY THUE GIA TRI GIA TANG poi VoI DICHWU
KV THUAT SO CUNG CAP TU 1O CHUC NUGC NGOAI

NGUYEN CHIEN THANG"-
NGUYEN TIEN KIEN™

Kinh doanh dich vu ky thuét s& (hay con goi 1a thuong mai s6), hién dang ting truémg manh
va chiém ty I¢ cao trong gi4 trj thirong mai dién ti toan cdu. Sy tdng trudmg cua thuong mai
s6 mot mdt tao ra nhiéu mé hinh va co héi kinh doanh méi trong ky nguyén kinh té s6, mt
khéc cting tao ra nhimg théch thirc khong nhé d6i voi céc chinh phii trong viéc qudn Iy thué
gid trj gia tdng d6i v6i dich vu ky thudt s6 dé bdo vé co'sé thué, tdng thu ngéan sdch qudc gia.
Tirkhéa: Thué gid tri gia tang; dich vu ky thuat s6 xuyén bién gioi; t6 chitrc nuéc ngoai.

Digital services (also known as digital commerce) is currently growing strongly and accounts
for a high proportion of the value of global e-commerce. The growth of digital commerce on
the one hand creates many new business models and opportunities in a digital economy, on
the other hand poses challenges for governments in management of the value added tax for
digital services to protect tax bases and increase national budget revenue.
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4 1. Vé dic diém cta dich vu ky thuét s6
cung cdp tir t6 chirc nuéc ngoai
Thuéat ngtt “Dich vu ki thuét s6” (DVKTS)
xudt hién phd bién trong thoi gian gan day,
gdn lién voi sy phat trién cuia ciia cach mang
cong nghiép 4.0 va thuong mai dién ti.
DVKTS dugc hiéu la hoat dong cung cép céc
san phdm tir nha cung cdp dén ngudi tiéu
dung bing phuong thic dién tir trén moi
truong mang, duoc thuc hién hoan toan tu
dong, chi c6 su can thiép t6i thiéu ctia con
ngudi vao qua trinh cung cdp’. Vi du: cung
cédp truc tuyén cac tro choi; sach dién t;
phdn mém; tmg dung; luu trit web va céc

NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 10/01/2021

NGAY DUYET: 18/02/2021

dich vu ddm may khac; céc dich vu phét song
(TV varadio) hodc vé tinh, cting nhu cac dich
vu thoai va dit liéu tryc tuyén...

Theo d6, hoat dong cung cdp DVKTS boi
t6 chitc nudc ngoai (TCNN) la viéc cung tmg
dich vu ctia TCNN thanh lap tai quéc
gia/vuing lanh th6 nay cho khéch hangla ca
nhan tiéu ding hodc doi tuo'ng kinh doanh
tai qudc gia/viing lanh thé khac?.

T khéi niém trén, c6 thé hiéu hoat dong
cung cdp DVKTS bdi TCNN c6 céc dac trung
nhu sau:

* Tong Cuc Thué
** ThS, Tong Cuc Thué
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Thit nhét, 100% thanh toan trong cac
giao dich mua DVKTS la thanh todn khong
diuing tién mat: trong giao dich mua DVKTS
xuyén bién gi6i, cadc bén tham gia vao giao
dich khong phai gip go nhau tryc tiép dé
dam phén ky két; khong phat sinh qua trinh
van chuyén qua cong ty logistics hay qué
trinh cung cdp dich vu tix bén thi ba, nén
khong thé 4p dung hinh thizc thanh toan tién
COD (cash on Delivery: thu tién khi giao
hang) dé ty quyén cho bén thit ba thu h
tién khi giao hang hay hoan thanh viéc cung
cédp dich vu.

Thit hai, tinh chic chin thu dugc tién
ngay sau khi hoan thanh viéc cung cédp
DVKTS: trong kinh doanh thuong mai di¢n
tit, hoat dong cung cdp hang héa hay dich vu
khac thuong gap khong it nhimg khoé khéan
trong viéc thu tién khi hang héa da quyén s&
hitu hay quyén st dung hang h6a cho nguoi
mua; hay viéc cung cdp dich vu khac da hoan
thanh cho nguoi mua. Nhung dai véi hoat
dong cung cdp DVKTS thi chi khi ngudi ban
nhan dugc thong bao chic chdn da thu duoc
tién tt nguoi mua va khi dé6 nguoi ban méi
tién hanh cung cdp DVKTS cho nguoi mua.

Thit ba, tinh khong hoan tra va khong boi
hoan: phan lén cdc DVKTS sau khi mua tir
nguoi ban thi nguoi mua khong thé hoan tra
lai dich vu va nhén lai tién khi ho cho ring
DVKTS d6 s6 khong diing nhu quang céo gioi
thiéu hoac khong con mudn st dung DVKTS
d6 (chang han: tré con dn nit mua nham
game). Chi c6 mot s6 it nha cung cdp dich vu
sd cho phép hoan tra nhung chi trong thoi
gian ngdn tinh tir thoi han thanh todn nhung
thuc tuc va thoi han giai quyét rdt phic tap
(chéng han nhu Google Store chi cho phép
hoan tra sau 2 gio tinh tr thoi han thanh
toan)3. Khi DVKTS dugc cung cdp bi 16i vé
ndi dung hay khong thé hoat dong sau mot
thoi gian str dung, nguoi tiéu dung chi cé thé
phan dnh dén nha cung cdp hodc nha phat
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trién dich vu s6 dé chd nhan dugc ban nang
cép stra 16i hodc nhan dugc nhimg phan hoi
vé cach khic phuc do 16i tir thiét bi ctia nguoi
tiéu dung gay ra.

Thit tu, trach nhiém chiu va phai tra cac
khoan thu€ va phi (khéng phai thué thu
nhap) d6i voi cdc giao dich mua DVKTS
thuong dugc x4c dinh cho nguoi tiéu dung:
nguoi ban thuong khong bi xac dinh trach
nhiém phai thu cac khoan thué va phi (khong
phai thué thu nhép), thuong trong céc diéu
khoan cung cdp DVKTS trén tmg dung (hay
cho ting dung; hay website cung cdp DV KTYS)
ctia nha cung cdp, nguoi tiéu dung phai c6é
trach nhiém tuan tha cac luat vé thué hién
hanh ctia qudc gia noi nguoi tiéu dung cu tru.
Tuy nhién, trong cac diéu khoan cung cédp
DVKTS néi trén khong rang budc tréch
nhiém phai thu cia nha cung cép.

Thit ndm, cac TCNN cung tmg DVKTS
khong thanh lap va hién dién tai Viét Nam.
Céc hoat dong cung timg DV KTS dién ra
trong moi truong mang hay dién ra trong
moi treong phi bién giéi nén céc chi thé khi
tham gia vao giao dich cung tmg DVKTS
khong cdn phai di chuyén t6i bat ky dia diém
nao ma van c6 thé tién hanh giao dich dién
tte. Do d6, cac TCNN cung tmg DVKTS khong
thanh 14p va hién dién tai Viét Nam ma van
c6 thé kinh doanh va phét sinh thu nhap tur
céc t0 chirc, cd nhan tai Viét Nam.

Nhitng dac diém trén cho thdy, hoat
dong cung tmg DVKTS ctia TCNN dit ra
nhimg thach thitc khong nho trong viéc
quan ly thué néi chung va thué gia tri gia
tang (GTGT) ndi riéng déi voi loai dich vu
nay. Cu thé la:

(1) Xac dinh gia tri tinh thué cua cac
hoat dong cung cdp DVKTS xuyén bién gioi.

Dai v6i hang h6a nhap khdu, viéc xéac
dinh gid tri tinh thué€ dugc quan ly badi co
quan Hai quan. Song d6i v6i cdc DVKTS
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xuyeén bién gidi, viéc xac dinh gia tri tinh thué
la kho khan, bdi ban chait cta loai dich vu
nay la vo hinh va khong thé chiu sy kiém soét
bién gi6i giong nhu hang hoa.

(2) Xac dinh d6i tuong danh thué.

Khong nén dédnh thué€ nguoi tiéu dung
bdi nhu vay sé can tré nguoi dung dich vu.
Nhung ciing kho c6 thé danh thué cic TCNN
nhu Facebook hay Google, Neflix vi cac cong
ty nay khong & Viét Nam. Chinh vi thé, trong
thoi gian qua, trén cac phuong tién dai
chiing dé cap dén cac cong ty cong nghé 16m
khong hién dién tai Viét Nam nhung c6
“doanh thu ¢ Viét Nam vai ngan ty nhu Face-
book. Google vin khong dong thué”.

2. Phép ludt Viét Nam vé quan ly thué gia
tri gia tdng d6i v6i dich vy k¥ thuét s6

Tai Viét Nam, hoat dong cung cdp DV
KTS boi cdc TCNN thuong dugc biét dén
du6i dang cung cdp cac san phdm, ndi dung
s0 nhu: cdc img dung, tro choi dugc cung cap
trén cac cho dién ti ctia APP store, CH Play
dugc cai ddt vao cdc thiét bi di dong; xem
truyén hinh tryc tuyén trén cic nén tang timg
dung Netflix, HBO; mua (thué) phim, nghe
nhac trén cdc nén tang ting dung Spotify,
Google play phim, Google play &m nhac,...;
hay cac dich vu quang cdo so ctia cia Google
Admod, Facebook,... Nho vao su phét trién
cta cong nghé thong tin trong bdi canh cach
mang cong nghiép 4.0, nguoi tiéu dung Viét
Nam dung c6 thé tim kiém dugc nhiéu loai
hinh giai tri dé thda man cho cac nhu cau ca
nhan cta minh. Song, & géc dd quan ly nha
nuoc, diéu nay dang dat ra rdt nhiéu thach
thiec d6i voi Chinh pht Viét Nam vé phuong
dién quan ly thué.

Quy dinh ctia phap luat vé thué tai Viét
Nam, nghia vu vé thu€ GTGT ctia cdic TCNN
cung cdp DVKTS dugc thuc hién tai Thong tu
$0103/2014/TT-BTC ngay 06/8/2014 ctia Bd
Tai chinh huéng dan thure hién nghia vu thué

ap dung dai voi t6 chiic, cd nhan nudc ngoai
kinh doanh tai Viét Nam hodc cé thu nhap
tai Viét Nam.

Tuy nhién, phap luit vé quan ly thué
GTGT déi voéi linh virc nay van con nhiéu
vuéng mdc, bdt cap va con nhing khoang
trong vé chinh sach trong viéc xac dinh
nguoi nop thué, dang ky thué, ké khai, nop
thué, xi phat d6i véi TCNN trong mé hinh
hoat dong cung cap DVKTS cua TCNN vao
Viét Nam.

Mot 14, vé xac dinh nguoi ndp thué: trong
mo hinh cung cdp DVKTS gitta TCNN véi ca
nhén tiéu dung tai Viét Nam, mac du phap
luat vé thué GTGT ctia Viét Nam quy dinh
hang héa, dich vu tiéu dung tai Viét Nam la
doi tugng chiu thué GTGT, song chua c6 quy
dinh vé trach nhiém, nghia vu nop thué€ doi
voi giao dich cung cdp DVKTS xuyén bién
gioi gitta nha cung cdp nudc ngoai cho ca
nhan tiéu dung tai Viét Nam.

Quy dinh hién tai theo huéng: ngudi tiéu
dung cu6i cung mua dich vu la ngudi nop
thué phai c6 nghia vu khau trtr, tu khai tu
nop thué€ GTGT trén dich vu ho mua tir t6
chttc ngoai nudc ngoai la khong pht hgp. Vi
muc do tuan tha ty nguyén cta cd nhan
nguoi tiéu dung 1a rdt thdp, s6 lugng giao
dich 16n nhung s6 thué phat sinh cta timg
giao dich mua/ban khéng cao, nén viéc
thanh tra, kiém tra sé khong mang lai hiéu
qua hodc co quan thué sé kho theo doi cac
ludng tién phat sinh tir cac giao dich nhé 1é
khi su phoi hop trao déi thong tin gita cac
b, nganh c6 lién quan dén quan ly thué déi
voi thuong mai dién tt xuyén bién gi¢i chua
cO ché tai cu thé.

Hai 1a, vé dang ky, ké khai, nop thué:
trong mo hinh nay, khi xac dinh nguoi nop
thué 1a TCNN cung cdp DVKTS cho nguoi
tiéu dung tai Viét Nam thi cac quy dinh hién
hanh vé dang ky thué, céac thi tuc tién hanh
ke khai va cach thic nop thué la khong phu
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hop. Cu thé 13, vi cdc TCNN khong hién dién
va thanh lap tai Viét Nam nén khong thé dap
tmg duoc cac quy dinh vé ho so, tai liéu yéu
cdu theo quy dinh: nhu gidy phép dang ky
kinh doanh, chit ky sd, ngp tién bang dong
Viét Nam hodc dugc md tai khodn ngan
hanh Viét Nam ma khong hién dién va thanh
lap tai Viét Nam.

Ba Ia, vé danh muc nganh nghé dugc
phép kinh doanh: mot s6 hoat dong kinh
doanh trong linh vuc nay chua c6 trong danh
muc cac nganh nghé kinh doanh (mac du
theo quy dinh ctia phép luét hién hanh, céc
t6 chirc, cd nhan dugc phép kinh doanh
trong nhimg nganh nghé, linh virc ma phép
luat khong cdm), vi du: kinh doanh tién dién
tlr, tién “40”, “tai san ky thuat s6” trén mang,
cung cdp dich vu quang cdo trén céc Gng
dung phin mém, két ndi van tai bing
phuong tién dién t. Di€u nay vo hinh chung
da gay kho6 khan cho cong tac t6 chiic thuc
hién phép luat vé quan ly thué€ déi véi DV
KTS cta co quan thué trong viéc phén loai
ding nganh nghé, thu nhap dé thuc hién xac
dinh nghia vu thué.

3. Mot s6 dé xudt vé hoan thién phép luat
vé quan Iy thué gi4 tri gia ting d6i véi dich vu
ky thuat s6 cung cdp béi t6 chitc nueéc ngoai
tai Viét Nam

Dé bao dam phap luat vé quan ly thué
GTGT doi voi DVKTS cung cédp bdi TCNN sét
hop v6i thyc tién va phuc vu hiéu qua cong
tac quan ly thué, can c6 cac quy dinh bé sung
vé viec xac dinh tiéu duing tai Viét Nam, cu
thé la:

Thit nhét, can quy dinh r6 cac DVKTS
thudc pham vi 4p dung. Nén c6 mét Phu luc
trinh bay dinh nghia vé cac dich vu vién
thong, truyén hinh va dich vu dién tir thugc
pham vi 4p dung.

Thit hai, can quy dinh r6 nha cung cép
dugc xac dinh nhu thé nao khi cung cdp cho
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khéch hang tai Viét Nam. Thong thuong, viéc
nay duoc xac dinh théng qua tru s& (d6i voi
doanh nghiép) hodc noi cu tra (doi véi ca
nhéan). Quy dinh can duoc thiét ké theo
huéng c6 thé ap dung mot cach co hoc dai
v0i céc giao dich tu dong va s6 lugng 16m.
Can cung cdp huéng dan chi tiét danh cho
céc nha cung cap nudc ngoai va tin tudng
vao c4c thong tin ho thu thap dinh ky trong
qua trinh kinh doanh. Céc chi d4u c6 thé ap
dung vao muc dich nay bao gém vi tri clia
dién thoai c6 dinh duoc st dung dé sit dung
dich vy; trong truong hop dich vu di dong, la
ma qudc gia cua SIM trong dién thoai cia
khéach hang, dia chi thanh todn va thong tin
chi tiét vé ngan hang ctia khach hang. Trong
truong hop dich vu khong dugc cung cdp
thong qua mot thiét bi chuyén dung (nhu
dién thoai c6 dinh hodc b¢ gidi ma), nha
cung cdp nudc ngoai dugc yéu cau co hai
bing ching khic nhau vé noi cu tri cta
khéach hang.

Thir ba, quy dinh r6 trach nhiém déng ky
thué, ké khai thué va nop thué€ GTGT cua cac
nha cung cdp nudc ngoai cung cdp DVKTS
vao Viét Nam. Trong d6, ho phai tuan thu
viéc dang ky thué GTGT véi co quan thué; ké
khai dinh ky déi v6i cac giao dich ban cho
nguoi tiéu dung tai Viét Nam va nop thué
GTGT ap dung cho céc giao dich dé.

Thit tu, quy dinh vé quy trinh thuc hién
cac nghia vu dang ky thué; ké khai dinh ky va
ndp thué GTGT cua cac nha cung cdp DVKTS
tir nudc ngoai duoc thyc hién thong qua mot
cong truc tuyén (vi cdc nha cung cdp nudc
ngoai khong hién dién tai Viét Nam nén qua
trinh thyc hién phai tryc tuyén hoan toan).

Thit ndm, cung v6i viéc cu thé héa cac
quy dinh vé yéu cau, diéu kién, quy trinh ké
khai va thyc hién ndp thué GTGT d6i véi cac
giao dich cung cdp DVKTS ctia TCNN, can b6
sung cac quy dinh vé céc bién phdp ngan
chén va xit phat viéc khong tuén thi.
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Céc bién phép nay bao gom: hinh phat
tai chinh déi voi viéc khong thong bao trach
nhiém phép ly; ké khai cham; ngp cham va
khai bdo sai. Tuy nhién, vi nguoi ngp thué &
bén ngoai lanh thd, can c6 cac hinh phat bd
sung. Vi dy, hinh phat ndng nhat c6 thé la
cdm kinh doanh tai thi truong dia phuong,
cdt dit moi quan hé voi nguoi tiéu dung
trong nudc (viéc nay bao gom chan quyén
truy cap t6i website ctia nha cung cdp va
chédn email ctia nha cung cdp gt dén khach
hang trong nudc).

Thiz sdu, dé phat hién sy khong tuan tht
phép luat vé thué GTGT d6i véi viéc cung
cdp DVKTS béi TCNN, can thiét phai bd
sung cac quy dinh vé viéc sit dung thong tin
ctua bén tha ba. Vi du: cac nha cung cdp
nudc ngoai cé thé khong cé su hién dién
thuc té tai Viet Nam nhung céc tuong tac
cta ho véi khach hang & dé sé dé lai ddu vét
tai chinh va dién ti.

Dé xédc dinh céc nha cung cdp c6 kha
nang khong tuén thy, co quan thué Viét Nam
(cdp Tong cuc) can dugce trao quyén truy cap
mot sd hodc tdt ca nguon dit liéu nhw: (1)
Thong tin tir bdo cdo thué va hoat dong
thanh kiém tra lién quan dén cac doanh
nghiép cua cédc nha cung cdp truc tuyén
nudc ngoai; (2) Chi tiét vé cac nha cung cdp
tryc tuyén da déng ky véi cac co quan khac
cta Chinh pht; (3) Thong tin tir cdc d6i tac
hiép dinh thu€ vé cdc nha cung cdp truc
tuyén c0 tru s tai nudc/vung lanh thg cta
ho; (4) Thudng xuyén ra soét thi truong do dé
xac dinh c4c nha cung cdp nudc ngoai duong
nhu cung cdp dich vu cho nguoi tiéu ding
dia phuong chua déng ky dé ndp thué; (5)
Thong tin tir cdc ngan hang va cong ty thé tin
dung vé thanh todn xuyén bién gi6i (viéc
thuong xuyén thanh todn cho cac don vi
nudc ngoai 1a nha cung cép truc tuyén sé 1a
mot chi ddu r6 rang vé trach nhiém phap ly);
(6) Thong tin tir cdc nha cung cdp dich vu in-

ternet (ISP) c6 thé xac dinh céc truong hop
ban hang cho nguoi tiéu dung dia phuong.
Diéu nay c6 thé doi hoi phai tim ki€m ndi
dung e-mail dugc gt hodc nhan tir mot dia
chi IP nuéc ngoai chira céc tirkhéa nhu “hda
don”, “bién lai”, “dich vu”,...

Nhu véy, viéc quan ly thué né6i chung va
quan ly thué GTGT néi riéng d6i voi DV KTS
do TCNN cung cdp la vdn dé moéi va phic
tap, doi hoi co quan quan ly thué tiép tuc
nghién ctu, xdy dung va dé xudt cac quy
dinh phap luat theo huéng thu ding, thu du
va tao sy binh déng trong vdn dé thué gitra
cac cong ty trong nudc va cong ty nudc
ngoai, theo ding tinh than ctia Ludt Qudn Iy
thuénam 201900
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