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“QUAN LY PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NHAM TAO DONG LUC PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

TRAN THI DIEU OANH"

Quan Iy phét trién ngudn nhén lyc 14 tao dugc nguén nhan Iyc tét, t6 chitc phdi tao dong luc
va phét huy hiéu qud ciia nguén nhin Iyc d6. Pao tao nhén luc, b6i duéng nhan tai c6 ning
Iire, ¢6 tdm nhin va te duy d6i méi dé phét trién t6 chirc; d6ng thoi, t6 chitc d6 tao diéu kién
t6t dé méi nguoi c6 co hfi phét trién, phuc vu chinh t6 chirc dé.

Tirkh6a: Nguon nhan luc; quan Iy ngudn nhan luc; dao tao nguén nhan luc.

Human resource development and management aims to create a quality human resource,
effectively motivate and promote the human resource. It also aims to train human resources,
foster the persons who have talent, capability, a vision and innovative thinking for organizational
development. Organizations should provide good conditions and opportunitys for each
individual to develop and serve the organization.
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1. Ch4t lugng ngudn nhén lyc & Viét Nam

Hién nay, loi thé 16m nhdt ctia Viét Nam
14 c6 lyc lugng lao dong doi dao va co cdu lao
dong tré. Theo Téng cuc Thong ké, nam
2019, v6i quy mo6 dan s6 trén 96,2 triéu
nguoi, tang 10,4 triéu nguoi trong vong mot
thap ky qua, ty trong dan s6 tiz 65 tudi tré1én
ting nhanh nhat (chiém 7,7%), diéu nay
phéan anh téc do gia hda dan so cuia Viet Nam
tdng manh. Tuy vay, Viét Nam van dang &
trong thoi ky “co cdu dan s6 vang” voi ty
trong dan s tix 15 - 64 tudi chiém da so (t6i
68% tong dan s6); dan s6 c6 kha nang lao
dong dang chiém ty trong cao trong tong dan
s0, dubao Viét Nam sé két thic giai doan “co
cdu dan s6 vang” vao khoang nam 2040.
Diéu nay thoi thiic Chinh pht, cdc by, nganh
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vira phai thuc hién céc chinh séch thich timg
voi gia hdéa dan s6, vira can tranh thu tan
dung nguén nhan lyc (NNL) “vang” cho phat
trién kinh t€, tao bt phd dé vuot bay thu
nhap trung binh. Nho d6, ndng sudt lao dong
ctia Viét Nam thoi gian qua da co su cai thién
dang ké, tang déu qua cac ndm va la qudc gia
c6 toc do tang nang sudt lao dong cao trong
khu vuc ASEAN!.

Nhoxay dung chinh sach, ciing viéc phét
huy loi thé ctia dan s6 vang, nudc ta dat dugc
nhiéu thanh tyu vé cai thién NNL. Nang sudt
lao dong cia Viét Nam tdng déu qua céac
ndm, co cdu nganh nghé dao tao duoc diéu
chinh theo nganh nghé san xudt - kinh
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doanh, hinh thanh d6i ngii can bd khoa hoc
va cong nghé dong dao, nguoilao dong cé co
hoi ti€ép can may moc thiét bi hién dai va tac
phong lao dong cong nghiép...

Du vay, NNL Viét Nam con nhiing han
ch& mang tinh “truyén thong”. D9 1a, thiéu
lao dong c6 trinh do tay nghé, cong nhan ky
thuat bac cao; s6 lao dong cé trinh do
chuyén mon, ky thuat cao lai kém vé nang
lyc thuc hanh va kha nang thich nghi méi
truong canh tranh cong nghiép; kha nang
lam viéc theo nhom, tinh chuyén nghiép,
nang luc st dung ngoai ngit ctia nguoi lao
dong con han ché; mat can doi gitra s6 lugng
va chdt luvong lao dong, gitra cac nganh ngheé,
ving mién.

Nhin chung, ddi nga tri thic c6 trinh d§
cao, nhit 1a vé cong nghé, quan tri doanh
nghiép cta Viét Nam rdt mong. Hon nita,
trong d6 mat luc lugng lao dong kha dong
khi tham gia vao thi truong viéc lam lai c6
nhu cau dao tao lai hodc budc phai dao tao
lai%. Chinh vi vay, gido duc va dao tao két hop
chat ché véi khoa hoc - cong nghé phai dong
gop xtmg dang vao phat huy nguén luc con
nguoi. Trong bdi canh déi méi va mo cira,
séng tao, linh hoat trong thich tmg va hoi
nhap kinh t&€ qudc té sau rong nhu hién nay
doi hdi cong tac dao tao nghé phai chuyén
nghiép, d6i mai tir trung hoc day nghé dén
dai hoc.

O Viét Nam, nén kinh té lau nay dua
nhiéu vao cac nganh stt dung lao dong gié ré
va khai théac tai nguyén thién nhién. Trong
khi d6, cudc cich mang cdng nghiép
(CMCN) 4.0 la nén tang dé kinh t&€ chuyén
d6i manh mé tir mo hinh dua vao tai nguyén,
lao dong chi phi thdp sang kinh té tri thiic.
Viéc nay lam thay d6i cung - cau lao dong
cling nhu co cdu lao dong. Hién tai, nguon
lao dong cua Viét Nam chu yéu la lao dong
tay nghé thap, vi vay dé dang bi thay thé boi
may moc. Khong chi lao dong trinh do thap

c6 nguy co mdt viéc ma ca lao dong bac
trung ciing bi anh hudéng. Nhing han ché
cua NNL dang thanh tré ngai 16m.

Thuc trang do6 cho thdy, viéc xay dung,
phat trién NNL chét lugng cao 1a vo ciing cdp
thiét. Nhiém vu nay doi hoi phai dugc thuc
hién mot cach dong bo trén nhiéu phuong
dién nhu gido duc va dao tao, khoa hoc va
cong nghé, moéi truong lam viéc, chinh sach
viéc lam, thu nhép, an sinh x4 hoi, bao hiém,
béo tro xa hoi, cham so6c stic khoe, chinh
sach phat trién thi truong lao dong, diéu kién
nha @, sinh s6ng, dinh cu...

2. Phét trién ngudn nhan lyc, nhan tai la
muc tiéu, dong luc phat trién kinh t€ - xa hoi

Nhan dan ta, Dang ta va Cha tich H6 Chi
Minh rat coi trong con nguoi, béi vi dé la von
quy nhat, la myc tiéu va dong luc ctia su phéat
trién kinh té€ - xa hoi.

Khéu dau tién va quan trong ndm & gido
duc, theo d6, cac co sé gido duc va dao tao
phai tap trung nang cao chat luong chuong
trinh giang day, d6i méi phuong thirc giang
day theo huong ap dung cong nghé hién dai,
xay dung mo hinh gido duc 4.0 theo kip xu
huong cong nghé hién dai trong nén kinh t&
4.0, lién két dao tao nhing linh virc ma xa
hoi, doanh nghiép can, nhét 1a luc luong lao
dong c6 tay nghé cao, chuyén mén gidi.

Viét Nam xdc dinh muc tiéu tré thanh
nudc thu nhap trung binh cao vao nam 2030
va tr¢ thanh nuéc phat trién vao ndm 2045.
Dé thyc hién muc tiéu nay, mot trong nhimg
nhiém vu then chét la “xay dung va phat huy
nguon luc con nguoi”. Muc tiéu ctiia déi moi,
cta phét trién dong thoi 1a dac trung ban
chdt ctia chit nghia xa hoi Viét Nam “dan
giau, nudc manh, dan chi, cong bang, van
minh”3, Cac gi4 tri dan chi, con nguoi, vin
hoéa... dugc khéng dinh 1a muc tiéu, dong
luc cia phat trién Viét Nam trong d6i méi va
hoi nhap.
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Chu truong ciia Dang, Nha nuoc ciing
nhu cic by, ban, nganh chii trong nang cao,
phat trién NNL da duoc cu thé hoa. Cudc
CMCN 4.0 ciing ddt ra cho chiing ta yéu cdu
som hoan thién chién lugc téng thé, he
thong co ché, chinh sach vé phat trién NNL
chat lugng cao nhu: chinh sich cén bo,
chinh sach lao dong, chinh sach tién lwong,
khen thudng lam co s& cho viéc thuc hién
nguyén tic loi ich 1a mot dong luc quan trong
bac nhdt trong qua trinh dong vién luc lugng
lao dong.

Vén dé tao ra dong luc dé kich thich tinh
tich cuc lao dong, trach nhiém xa hoi ctia
ngudi lao dong, lam cho ho ning dong, thién
chi, cau tién, tir d6 di dén chd sang tao, ddi
moi... 1a mot van dé cuc ky quan trong trong
t6 chitc quan ly vi mo, cing nhur vi mé dai véi
nguon luc con ngudi, luc lugng lao dong,
trong do c6 chinh sach luong, thudng, chinh
sach dai ngd, quan hé doi xit, nhung khong
phai chi c6 loi ich vat chédt, ma loi ich tinh
than cting cuc ky quan trong.

Nhu vay, toan bg nhiing tu tuéng phat
trién NNL néi trén chinh 1a nham phat trién
NNL nang lén vé tri tug, tdm nhin, kha nang
tu duy, d6i moéi dé theo kip thoi dai va dap
tmg yéu cau ctia cugc CMCN 4.0 hién nay.
Diéu d6 c6 thé la: phat trién bén vimg con
nguoi la tu tudng trung tam; mdi nguoi la
mot cd nhan doc lap, duoc lam chii qua trinh
lao dong ctia minh trong pham vi nhat dinh
theo néng luc, nhiém vu duoc giao; bao dam
moi truong dan chu, thuan loi d€ moi nguoi
hop téc v6i nhau lam viéc hiéu qua; 14y loi
ich ctia nguoi lao dong lam nguyén tic co
ban ctia quan ly lao dong trong syt hai hoa voi
loi ich ctia cong dong, xa hoi...

3. Dinh huéng phat trién nguén nhén lyc
trong thoi dai méi

Phét trién NNL trong thoi dai m6i can
bém st yéu cau cta thj truong lao dong. Day
1a mot van dé kha phuc tap, c6 y nghia quan
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trong dé xay dung va st dung t6t NNL ctia
timg don vi, cling nhu cta cong déng va xa
hoi. Cén ti€p tuc nghién ctu cac giai phap
quan Iy NNL cho phtt hop v6i xu huéng phét
tri€n cta thoi dai nho vao gido duc va dao
tao, nhu c4u tu dao tao, b6i duong ctia moi
cd nhan va qua trinh st dung NNL hiéu qua
ctia t6 chirc thong qua cac chinh sach: tuyén
dung, chinh sach lao dong, chinh sach quan
ly vi m6 NNL, nhu chuyén dich co cdu lao
dong, phan cong lao dong, phan b4 NNL...

Dai hoi lan thi VIII ctia Déng 1a Dai hoi
dé xudt phat trién cong nghiép héa, hién dai
ho6a, mé ra buéc ngoit lich sit dua nuéc nha
ti€n lén mot thoi ky phat trién hoan toan
moi. Mot quan diém cyc ky quan trong vé
cong nghiép hoéa, hién dai hoa do Dai hoi
quyét dinh la: “Ldy viéc phat huy nguén luc
con ngudi lam yéu t6 co ban cho su phat
trién nhanh va bén vimg”*.

Cong nghiép hoa, hién dai héa vi con
nguoi va dan toc Viét Nam, bang sitcc manh
clia con nguoi va dan toc Viét Nam. Ngudn
luc con nguoi 1a s6 dan va chét lugng con
nguoi, bao gom ca thé chit va tinh than, stic
khoe va tri tué, ndng luc va phdm chét. Vi
vay, phai tap trung vao cham sdc, boi dudong,
dao tao, phat huy stitc manh ctia con nguoi
Viét Nam thanh lyc luong lao dong xa hoi,
luc luong san xudt c6 di ban linh va kj nang
nghé nghiép, dap tmg yéu cdu phat trién d4t
nuoc, du stc xay dung va bao vé T quéc,
hop téc va canh tranh trong kinh té thi
truong, mo ctra, nhi€u thanh phan theo dinh
huong xa hoi chi nghia.

Hé théng gia tri va dinh huong gi4 tri d6i
v6i phdm chét con nguoi Viét Nam phai c6
ban linh c4 nhén va ban sic dan toc, néu
khong sé danh mat minh va ddnh mat dan
toc. Strc manh ctia con nguodi va céc dan toc
song trén ddt nudc Vit Nam phai thé hién
thanh stitc manh ctia d¢i ngti nhén lyc, trong
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d6 c6 by phan nhan tai. Cham sdc, boi
duong, dao tao, phat huy nguén luc con
ngudi la nhiém vu trung tam ctia ca hé¢ thong
chinh tri va phdi thuc hién t6t & tdt ca cac chi
tieu vé dan s6, khoa hoc - cong nghé, gido
duc va dao tao, y t&, thé duc - thé thao... Van
dé dat rala khong phai chi quan tam dén quy
mo, chét lugng, hiéu qua ctia gido duc va dao
tao, ma phai tinh toan co cdu dao tao. Co cdu
dao tao phai phuc vu co cdu kinh té.

No6i dén ngudn luc con nguodi la néi dén
sttc manh tri tug, tay nghé. Phuong huéng
chu yéu ctia d6i méi gido duc va dao tao la
phuc vu d4c luc cong cudc phat trién dat
nudc, tic 1a cudi cung phai tao ra dugc
nguon luc con nguoi. Rat coi trong gido duc
huong nghiép va gido duc nghé nghiép. Céc
truong dai hoc can tap trung dao tao NNL co
dd kha nang ti€p can cong nghé tién ti€n,
cong nghé cao.

Dua khoa hoc va cong nghé tré thanh
nén tang ctia cong nghiép hoa, hién dai hoa.
Gido duc dai hoc phai két hgp véi nghién ctru
khoa hoc, phét trién khoa hoc, ca khoa hoc
co ban va khoa hoc tmg dung theo huong uu
tién cac chuong trinh nghién ctru trién khai
ciing déu nham tao ra NNL.

Bao dam tap trung dao tao doi ngi nhan
luc cho cong nghiép héa, hién dai hoa voi
dién dai tra, déng thoi dac biét chu y t6i mii
nhon - c6 chinh sach phat hién, boi dudng
va sit dung nguoi tai, tdng cuong doi ngu
nhan lyc ¢6 trinh do va nang luc cao, tir céc
nghé nhan lam cac nghé truyén théng dén
céac chuyén gia gi6i cong nghé.

Can dau tu, phat trién NNL vira theo kip,
vira don dau, vira dai tra, vira mii nhon dap
tmg nén san xudt hang hod nhiéu thanh
phén, du stic canh tranh va cha dong thich
tng voi thi treong stc lao dong, thi truong
chit xdm, nhit la stic lao dong c6 ham luong
tri tué cao. Dong thoi, phai han ché tdi da céc
anh hudng tiéu cuc ctia co ché thi truong hay

nhimg thach thitc ma qué trinh hoi nhap
kinh té€ qudc té mang lai.

Nha nudc phai cé cic chinh séch dé chinh
nha truong, bénh vién, co' sé nghién ctru... vira
14 noi dao tao nhén luc, nhan tai cho dat nudc,
vira 1a noi gop phan thuc hién cong bang xa
hoi, thu hep khoang cach do phan héa giau
nghéo, phan tang xa hoi gay nén.

T6 chitc bd méy va doi ngt nhéan luc phai
tuong xtmng, phai trong dung nguoi tai, thu
hit dugc nhiéu nhan tai vé cdc co quan
Dang, Nha nudc. Dé cao ché do trach nhiém,
dao ditc can bg, ky luat cong vu, siét chat ky
cuong, ky ludt trong tdc nghi¢p, trong
chuyén mon va trong quan hé véi dan. Chu
tich H6 Chi Minh timg nhac nhé can b phai
“thao chinh tri, giéi chuyén mon, tinh thong
nghiép vy, tan tuy man cén, la day t6, cong
boc trung thanh ctia nhan dan”>.

Nhu vdy, mudn c6 ngudn luc con nguoi
dap tmg dugc cong cudc doi moi, gido duc
thi nha truong cting véi gido duc gia dinh va
gido duc xa hoi phai tap trung d6i mai, taora
duoc mot phong trao hoc tap trong toan
Dang, toan dan, toan quan, nham tao nén
nhimg con ngudi phat trién cao vé tri tué,
cuong trang vé thé chét, phong phu vé tinh
thén, trong sang vé dao dtic, la dong luc cia
su nghiép xay dung xa hoi moi, dong thoi la
muc tiéu ctia chii nghia xa hoi(J
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