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Ngoai ra, co it nhéat hai khia canh lién quan cua sy thanh cong kinh doanh: (1) tai chinh so
voi phi tai chinh, va (2) thanh cong ngan han va dai han. Theo phéan chia nay, co nhiéu cach
do luong sy thanh cong trong kinh doanh bao gdm sy sbng con, loi nhuén, loi tirc dau tu, tang
truong doanh thu, sO nhan vién lam viéc, hanh phic, danh tiéng cla cong ty va nhimng diéu
khac (Schmidpeter & Weidinger [28]). Nghién ctru cta Islam va cong sur [13] vé cac DNNVV
o Bangladesh cac yeu t6: San pham va dich vy, «céach lam an, bi quyét quan 1y va méi trudng
bén ngoai 1a nhitng yéu t6 quan trong nhét quyet dinh thanh cong ctia doanh nghiép cia cac
DNVVN tai nudc ndy. Nhimg nghién clru gan déy da tim ra cac yéu to anh huong dén thanh
cong cia DNNVV theo Indarti va Langenberg [14] dd xac dinh cac yeu t6 quan trong trong
viéc phan tich sy thanh cong trong kinh doanh cua cac DNNVYV bao gom cac déc diém cua
doanh nhén; dac diém loai hinh cua cac DNNVV va cac yéu t5 bdi canh cua phat trién
DNNVYV. Kauranen [15] da tlen hanh mot nghién ciru tiép theo ctia 37 cong ty san xuit méi &
Phan Lan va nghién clru cac yéu td quyét dinh sy thanh cong trong tuong lai cua cong ty trong
ngin han va lau dai,.. . Mai huéng nghién ciru c6 kha nhiéu mé hinh khac nhau dé xac dinh va
danh gia cac yéu td anh huong dén sy thanh cong cua DNNVV. Trong khi do, tai Viét Nam
ddc biét l1a tinh Binh Duong chua c6 nghién ctru nao vé cac yeu td anh huong dén sy thanh
céng cua DNNVV khoi nghi¢p theo hudng tiép can tir yéu té mdi trudong bén trong va bén
ngoai, ddc biét 1a doanh nghiép khoi nghiép va di sdu vao cac yéu to bén ngoa1 nhu: cac mdi
quan h¢, ca chinh sach, su hd tro tir chinh phi,... Chinh vi thé cac yéu t6: “Quan 1y, dich vu,
Marketing, Cac mbi quan hé hop tac, Tai chinh, Tiép can d6i mai cong nghé, Méi truong bén
ngoai”, sé duoc xem xét cho khuon khé 1y thuyét ca nghién clru nay dua trén sy phu hop voi
bbi canh cua cac DNNVV tinh Binh Duong. Do d6, thanh cong trong kinh doanh la bién phu
thudc va cac bién doc 1ap 1a: Quan 1y, Té chuc dich vy, Marketing, Céac mbi quan hé hop tac,
Tai chinh, Tiép can d6i mé&i cong nghé, Mdi trudng bén ngodi su hé trg tir Chinh phu.

3. Phuong phap nghién ciru

Pé xac dinh dugc yéu té anh huéng dén su thanh cong cua cac DNNVYV tinh Binh Duong,
nghién ctru dugc thuc hién qua nghién ctru dinh tinh va dinh lwong. Dau tién 1a nghién ciru
dinh tinh nhm kham pha cac yéu t anh huéng dén sy thanh cong cia DNNVV trong diéu
kién tai Viét Nam - cac DNNVYV tinh Binh Duong. Tlep theo 1a thyc hién nghién ciru dinh
lugng nham kiém dinh tinh phi hop cua thang do cac yéu t6 anh huong den su thanh cong cia
DNNVV. Trong nghién ciru nay, tac gié str dung phuong phap phong vén chuyén gia va thao
luén nhém dé hoan chinh mé hinh va kiém chimg lai co s 1y thuyét trong mé hinh.

4. Xay dung va phat trién thang do

Quan Iy kinh doanh: Theo Porter [17] quan ly va bi quyet (su am hiéu trong kinh doanh)
trong DN duoc xem 12 yéu td quyét dinh sy ton tai va phat trlen ctia DN, duoc thé hién ¢ cac
mét nhur trinh d§ cia déi ngil can bo quan ly (trinh d6 hoc vén, kién thire); trinh d6 t6 chire,
quan ly DN (Kha ning t6 chirc bo may quan 1y, phan dinh chirc nang - nhiém vu cla cac bo
phén); hoach dinh (hoach dinh k& hoach, chién lugc); téc d6 thay thé nhan sy trudc cac bién
dbi. Trinh d¢ t6 chirc, quan ly cua DN duogc thé hién qua trinh d6 cua nha quén ly trong viéc
hoach dinh chién luoc phat trién cho DN, xay dung b may hoat dong, t chirc cac phong ban,
kha nang dong vién.

> Gia thiét Hi: C6 mbi quan hé giira quan ly kinh doanh va sy thanh cong cia DNNVV.

Dich vu: Bén canh chét luong ctia hang héa ma DN cung cép, chét lugng dich vu dong
gdp vao thanh céng trong qué trinh DN nd lyc xay dung hinh anh trong khich hang va thyc
hién muyc tiéu kinh doanh. Theo Hitt va Ireland [12], Parasuraman va cng su [25], mot trong
cac yéu té ma DN tao duoc chd dung trén thi trudng d6 1a kha nang dap mg, phuc vu voi
khich hang va tao su tin nhiém noi khach hang. DN c6 kha nang td chirc dich vu tdt sé& tao loi
thé canh tranh dé dua san pham kinh doanh dén véi khach hang nhanh va hiéu quéa hon. Timg
thanh vién dugc trang bi vé kién thirc cila san pham s& c6 kha ning thoa man nhimng mong doi
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cia khich hang trong méi giao dich va qua do6 hinh thanh van hoa cua DN trong nganh ma
DN dang hoat dong. Yéu t phuc vu thé hién qua su mong mudn va sin sang cua nhan vién
cung cép dich vu kip thdi cho khach hang nham dem lai sy hai long cho khach hang. N6 thé
hi¢n qua thdi d6, ky nang cua nhén vién trong qud trinh phuc vu. Néu nhan vién c6 thai d6
tich cyc va k¥ nang chuyén nghiép s& phuc vu khach hang chuyén nghiép hon va dem lai cho
khach hang su hai long, tir d6 tao ra long trung thanh cta khach hang.

> Gia thiét Hy: C6 méi quan hé gitra yéu té dich vu va sy thanh cong cua DNNVV.

Marketing: Marketing cia DN duoc thé hién ¢ kha nang theo ddi, dap umg dugc nhing
thay dbi ciia khach hang, d6i thu canh tranh va moi truomg. Theo Nguyen Dinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang [4] marketing duogc xdy dung dua trén 4 thanh phan co ban, (1) bap
ing khach hang, (2) Phdn ung voi dbi tha canh tranh, (3) Thich tng v&i moi truomg vimo va
(4) Chét lugng mdi quan hé voi déi tac. Nguyen va Barrett [20][21], ciing chi ra rang, kha
nang dap {mg khach hang, thich ung véi dbi thu canh tranh, dap Ung voi thi trudong c6 quan hé
v6i két qua kinh doanh. Dinh huéng két qua kinh doanh c6 mbi quan h¢ chat ché& voi
marketing cua DN. Marketing 1a kha nang nam bit nhirng thay d6i nhu ciu ciia khach hang vé
san pham, dich vu nhim déap ting tot v6i nhitng thay déi nay.

> Gia thiét Hy: C6 moi quan hé giita Marketing va sy thanh cong cua DNNVV.

Tai chinh: Tai chinh 1a thuéc do sirc manh cua DN, bén canh yéu t6 con nguot thi DN
can co mot ngudn tai chinh virng manh dé tang cuong stuc manh cua minh. Yéu té tai chinh 1a
co 3¢ dé DN phat huy thé manh vé con ngudi, phat trién san pham, mé rong quy md dé chlem
linh thi truorng va nang cao hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh. Két _qua phong van
chuyén gia va thao luan cho thang do nay cho thay, hau hét chuyén gia cho rang kha nang tai
chinh cua DN ¢6 vai tro quyét dinh hiéu qua hoat dong SXKD cua DN. DN c¢6 nguon tai
chinh tét s& c6 kha ning thanh cdng cao hon va nguoc lai.

> Gia thiét Hs: C6 mdi quan hé gitra tai chinh va su thanh cong cia DNNVV.

Tiép cdn va déi méi cong nghé: Cong nghé 1a cong cu then chét ctia DN, cong ngh¢ quyét
dinh su khac biét san pham trén cac phuong dién chit hrong, thwong hiéu va gia ca. Déi méi
cong ngh¢ 1a mét yéu cau mang tinh chién luge. Véi nhiing DN giir ban quyén sang ché hoic
co bi quyét cong nghé thi phuong thirc gilt gin bi quyet 1a yéu té quan trong. Két qua phong
van chuyén gia va thdo luan thang do cho thay, hau hét chuyén gia cho rang kha nang d6i moi
cong ngh¢ cua DN c6 tac dong truc tiép dén viéc nang cao nang suét lao dong, ha gia thanh
san pham dat dirgc muc tidu cho sy thanh cong cua DNNVV. Nghién ciru cia Nguyén Pinh
Tho va Nguyen Thi Mai Trang [4] cho thdy cac dac diém sau tac dong dén su thanh cong cua
DN la: P6i méi cong nghé; Cong nghé phu hop; Kha nang tmg dung va tiép can céng nghé
m&i; Trinh d0 nhén lyc clia bé phan nghién ctru va img dung cong nghé méi trong DN.

» Gia thiét Hs: C6 mbi quan hé giita yéu to tiép can va déi méi cong ngh¢ va su thanh
cong cua DNNVV,

Cdc méi quan hé: Loi thé hop tac véi déi tac va cac mébi quan hé la yeu t6 quyét dinh su
thanh céng cua DN bén canh do hop tac gilta nha phan ph01 va nha san Xuat clia cac doanh
nghi€p cling rat quan trong. Bai viét dua trén mot quan diém giao tlep x4a hoi va céac kénh t1ep
thi dé cung cip mot khai niém loi thé hoa cho viéc quan hé véi cac ddi tac. Ca hai quan diém
cua nha san xuat va quan diém cua nha phan phéi da duoc nghién clru, v4i ¢& mau cia 162
cong ty san xuat va 199 nha phan phdi. C6 9 dic diém cua nha phén phéi da duoc tim thay
chiém 66% tdng sé bién thé trong loi thé dbi tac tir quan diém cta nha san xudt. Kha nang
tham nhép thi truong, véi hé s0 duong dan 1a 0,57 dong gop 16n nhit. Vi 13 kha nang cua
nha san Xudt giai thich 58% tong s6 bién vé loi thé ddi tac tur quan diém cua nha phéan phéi.
Cung cép san phdm v&i hé sb duong dan 1a 0,69 dong gop doc dao nhat. Trong hoat dong san
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