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Truong Dai hoc Kinh té Cong nghiép Long An (DLA) 13 mét trudng Pai hoc da nganh
gom nhiéu bac hé dao tao da dang v&i nhiém vu trong tdm la dao tao, phat trién, cung (mg
nguon nhan lyc cd trinh d6 chuyén mén k¥ thuét chit lwong cao phuc vu cho cong cudc hoi
nhap kinh té - x4 hoi cia tinh Long An, dong bang song Cuu Long noi riéng va ca nude noi
chung, vi muc tiéu cong nghi¢p hda va hién dai hoa dat nudce. Chat lugng dao tao 1a diéu duoc
Ban giam hiéu truong quan tdm hang dau. Hé théng dam bao chat luong ndi bd cua truong
PH KTCN Long An dugc thanh l4p thco QP s6 02/DLA-QP ngay 07/01/2011; QD sb
01/DLA-QD ngay 03 thang 01 nam 2011 va Qb s6 05/DLA- QP ngay 09 thang 01 nam 2017,
c6 day du so d6 to chirc vé hé thdng PBCL bén trong; quy dinh 1 chirc nang va nhiém vu cia
tig can bd chuyén trach PBCL, céc can bd dugc cac don vi phan cong lam cong tac PBCL
tai cac don vi dugc Ban giam hiéu xac dinh la nhiém vu trong tdm va xuyén subt trong qua
trinh dao tao.

2. Téng quan vé dam bio chit lwgng gido duc

Chét luong gido duc dai hoc duoc dinh nghia rat khac nhau tuy theo ting thoi diém va
gitra nhitng nguoi quan tam: Sinh vién, giang vién, ngudi sir dung lao dong, nha tai trg, cac co
quan kiém dinh va trong nhiéu béi canh né con phu thudc vao tinh trang phat trién kinh té - xa
hoi cua dit nu6e (Burows and Harvey [9]). Hai tac gia nay cho rang chét lugng gido duc duge
dé cap qua 5 khia canh: Chét luong 1a sy vuot trdi (hay su xuét sic), chét luong la sy hoan
hao, chat luong 14 su phu hop vo1 muc ti€u (dap umg nhu cau khach hang), chit luong la su
dang gia vé ddng tién (trén khia canh danh gia dé dau tu) va chat lugng 14 sy chuyén dbi (tir
trang thai nay sang trang thai khac). Theo chuong trinh céi cach gido duc dai hoc & cac nudc
khu vuc Pong Nam A (SEAMEO), khai niém chat luong chua duge xac dinh rd rang nhung
dinh nghia “Chét luong 1a sy phu hop voi myc tiéu” dugc hau hét cac nudc chap nhan. Vién
Tiéu chuin Anh trén quan diém chirc nang dinh nghia “Chat luong 1a tong hoa nhimg dat
trung cia san phim hay dich vu tao cho né c6 kha ning thoa man nhu cau di néu hoic tiém
4n”. Theo Sallis thi “Chét luong 14 sur khi n6 can phai lam duoc nhimg gi can lam va lam
dugc nhimg gi ngudl mua cho doi & n6”. Nhu vay, c6 thé thiy c6 nhiéu dinh nghia va cach
hiéu khac nhau trong dinh nghia cht lugng va chit lugng gido duc.

O Viét Nam, quan diém vé chit luong trong gido duc ciing dugc hiéu theo nhidu cach
khac nhau qua cac thoi ky. Giai doan tir 1985 trd vé trude: “Chét lugng = Tuyén chon khit
khe”; Day la quan diém chon loc tinh hoa, cac sinh vién dugc chon la nhitng ngudi wu ta,
duogc chon loc can than ngay tir dau vao voi ty 18 sang loc khic khe. Va viéc PBCL duoc thyc
hién bang phuong phép k1em soat chét lugng va dau ra ciing duoc kiém soat théng qua hoat
dong thi cir, cong nhén t6t nghiép va cép phat van bang theo quy dinh dugc ap dat tir trén
xuong. Giai doan 1986 ~ 2003: “Chét lwong = ngudn luc diy di”; muc tiéu quan trong cua
viéc d6i méi gido duc dai hoc tai Viét Nam giai doan nay 1a ting cudng “kha nang cung (mg”
cua cac co s¢ giao duc, mé rong tdi da co hoi tiép can cho nguot hoc. Va két qua la cac co sé
giao duc dai hoc tai Viét Nam ting lén mét cach dot bién. Quan diém chét lugng déng nghia
vol nguén e déy da dugc thé hién ro qua viéc cép kinh phi tir ngén sach cho cac dai hoc
Qudc gia va cac truomg duge chon vao danh sach “trong diém dau tu” nhung chua ¢ co ché
hoan chinh dé giam sat va danh gia hi€u qua cia viéc st dung nguén luc dé dat duoc muc tiéu
mong mudn. Giai doan tir 2004 dén nay: “Chét luong = dap img tiéu chuan”; Quan diém nay
duoc xudt phat tir nén gido duc Hoa Ky va tr& thanh mét phwong thirc quan 1y chét luong
duogc ap dung rong rai trén thé gidi tir thap nién 1990 (Vi Thi Phuong Anh [8]).

Ngay 19 thang 5 nam 2017, Bé truéng Bo gido duc va Dao tao ban hanh Théng tu sb
12/2017/TT-BGDDT quy dinh vé kiém dinh chit luong co s& gido duc Dai hoc. Thong tu nay
da dua ra mét sé dinh nghia can dwoc hiéu rd khi thye hién cong tac kiém dinh chét luong co
s& giao duc dai hoc. Cu thé:
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con han ché. Tinh trang nay cho thiy viéc ap dung nhitng phuwong phap QL méi dé dam bao
va nang cao CL GDDH di tr& thanh mét yéu cau birc thiét trong giai doan hién nay (D3
Trong Tun [7]).

3.3. Giai doan tir 2004 dén nay

Mot loat cac van ban QL Nha nudc & tam Qudc gia da khing dinh rd chu truong d6i moi
QL bing cach ap dung kiém dinh CL va day ciing la mét phuong thirc QLCL dugc ap dung
rong rai trén thé gidi tir thap nién 1990: Nghi quyét sé 37- 2004/QHI11 Qubc hoi khoa X1 da
chird "Lay viéc QLCL lam nhiém vu trong tdm; thyc hién viéc kiém dinh CLGD hang ndm".

Ngay 2/8/2004 B6 GD&DT da ban hanh Chi thi’sé 5/2004/CTBGDDT trong d6 yéu ciu
cac cap QLGD céc truong DH va CD trong toan quoc "khén truong xdy dung va hoan thi¢n
ve to chirc, b may va trién khai hoat dong ctia h¢ thong khao thi va kiém dinh CLGD".

Ngay 2/12/2004 B6 GD&DT di ky Quyét dinh sb 38/2004/QD-BGDDT ban hanh quy
dinh tam thoi vé kiém dinh CL truong DH. Trong vong gan 3 nam tir 2005 dén 2007, c6 20
truong DH Viét Nam, gbm 18 truong cong lap cing 2 truong dén 1ap dugc xem la thue top
d4u trong hé thong dai dién cho cac khu vuc dia 1y trén toan qudc, da dugce chon dé thi dlem
danh gia. Bo tiéu chuan chinh thic dugc BO GD&DT ban hanh theo Quyet dinh sb
65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 va duoc sira d6i, bd sung mot s didu tai Thong tu sb
37/2012/TT-BGDDT ngay 30/10/2012, gdbm 10 khia canh nhu sau:

1. S&r mang va muc tiéu cua trudng DH (Tiéu chuan 1).
2. Tb chirc va quan ly (Tiéu chudn 2).

3. Chuong trinh gido duc (Tiéu chuan 3).

4. Hoat dong DT (Tiéu chuan 4).

5. Doi ngii can b quan ly, gidng vién va nhén vién (Tiéu chuén 5).

6. Ngudi hoc (Tiéu chuan 6).

7. NCKH, tmg dung, phat trién va chuyén giao cong nghé (Tiéu chun 7).
8. Hoat dong hop tac qudc té (Tiéu chuan 8).

9. Thu vién, trang thiét bi hoc tdp va co so vat chat khac (Tiéu chuan 9).
10. Tai chinh va quan ly tai chinh (Tiéu chudn 10).

Cé thé thay 10 khia canh da@ n€u trong B¢ tiéu chuin CL truong DH cua
Viét Nam di bao quat gan nhu toan bo cac khia canh lién quan dén co ché QL cing nhu cac
mit hoat dong cua mét trudng DH hién dai, khong may khéac véi cac tiéu chuan cia cac nudc
trong khu vue va qubc té. C6 duge mot b tiéu chuin minh bach dé QLCL truong BH thyc sy
13 mot bude dot pha trong tur duy QLGD Viét Nam, cho thiy quyét tdim hoi nhdp cta nganh
GD, va véi nhiéu hira hen s& dem lai nhimg thay déi tich cuc cho CL GDDH trong théi gian
toi.

Pén nam 2017, B6 GD&DPT di ky Quyét dinh s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 théng 5
nam 2017 ban hanh théng tu ban hanh quy dinh vé kiém dinh chéat lwong co sé gido duc dai
hoc. Théng tir nay thay thé Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 nim 2007
cua B truong B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chét hrong
gido duc trudng dai hoc; Didu 1, Diéu 2 ciia Théng tir s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang
10 nam 2012 cua Bé truéng Bo Gido duc va Pao tao; cac quy dinh vé quy trinh, chu ky kiém
dinh chét lrong giao duc ddi véi cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc tai Thoéng tur
s6 62/2012/TT-BGDPT ngay 28 thang 12 nim 2012 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng gido duc trudng Pai hoc, Cao















