


dé “Ndng cao ndng lic canh tranh ciia nganh du lich Viét Nam"” 1a hét strc can thiét. Bai viét nay nham (i)
Phan tich danh gia nang luc canh tranh ciia nganh du lich Viét Nam trong thoi gian qua; (ii) tim ra nguyén
nhan han ché tOn tai v (iii) @& xudt nhimg giai phap dé ndng cao ning lyc canh tranh cua nganh du lich
Viét Nam. Bai viét sit dung phirong phdp phén tich 16ng hop cdc tai liéu thir cdp dé thiee hién cdc muc tiéu
nghién ciru. Phén tiép theo bai bao trinh bay téng quan co s& 1y luan, két qua nghién ctru va dé xuat cac giai
phap néng cao hon nita ning luc canh tranh cua nganh du lich Viét Nam trong thoi gian toi.

2. Téng quan co s6 ly ludn

2.1. Mt s6 khdi niém lién quan dén néng cao ning luc canh tranh ciia nganh du lich

Du lich 1a mét dang nghi dudng, tham quan tich cyc ngoai noi cu tri voi muc dich nghi ngoi, giai tri,
xem danh lam théng canh, di tich lich sir, cong trinh van hoa nghé thuét (Vién Tir dién hoc va Bach khoa
toan thu Viét Nam, 2008). Nganh Du lich dugc hleu 13 nganh san xut ban va trao cho khéach céc dich vu
va hang hoa nhim dam bao viéc di lai, luu trg, an ubng, giai tri, thong tin dem lai lgi ich kinh té cho quoc
gia va cic td chirc kinh doanh d6. Theo Porter (1990) canh tranh (kinh té) 1a gxanh 14y thi phan va tim kiém
loi nhuan (Trich dan trong Phan Huy Xu & cdng su, 2017). Bamey (1991) cho rang loi thé canh tranh bén
vimng cta doanh nghiép 1a tao ra gia tri, nang luc cbt 161 cung cp tiém nang tiép can véi thi trudng, dong
gop vao loi ich tang 1én cho khach hang va rat kho dé ngudi khac thyuce hién. Dwyer & Kim (2003) cho rang
dé dat duogc ndng luc canh tranh cua nganh du lich cia minh, bat ky diém dén nao ciing dam bao su hap din
va trai nghiém du lich dugc cung cAp, phai vuot trdi so véi cac diém dén thay thé cho du khach tiém ning.

2.2. Nhitng tiéu chi danh gid ning lyc canh tranh ciia nganh du lich.

Theo quan diém cua Porter (1990) ning luc canh tranh dugc danh gia qua 2 tiéu chi la thi phan va loi
nhuén 13 muyc tidu cia san xuét kinh doanh va biéu hién vi tri trén thi trudng so voi dbi tha canh tranh.
Dupeyras & MacCallum (2013) dé xuit nhung tiéu chi: ning sut lao dong, doanh thu tren moi du khach
World Bank (2019) str dung cac tiéu chi: s6 luong va ting trudng khach du lich (khach qudc té va ndi dia), s6
lugng va tang trudng doanh $6, ti 1& dong gop vao GDP, thoi gian luu tru chi tleu cta du khéch, t1 1€ khach
quay tré lai, muc dd hai long cua du khach, tao viéc 1am cuia nganh, xép hang quéc gia theo chi s6 nang luc
canh tranh vé du lich.

. 2.3. Nhitng yéu 10 tao thanh nang luc canh tranh nganh du lich

Theo Porter (1990) mo hinh nang lyc canh tranh cﬁa Quéc gia hay ciia mot nganh con goi 14 md hinh
kim cuong bao gom (i) Yéu t san xudt, (ii) diéu kién cu, (iii) cac nganh cong nghiép hd tro va lién quan,
(1v) chién luoc, co cAu, méi trudng canh tranh, (v) co hoi va (v1) Nha nuée. Theo Dwyer & Kim (2003) cac
yéu td nang lyc canh tranh cua nganh du lich bao gdm: Ngudn lyc va nhéan t6 hap dan can ban, cac nhén td
va ngudn luc hd trg, quan ly diém dén, chinh sach, quy hoach, phat trién diém dén, cac yéu t6 han dinh va
m¢ rong. Tir cdc mo hinh da co, bai viét nay str dung mé hinh ndng luwc canh tranh cua nganh du lich véi
cac yéu t6 sau:

- Cdc yéu to dau vao cho kinh doanh du lich bao gom tai nguyen tu nhién, nhan van, van hoa (Ritchie
& Crouch, 2000; Franke & cdng su, 1991), tiép thi diém dén, ké hoach phat trién va quan ly moi trudng
(Ritchie & Crouch, 2000) ap dung khoa hoc céng ngh¢ (Dwyer & Kim, 2003), ngudn vén dau tu (Ritchie
& Crouch, 2000), ngudn nhén lyc (Day & Wensley, 1988), co s¢ ha tang (Smlth 1994), chét lugng dich vu
(Go & Govers, 1999), dich vu mua sam (Hobson, 1996), c6 y nghia tao su hap dan chinh khach du lich va
cung cip nguédn luc chu yéu cho hoat dong du lich.

- Diéu kién cau cua thi tru’(fng du lich bao gom: Qui mo va dic diém cta thi trudong muc tiéu, cac xu
hudng, loai hinh méi, nhu cdu vé cac san pham va dich vu (Hassan, 2000 239), gi4 ca, kha nang tiép can cho
du khach (Dwyer & Kim, 2003; Ritchie & Crouch, 2000). Nhirng yéu tb nay tao ra dong luc va tiéu chuin
san pham dich vu cho nganh du lich.

- Xady dung cdc quan hé lién két, hd tro trong cung cap san pham va dich vu du lich bao gom lién két gitra
cac vung, gitta doanh nghiép du lich vé6i chinh quyén dia phuong,véi cac nganh giao thong, thuong mai,
ngan hang, vién thong. .. cliing tham gia vao chudi gia tri du lich (Heath, 2003).

- Chién lugc, co cau va méi truong canh tranh trong nganh bao g&m: Iura chon cac chién lugc va dau
trudng canh tranh (Aaker, 1989, 105), chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, co cau nganh (Dwyer
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Bing 2: Mitc chi tiéu binh quin ciia khach du lich quéc té & Viét Nam

Tri gia (D6 la M¥) Co chu (%)

2011 2013 2017 2011 2013 2017
Chi tiéu binh quan 1 ngay 105,7 95.8 96,0 100,0 100,0 100,0
Thué phong 28,2 26,8 30,3 26,7 28,0 31,6
An udng 21,3 21,3 222 20,2 22.2 23,1
Di lai tai Viét Nam 18,6 16,7 15,1 17,6 17.4 15,7
Tham quan 7.9 7.4 8.4 7.5 7.7 8,7
Mua hang hoa 15,5 12,7 14,5 14,6 13,3 15,1
Y té 1,1 1,0 0,8 1,0 1,0 0,9
Chi khac 13,1 9.9 4,7 12,4 10,4 49

Nguon: Tong cuc thong ké(2020).

Tuy nhién, du lich Viét Nam van con nhiéu han ché, yéu kém. Ty 1¢ khach quéc té quay tro lai Viét Nam tir
14n thi hai tro di rat thap, nam 2017 14 40% va trude d6 nam 2014 chi khoang 33%, trong khi d6 ¢ Singapore
va Thai Lan 1a 60-70% (Ha Trang, 2019). Muc chi tiéu cua du khach chi khoang 96 USD moi ngay, trong
khi ¢ Thai Lan lén dén 163 USD (Minh Chau, 2019). Nang suét lao dong con thip, mdi nhan sy trong nganh
tao ra chua t&1 3.500 USD chi bang 40% so voi Thai Lan va 45% so v6i Malaysia (Minh Son, 2018). Theo
Hoi ddng Du lich thé gidi, khach du lich dong gop tdi 13% GDP cua khu vue Dong - Nam A nam 2018 (Dtc
Trung, 2020), trong khi & Viét Nam nam 2018, du lich chi dong gop 8,4 % GDP (Truyen Phuong, 2019).
Thém nita, trén thé gidi nganh du lich tao viéc lam cho 10% lao dong toan cau (Nguyén Huong, 2019) trong
khidotil¢ ¢ Vlet Nam chi chiém 5,3% tdng s lao dong (Tong cuc thong ké, 2019). Thoi gian luu tri cua
khach du lich qudc té dén Viét Nam chi dat tir 2,6 ngay dén 3,5 ngay so voi 9 ngay dén Thai Lan (Vietnam
discovery Travel, 2020). Dang lo ngai hon, Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) nam 2019 xép du lich Viét
Nam dugc hang 63/140, thap hon thit hang cac nude Xin-ga-po (17), Thai Lan (31), Ma-lai-xi-a (29), In- do-
né-xi-a (40); chi trén Bru-nay (72), Phi-lip-pin (75), Lao (97) va Cam-pu-chia (98) (Tlen Phong, 2019). Tinh
hinh trén cho thay nang lwc canh tranh cua nganh du lich cua Viét Nam tuy ¢6 nhiéu tién bo so véi chinh
minh nhung chua thé so véi cac ddi thu canh tranh trong khu vec ASEAN nhat la voi Singapore va Thai Lan.

3.2. Nguyén nhdn nhitng han ché ton tai trong néng lyc canh tranh ciia nganh du lich

3.2.1. Nganh du lich da qud lam dung viéc khai thac wu thé tai nguyén tir nhién

Tai nguyén tu nhién cho du lich ctia Viét Nam dang suy thoai mét cach dang lo ngai boi tinh trang 6 nhiém
moi trudng tur chat thai trong cac co s& du lich chua duge thu gom va xu 1y trude khi thai ra moi truong
Nganh du lich Vi¢t Nam thuong chi chi trong khai thac qua muc cac thing canh thién nhién, viéc “xa hoi
héa” cac danh thing dan dén viéc cic cong ty ndy khéng quan tdm bao tri dung mure, do do canh quan dang
bi xuong cap, vi vdy tai nguyén du lich bi khai thac can kiét, dang suy thoai. Nam 2019 Dién dan Kinh té

thé gio1 (WEF) xép hang Viét Nam dung thu hang thip 121/140 vé& sy bén vimg vé mdi truong (Hinh 2)
(Tién Phong, 2020).

3.2.2. Viéc khai théc tai nguyén van hoa - lich sur - dan téc chira tuong xing voi tiém ndng do thiéu dau
e phat trién

Trong hon 20 ndm phét trién du lich, 101 thé lich sir van héa con ngum duogc khai thac mot cach tu phat,
chwa c6 tinh dong bo, lién keét. Vlet Nam van chua c6 dugc mot san khéu, nha hat biéu dién nghé thuét dan
toc nao du 1on, ngoai trir maa 101 nuée. Theo danh gia cua Dlen dan kinh té thé gi6i WEF 50 v&i Indonesia

va Philippines, du lich Viét Nam van thap hon céc nudc nay vé strc thu hit du lich, nguén luc van hoa (Doan
Manh Cuong, 2015).

3.2.3. San phdm va dich vu cua nganh du lich Viét Nam con don diéu thiéu sang tqo chwa nhay bén voi
cac xu huong du lich moi

Thuc té, nhimg loai hinh du lich phd blen nhét & nude ta hién nay van la nhitng loai hinh truyén thdng
nhu du lich tham quan, nghi duong, tham v1eng dén, chua, 1& hoi... san pham du lich ctia chiing ta con chua
phong phu, da dang va chua hap dan cao dbi véi du khéch. Du khéch dén thanh phd chi loanh quanh véi cac
di tich da c6 tir thoi ky Phap thudc va cac trung tam thuong mai quen thude. San pham du lich chua thé hién
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Hinh 5: Co ciu phwong tién truyén thong nganh du lich lir hanh Viét Nam
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Nguon: Tién Vinh (2019).

Mic du thoi gian qua co sé ha tang da duge dau tu nang cap, tuy nhién, van con cham, thiéu dong bd.
Theo dénh gi4 ctia Dién dan kinh té thé giéi WEF vé du lich, Viét Nam yéu kém & chi sb co s& ha ting (Lé
Thanh Tung & cong su, 2016). Nhiéu trung tdm va diém du lich 16m con thiéu khéch san, phuong tién vin
chuyen cao cap. Xét vé tiém nang, Thai Lan, Malaysia hay Singapore... déu khong hon Viét Nam, nhung
yéu t6 ha tng va dich vu thi Viét Nam sé& con phai “ting téc” hon nita méi c6 thé bt kip cac nude do.

3.2.8. Viéc mo rong kha ning tzep cdn diém dén cho du khdch chua manh dan mé réng dé thu hit nhiéu
hon khach du lich

Chinh phu Viét Nam mién thi thuc (visa) cho cong dén 24 nudc. Trong d6 mién visa don phuong cho
cong dan 13 nuéc bao gdbm: Nhat Ban, Han Quéc, Na Uy, Phan Lan, Pan Mach, Thuy Dién, Nga, Belarus,
Anh, Phép, Puc, Tay Ban Nha, Italy...Ddng thoi, mién visa song phuong véi 9 nuéc trong khéi ASEAN:
Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanma, Philippines, Singapore, Thai Lan... (Nga, 2019).
Tuy nhién, tu duy “co di ¢6 lai” trong chinh sach mién visa 13 khong phu hop Viét Nam méi mién visa cho
24 thi truong, trong khi Thai Lan thyc hién mién don phuong cho hon 60 quéc gia (Mai An, 2020). Dién dan
Kinh té thé gisi xép hang du lich Viét Nam vé mirc dd mo cira quéc té (hang 73/136) trong do thi thuc nhap
canh rét thip 116/136. Viét Nam yéu kém vé kha ning tiép can diém dén, visa cira khéu, mirc d6 wu tién cho
du lich (L€ Thanh Tung & cong su, 2016)

3.2.9. Xdy dung cdc quan hé lién két ho tro hoat dong du lich chiea dong bé va chdt ché

Mbéi quan hé gitra nganh du lich va céc nganh kinh té khac bb tro tai Viét Nam chua tét nén tinh trang
nhiéu nha cung tmg khong dap ung chat luong dich vu/hang hoa. Van con tinh trang giai quyét chim cac thu
tuc hanh chinh cho du khach tai céc ctra khau. Cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich chua wu tién tao cong
an vigc 1am va tiéu thu céc san pham cua ngudi dan dia phuong. Lién két giira cac B9, nganh, dia phuong
con thiéu thuong xuyén. Lién két giira cac tinh thanh va véi céc quéc gia 1an cén chi méi 1a bude dau, con
mang tinh hinh thirc, chura phat huy dugc tic dung.

3.2.10. Quan Iy nha nwée chiea tht sy hiéu luc hiéu qud, co ché chinh sach con bét cap

Cong tac xay du'ng va thue hién qui hoach van con nhiéu bat cap, thiéu cac quy hoach phat trién du lich
lién vung, do d6 ngudn luc phat trién vin trong tinh trang “tram hoa dua no” giira cac dia phuong. Viéc o
chirc quang ba va quang cdo du lich Viét Nam cap quéc gia con han ché, chua dap ung dugc nhu cau phat
trién cua nganh du lich, ciing nhu chwa ngang tim véi cac nude trong khu vuec, kinh phi con han hep chi ¢6
50 ty déng (2,5 triéu USD)/nam, trong lac d6 Thai Lan, Singapore, Malaysia chi khoang trén 100 triéu USD/
ndm (Nhan dan, 2019).
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Viéc quan ly, kiém soat méi trwong du lich con long 1eo Hé théng kiém soat cua quan ly nha nudc chua
theo kip yéu cau. Nhiéu vi khach da 1én tleng phan nan vé tinh trang vé sinh mdi truong ta1 cac khu, cac dlem
du lich...lam giam strc hép dan, giam chét lwong cac dich vu du lich, khién du khach ¢6 an tuong khong tt
vé hinh anh du lich Viét Nam.

Viéc quan ly trat ty, an toan cho khach du lich nhét 1a khach du lich quoc té chua bao dam. S& Du lich
Thanh phd H6 Chi Minh cho biét trong 9 thang dAu nam 2019, da giai quyét 3.661 vu taxi, xich 10, hang rong,
an xin chéo kéo, deo bam du khach. Mirc do vi pham cia nhimng vu chét chem tang, gy burc xtc du luan
(N.Binh, 2019). C6 nhidu k& hé, xuat hién cac dich vu du lich chui, ltra dao du khach. Cac chinh sach hd trg
cta Nha nudce trong viée hoan thué gia tri gia ting cho khach nudc ngoai con nhiéu han ché. Cac chinh sach
hd tro cua cac dia phuong vdi doanh nghiép du lich co tinh chét dan trai nhiéu ndi dung mang tinh hinh thirc
va tinh hiéu qua khong cao.

4. D& xuit giai phap ning cao ning lyc canh tranh ciia nganh du lich Viét Nam

Trong bdi canh Viét Nam da gia nhap Hi¢p dinh Déi tac Toan dién va Tién bé xuyén Thai Binh Duong -
CPTPP va hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam — EU (EVFTA) va 15 hiép dinh FTA da co nganh Du lich
dimg trude nhitng co hdi to 16n va ca nhitng thach thirc khong nho trén con duong phat trlen pé nganh du
lich tro thanh nganh kinh té miii nhon, gop phan nang cao nang luc canh tranh quoc gia can thuc hién dong
bd mot sé giai phép nhu sau:

4.1. Xay dung chién lwgc phit trién nganh du lich, bao dim tmh chuyén nghiép, hi¢n dai va phat trién
bén vitng theo quy lugt cua kinh 16 thi trwong va hdi nhip quoc 1é

Dé thuc hién chlen lugc d6, ngoai nhirng loai hinh du lich da co, nganh du lich Viét Nam cén co nhu’ng
san pham dac thu quoc gia va cho tu'ng dia phucmg Cung cb phat trién hé thong san pham va diém dén
du lich, co céu lai nguén lyc phat trién du lich. Can m& rong thi truong du lich tranh 1¢ thugc vao mdt thi
truong. Mudn véy phai ting cudng nguon luc cho xuc tién quing ba hinh anh dét nudce, con nguoi, lich s
van hoa Viét Nam.

4.2. Néng cao chit lwgng dich vu du lich

Cén quan ly chat ché cac loai dich vu, ph1 dich vu phuc vu du khach; nang cao y thic phuc vu trong kinh
doanh, tranh 1am mét gia trj van hoa truyén thong Pa dang hoa céc san pham du lich, nhét 14 cac chudi lién
két dich vu, dap tng tiéu chudn du lich quéc té, di doi voi bao t6n, quang ba hinh anh va phat huy Va1 trod
céc di tich lich str, cac diém dén va khu du lich. Xay dyng hinh 4nh thuong hiéu, nhén dién du lich quéc gla
Day manh lién két voi cac nudce trong khu vue, khai thac tuyén hanh 1ang Dong - Tay, hinh thanh céc tuyén
du lich chung nhu: Chuong trinh gitra Viét Nam - Campuchia - Lao, tuyén duong bd 3 nude Viét Nam - Lao
- Thai Lan de nang cao suc hap dan, thu hat khach tir cac nuéc ASEAN va khach du lich tir nuge thir ba vao
ASEAN nébi tour sang Viét Nam.

4.3. Phat trién ha tang du lich, co sé lwu trii

Cdn phat trién ha tang du lich, co so luu trit ¢d chat lwong cao va nang cao yhat lugng dich vu du lich.
Can dau tu xay dung céc khach san, khu du lich cao cép, cac co so dich vu an udng, nha hing, co s& giai tri
vin hoa, thé thao, hoi nghi trién 13m, 1am cho dién mao nganh du lich c6 nhimg thay déi can ban. Phat trién
ddng bo hé théng van tai du lich, duong khong, duong bién, duong sit, ting cudng két ndi giao thong t6i
cac khu, diém du lich.

4.4. Pdy manh sy lién két trong phiit trién du lich

Cén day manh sy lién két trong phat trién du lich phu hop VOI dit diém van hoa, 6 tinh tong hop lién
nganh lién vung va x3 hoi hoa cao. Vi vay dé nang cao CCT can phéi hop dong bo cac bén co lién quan,
két ndi v&i cac cp, cac nganh, véi dia phuong. Xac 1p quan heé vira 1a “dbi thu” vira 1a “dbi tac” cac doanh
nghiép du lich trong nudc va lién két voi doanh nghiép FDI dé tham gia véo chudi gia tri thé gidi va khu vuc.

4.5. Tang cwong ung dung tién b ky thudt cong nghé

Tang cuong u’ng dung tién b6 k¥ thuét cong nghé vao kinh doanh du lich, dau tw R&D véi doanh nghiép,
thue hién kinh té sd, xay dung du lich thdng minh va cach mang cong nghé 4.0 nham hd trg khach du lich;

cht trong cac g dung hd trg du khach dat va thanh toan dich vu du 11ch truc tuyén; tiép nhan va xur ly phan
hdi cua khach du lich; co kha ning theo sat hanh trinh, chu dong cung cap thong tin dap tmg nhu cau ciia du
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khach trong sudt hanh trinh du lich; g dung thuyét minh du lich ty dong.
4.6. Phit trién nguén nhén luc

Tang cuong phat trién ngudn nhan lyc du lich trén co s& tdng cuong nang luc cho cac co s¢ dao tao va
giang vién; da dang hoa hinh thirc d4o tao, ¢y manh xa hdi héa va hop tac quéc té vé dao tao; nang cao ky
ning nghé qua hoan thién va ap dung cac bo tiéu chuan nghe huéng dan vién, nhan vién du lich va nhan lyc
quan tri va lao dong nghé. Phat trién ngudn nhan lyc cong dong dan cu tai cac diém dén, huéng dan, dao tao,
bbi dudng cho nguoi dan ban dia tré thanh 601 ngil tuyen truyén, quang ba du lich, dai dién cho hinh anh va
nét dep cua timg dia phuong, tu'ng viing mién va cia dat nuée. Mudn lam dugc diéu do phai c6 giai phap
chia sé loi ich kinh té cho cong ddng dan cu cung hudng lgi tir hoat dong du lich.

4.7. Ning cao hi¢u hi¢u lyc va hi¢u qud quén ly nha nudc véi nganh du lich

Hoan thién cac quy dinh phéap luat vé du lich, xéy dyng chién lugc tong thé, quy chuén trong linh vuc du
lich; kién toan bo may quan 1y nha nuéc, mé hinh t6 chirc quan ly nganh du lich dap tmg yéu ciu phat trién
du lich. Thuong xuyen kiém tra cac hoat dong ctia doanh nghi¢p, nham tao moi truong thudn lgi, canh tranh
lanh manh, binh ding dé cac doanh nghiép va cong dong phat trién du lich. Ngan ngira va loai bé tinh trang
t6 chirc tour bat hop phap. Tang cudng cong tac quan Iy chat luong dich vu va an ninh du lich, dam bao an
ninh, an toan cho khach du lich loai bo tinh trang ép gla trém cap, co moi.... Mo rong su tham gia cta cac
thanh phan kinh t, don gian hoa th tuc hay “Mo cira bau trdi” cho nganh du lich “cat canh”; c6 chinh sach
mién thi thuc dai han cho cac thi truong trong diém; c6 co ché chinh sach hd tro ve thué, gia thue dat; manh
dan mién thi thyc cho cac thi trudmg tiém ning, dic biét 1a don gin hoéa thii tuc cip visa.
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