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hop giang vién Trudng Cao dang Cong dong
Ba Ria-Viing Tau, Nguyén Thi Thu Hang &
Nguyén Khanh Trang (2013) vé trudng hgp
gidng vién cdc trudng dai hoc, cao déng trén
dia ban tinh Lam Doéng, Lé Nguyén Doan
Khoi & Nguyén Thi Ngoc Phuong (2013) vé
trudong hop giang vién Trudng Dai hoc Tién
Giang, Tran Minh Hiéu (2013) vé truong hop
gidng vién Trudng Pai hoc An Giang, Tran
Thanh Liém (2016) vé trudng hop giang vién
Trudng Dai hoc Néng nghiép Viét Nam,...
Song, trong cdc tai liéu ma nhom tic gia tim
dugc van chua c6 nghién ctiu nao dé cap dén
SHL trong cong viéc cua giang vien BUH.
Thuic hién nghién ctu vé van dé nay la rit can
thiét va hitu ich cho viéc xay dung mot doi
ngil gidng vién hai 1ong véi cong viéc, gan bo,
trung thanh vi su phat trién chung cia BUH.

Trong pham vi bai nghién ctiu nay, nhém
tdc gia tdp trung nhén dién va phén tich cic
nhan t6 anh hudng dén SHL trong cong viéc
clia gidng vién BUH. Tit do, d€ xudt mot s6
ham y quéan tri nham nang cao SHL trong
cbng viéc cua giang vien.

2. Co s@ ly thuyét va mo hinh
nghién clru dé xuat

2.1. Sy hai long

Nghién ctiu vé SHL trong cong viéc chinh
thic bit ddu tif tic phdm “Job Satisfaction” ctia
Hoppock xuit bin vao nim 1935. Ong cho
ring, SHL trong cOng viéc la nhiing ddnh gia
chtt quan ctia nhan vién vé tinh hinh cong viéc
clia ban than ti goc do ca nhan. Tu d6 vé sau,
SHL trong cong viéc da tré thanh dé tai thu hut
su quan tim ctia cac nha nghién ciiu trong linh
viic khoa hoc vé quan ly. Song, do d6i tuong
nghién ctiu va goc d6 nghién ctiu khic nhay,
cac nha nghién ctiu da dua ra nhiing dinh
nghia khac nhau vé SHL trong cong vigc.

Hoppock (1935) va Vroom (1964) déu
cho ring, SHL trong cong viéc la mét khdi
niém don nhit, khong dé cap dén cac nhin

t0 anh hudng dén SHL trong cong viéc, chi
dé cap dén thai d6 thich hay khong thich cua
nhan vién d6i v6i cong viéc cua minh. Smith,
Kendall, & Hulin (1969) va Locke (1976) déu
cho ridng, SHL trong cong viéc chiu anh hudng
ctia nhiéu nhan t3, dugc quyét dinh bdi cam
nhin cta cd nhan d6i vdi cadc nhan t6 cua
cong viéc, nhu: dic diém cong viéc, thu nhap,
diéu kién lam viéc, dong nghiép, lanh dao,...
Porter (1973) cho rang, SHL trong cong viéc
dugc quyét dinh bai khoang cach gita gia tri
thuc t€ dat dugc va gia tri ky vong dat dugc
cta nhan vién trong moi trudng lam viéc. Noi
mot cach khéc, do 1a khoang cach gitia “céi
thuc t€ dat dugc” va “céi ky vong dat dugc”

Mbi dinh nghia vé SHL trong cong viéc
déu ton tai nhitng vu khuyét diém khac nhau.
Céch dinh nghia ctia Hoppock (1935) va Vroom
(1964) c6 vu diém 12 c6 thé hiéu chinh xac dic
diém chung vé SHL trong cong viéc cta nhan
vién, dé thyc hién, song khuyét di€m ctia n6 la
két qué nghién ctu khd chung chung ma nha
quan trj khong thé biét duge nhan t6 nao nhan
vién hai long, nhan t6 nao nhan vién khong hai
long, tii d6 kho c6 thé dua ra cac gidi phap cu thé.
Céch dinh nghia ciia Smith & ctg (1969) va Locke
(1976) ¢6 uu diém la hitu ich cho viéc tim hiéu
SHL trong codng viéc ctia nhan vién & cac phuong
dién, song khuyét di€ém cta né la ruom ra, phic
tap, lugng cong viéc 16n. Cach dinh nghia cta
Porter (1973) c6 khuyét diém la khong thé giai
thich dugc anh hudng ctia cam gidc cong bing
va dic diém cd thé d6i v6i SHL trong cong viéc.

Trén co s& cac cac dinh nghia bén trén,
nhom téc gia dua ra dinh nghia vé SHL trong
cong viéc clia gidng vién nhu sau: SHL trong
cong viéc 1a nhiing trdi nghiém cdm xtc co
dugc cta giang vién khi tién hanh danh gia
chung vé cong viéc va cac nhan t6 anh huong
dén SHL trong cong viéc.

2.2. Méi quan hé giifa cac nhén t6 va sy hai
long trong cong viéc
Trong cic mé hinh nghién ciu vé SHL
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trong cong viéc, mo hinh JDI cta Smith & ctg
(1969) la moé hinh nghién ctiu vé SHL trong
cong viéc dugc st dung phd bién nhdt thé gidi.
Theo Travis (2004), trén thé giéi hién c6 hon
1200 nghién ctiu stt dung mé hinh nay d€ danh
gia SHL trong c6ng viéc. M6 hinh nay ciing
dugc ing dung nhiéu trong cac nghién ciiu tai
Viét Nam nhu Tran Kim Dung (2005), Phan
Thi Minh Ly (2011), Hd Nam Khanh Giao &
V6 Thi Mai Phuong (2011), Pham Thu Hing &
Pham Thi Thanh Hong (2015) va Pau Hoang
Hung (2018). Sau khi tham khao cdc nghién
ciu vé SHL trong cong viéc ctia cAc tac gia trong
va ngoai nudc, nhom tac gia nhan thdy, ngoai
nam nhén t6 trong m6 hinh JDI (ddc diém cong
viéc, thu nhap, co hoi thing tién, lanh dao va
dong nghiép), hai nhén t6 la sy ghi nhan va diéu
kién lam viéc cling c6 anh hudng nhat dinh dén
SHL trong cong viéc chia gidng vién. Vi vay,
trong nghién cttu nay, nhém téc gia khao sat sy
anh hudng ctia ca bay nhén t6 ndi trén dén SHL
trong cong viéc cuia giang vién.

2.2.1. Méi quan hé gidia ddc diém cong viéc va
sy hai long trong cong viéc

Mbi cong viéc déu c6 nhiing dic diém
riéng va c¢6 nhiing yéu cau nhét dinh d6i véi
ngudi thyc thi cong viéc d6. Dac diém cong
viéc 1a co héi st dung nhiing kién thuc chuyén
mon ctia ban thén, 1a sy cht dong trong nhiing
van dé€ lién quan dén chuyén mon, la tinh thu
vi va thodi mai khi thuc hién cong viéc (Tran
Kim Dung, 2005; Nguyén Thi Thu Hing & ctg,
2013; Pham Thu Héing & ctg, 2015). Ngudi lao
dong ndi chung, gidng vién noi riéng déu co
xu huéng thich lam nhiing cong viéc phi hgp
voi kién thic chuyén mén cta minh, dugc
cha dong trong cong viéc, cdm nhin dugc sy
thodi mdi va thu vi khi thyc hién cong viéc.
N6i mét cach khéc, cong viéc c6 miic do phu
hgp voi chuyén mon, ¢é tinh cha dong, tha vi
va thoai mai cang cao, giang vién sé cang hai
long v6i cong viéc hon. Do d6, gia thuyét H,
duogc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H: Dac diém cong viéc anh
hudng cung chiéu dén SHL trong cong viéc
ctia gidng vién.

2.2.2. Méi quan hé giita thu nhdp va sy hai
long trong cong viéc

Thu nhép bao gom tién luong, phuc lgi va
cac khodn phu cap. D6 1 khoan tién ma ngusi
lao déng dugc nhan tai noi minh lam viéc ho
cao hon ngudi co ciing cong viéc, hodc khi thu
nhap cao hon ngudi c6 cung bang cdp véiho &
nhiing don vi khac. Ngoai ra, ho cling sé cam
thdy hai long hon khi thu nhép tuong ung véi
muc dong goép cua ho, khi thu nhip cao hon
chi phi sinh hoat ¢ noi ho sinh s6ng (Trdn Kim
Dung, 2005; Pham Thu Hing & ctg, 2015; Bau
Hoang Hung, 2018). N6i mét cach khac, giang
vién c6 thu nhép cang cao thi cang cam thay
hai long véi cong viéc cita minh. Diéu nay dan
dén hinh thanh gia thuyét H, nhu sau:

Gia thuyét H,: Thu nhap anh huéng ciing
chiéu dén SHL trong cong viéc cua giang vién
d6i véi cong viéc.

2.2.3. Méi quan hé giiia co hoi thang tién va sy
hai long trong cong viéc

Co hoi thang tién nghia la ngudi lao dong
6 co hoi dugc dé bat 1én nhiing vi tri cao hon
& noi minh lam viéc. Theo Herzberg & ctg
(1959), co hoi thang tién la mot trong nhiing
nhan t6 kich thich, déng vién ngudi lao dong.
Nguodi lao dong néi chung, gidng vién néi
riéng sé cam thay hai long néu cong viéc giang
day gitp ho thing tién trong su nghiép va hé
thong thang tién & truong dai hoc ma ho cong
tdc cong bang v6i moi ngusi (Tran Kim Dung,
2005; Nguyén Van Thudn & ctg, 2011; Dau
Hoang Hung, 2018). Néi moét cach khac, giang
vién c6 co hoi thing tién cang cao cang cam
thay hai long véi cong viéc ciia minh. Trén co
s& do, gia thuyét H, nhu sau:

Gia thuyét H: Co hoi thang ti€én anh
hudng cung chiéu dén SHL trong cong viéc
clia gidng vién.
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2.2.4. Méi quan hé gitia lanh dgo va su hai
long trong cong viéc

Lanh dao (hay cdp trén) la ngudi quin
ly ctia ngudi lao dong. Nguoi lao dong ndi
chung, giang vién ndi riéng cam thay hai long
hon khi lanh dao ctia ho ¢ nang luc, c6 tam
nhin, d6i xt cong bang va quan tam, gitp do
cdp duéi trong cong viéc (Tran Kim Dung,
2005; Mehta, Singh, & Bhakar, 2010; Nguyén
Thi Thu Hang & ctg, 2013; Pham Thu Hang
& ctg, 2015; Pdu Hoang Hung, 2018). Noi
mot cach khac, lanh dao cang cong bing, cang
quan tam, giup 4o giang vién thi gidng vién
cang cam thdy hai long hon véi cong viéc.
biéu nay dan dén hinh thanh gia thuyét H,
nhu sau:

Gia thuyét H : Lanh dao anh hudng cung
chiéu dén SHL trong cong viéc ctia gidng vién.

2.2.5. Méi quan hé gitia dong nghiép va SHL
trong cong viéc

bong nghiép 1a nhiing ngudi lam cung
don vi hodc gin hon la nhitng nguoi lam cing
mot phong, ban. Ngudi lao dong néi chung,
gidng vién noi riéng cam thdy hai long khi
lam viéc trong mét don vi ma noi d6 cac dong
nghiép hoa dong véi nhau, tin cdy nhau, hop
tac tét voi nhau va gidp d6 nhau cling tién bo
(Tran Kim Dung, 2005; Matzler & Renzl, 2006;
Nguyén Thi Thu Hang & ctg, 2013; Pham Thu
Hing & ctg, 2015; Dau Hoang Hung, 2018).
N6i mot cach khac, méi quan hé dong nghiép
cang tdt, giang vién cang cam thay hai long véi
cong viéc. Trén co s6 do, gia thuyét H, nhu sau:

Gia thuyét H_: Dong nghiép anh huong
cung chiéu dén SHL trong cong viéc cua
gidng vién.

2.2.6. Mdi quan hé giiia su ghi nhdn va sy hai
long trong cong viéc

Theo Turkyilmaz & ctg (2011), su ghi
nhan 1a mét trong nhiing yéu té6 anh hudéng
dén SHL clia ngudi lao dong. Cing nhu cic
don vi st dung lao dong khac, BUH cin ¢6

hé thong ghi nhan ré rang va chinh xdc doéi
v6i nhiing cdng hién cua giang vién; qua do
khuyén khich gidng vién cdng hién nhiéu hon
cho BUH (Nguyén Van Thuan & ctg, 2011;
Turkyilmaz & ctg, 2011; Nguyén Thi Thu
Hang & ctg, 2013). N6i mot cach khac, nhiing
c6ng hién cla gidng vién cang dugc ghi nhan
day du, giang vién cang cam thdy hai long véi
cong viéc. Diéu nay dan dén hinh thanh gia
thuyét H_ nhu sau:

Gia thuyét H : Sy ghi nhan dnh hudng cung
chiéu dén SHL trong cong viéc ctia gidng vién.

2.2.7. Méi quan hé giita diéu kién lam viéc va
sy hai long trong cong viéc

Diéu kién lam viéc 1a tinh hinh noi lam
viéc cha ngudi lao dong. Véi giang vién, diéu
kién lam viéc la céc yéu t6 nhu khong gian lam
viéc thoai mai va sach sé, co s& vat chit tot,
trang thiét bi phuc vu cho cong tac giang day
t6t, hé thdng quan Iy hanh chinh dugc to chuic
tot. Giang vién dugc cung cép diéu kién lam
viéc cang t6t cang hai long hon véi cong viéc
cta minh (Tran Kim Dung, 2005; Turkyilmaz
& ctg, 2011; Nguyén Thi Thu Hing & ctg,
2013; Pham Thu Hang & ctg, 2015; Pau Hoang
Hung, 2018). Vi vay, gid thuyét H. nhu sau:

Gia thuyét H: Diéu ki¢n lam viéc anh
hudng cung chiéu dén SHL trong cong viéc
clia giang vién.

2.3. Khung phén tich d¢ xuat

T cac gia thuyét nghién ciiu dat ra, nhém
tic gid dé xudt khung phan tich nghién ciu
nhu sau (Hinh 1).

3. Phudng phap nghién ctru

3.1. Xay dung thang do

Trén co sG¢ ké thua thang do cha céc
nghién cdu trude day, két hop thao ludn nhom
dé hiéu chinh thang do cho phit hgp, cdc nhan
t6 trong thang do dugc dua vao nghién ctiu cu
thé nhu sau (Bang 1).

S6178+179

Thang 01+02.2021

TAP CHi KINH TE VA NGAN HANG CHAU A

99



Dac diém céng viéc

Tién luong

Co héi thang tién

Lanh dao

Dong nghiép

SHL trong céng viéc cua

giang vién

Su ghi nhin

Diéu kién lam viée







102 T1APCHIKINH TE VA NGAN HANG CHAU A

CACNHAN TG ANH HUGNG DEN SU HAI LONG TRONG CONG VIEC: NGHIEN CUTU TRUGNG HOP GIANG VIEN TRUGNG DAI HOC NGAN HANG...

Tat ca cac bién quan st trong nghién ctu
nay déu su dung thang do Likert 5 mic d0, véi
su lya chon ti “hoan toan khong déng y” dén
“hoan toan dong y”.

3.2. Mau nghién ciiu

Trong nghién cdu nay, mau nghién ctiu
dugc chon theo phuong phap 14y mau thuan
tién. Nhitng nguoi tham gia khao sit 1a céc
giang vién dang lam viéc tai BUH. D1 liéu thu
thap thong qua hinh thic phat phiéu khao sat
truc tiép hodc truc tuyén.

Theo Hair & ctg (2010:100), d6i v6i phan
tich nhan t6 kham pha thi s6 ¢d mau t6i thiéu
phai bang nim l4n s6 bién quan sat. Trong
nghién ctu trén, c6 31 bién quan sat, do do s6
¢6 mau t6i thi€u la N = 5x 31 = 155.

3.3. Phuong phap xii ly dii liéu diéu tra

Toan bo dii liéu thu thap dugc sé dugc xi
ly bang phan mém SPSS 25.0. Sau khi dugc
ma hod va lam sach, toan b du liéu trai qua
céc budc phan tich nhu sau:

Buéc 1: Ddnh gid do tin cdy ciia thang do.
D0 tin cay cua thang do dugc danh gia thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tuong
quan bién - téng. Trong nghién cdu nay,
nhiing bién nao c6 hé s6 tuong quan bién -
tong nho hon 0,3 sé bi loai bo (Field, 2009) va
thang do c6 thé chdp nhan dugc vé mat do tin
cay néu hé s6 Cronbach’s Alpha l6n hon 0,6
(Hair & ctg, 2010).

Budc 2: Phan tich nhdn t6 kham pha.
Phén tich nhan t6 kham pha dugc st dung
vOi muc dich kiém dinh gid tri phan biét
cta cdc bién thanh phan. Nhiing bién nao
c6 hé s6 tuong quan bién - t6ng nho hon
0,3 dugc xem 1a bién ric va bi loai khéi
thang do. Thang do dugc chidp nhan khi hé
s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) théa diéu
kién: 0,5 < KMO < 1,0; kiém dinh Bartlett
cé y nghia théng ké (Sig. < 0,05); diém
dung Eigenvalue 2 1; tdng phuong sai trich
> 50%; hé s6 tai nhan t6 > 0,45 (d6i vdi

truong hop s6 lugng mau tu 150 dén 200)
(Hair & ctg, 2010).

Budc 3: Phan tich tuong quan va hoi quy.
Phan tich tuong quan va héi quy dugc sti dung
v6i muc dich 1a khing dinh sy phu hop ctia
mo hinh nghién ctu, kiém dinh cac gia thuyét
dé xac dinh r6 mic d6 anh hudng cta tiing
nhan t6 dén bién phu thu¢c. Phuong trinh héi
quy chuén héa c¢6 dang;

Y = lel + ‘32X2 + ﬁSXS + ‘34X-l + GSXS + B(,X(,
+B.X..

Trong d6: Y ~ SHL trong cong viéc cua
nhap; X, - co héi thang tién; X, - lanh dao; X,
~ dong nghiép; X, - su ghi nhan; va X_ - diéu
kién lam viéc.

giang vién; X - dac diém cong viée; X, - thu

4. Két qua nghién ciru va kiém
dinh gia thuyét

4.1. Thong ké mé ta mau

V6i 200 phiéu phat ra da thu vé duge 177
phiéu tra 16i, ung voi ty 1é 88,5%. Tit ci cac
phiéu thu vé déu la hgp 1é. S6 lugng méu thu
dugc 16n hon kich thudc mau téi thiéu la 155,
do do tinh dai dién mau cua nghién ctiu duge
bio ddm. Co cdu mau nghién ctiu dugce trinh
bay trong Bang 2.

4.2. Két qua phan tich d¢ tin cdy cta thang do
bing Cronbach’s Alpha

Két qua cho thdy, hé s6 Cronbach’s Alpha
cdc thang do co gia tri: dic diém cong viéc
(0,806), thu nhap (0,900), su ghi nhan (0,664),
diéu kién lam viéc (0,848), dong nghiép
(0,857), lanh dao (0,884), co hdi thing tién
(0,760) va SHL (0,749). Xem xét hé s6 tuong
quan bién - tong cho théy, cac bién quan sat
déu c6 hé s6 tuong quan bién - téng l6n hon
0,30. Nhu véy, cac thang do trén déu dat dugc
do tin cay va dugc tiép tuc dua vao budc phan
tich nhan t6 kham phd.
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Bang 2: bac diém cuia mau nghién cdu

Chi tiéu S6 lugng
o Nam 76 42,9
Gidi tinh - -
) NI 101 571
\ o Chua két hon 22 12,4
Tinh trang hon nhan T - -

Pa két hon 155 876
| . Thac si 125 70,6

} Hoc vi —— - - - -

L . Tién st 52 29,4 |
| 25 — 30 tudi 8 4,5 ’
. 31—-35tudi 40 22,6

Tudi tac " .
. 7 36 — 40 tuodi 65 36,7
> 40 tudi - 64 36,2 |
1—5 nim 12 6,8 |
-- - —
L . 6—10 ndm 48 271 |
Tham nién cong tac
11—-15 ndm 70 39,5
- - >15nadm 47 26,6 i

Nguén: Két qua xu Iy s6 liéu diéu tra.

4.3, Két qua phan tich nhan t6 kham pha

4.3.1. Két qud phan tich nhan to khdm phd cdc
bién doc lap

Cac bién doc lap cta thang do dugc dua
vao phan tich nhén t6 kham phd bang phuong
phép trich Principal Component vdi phép
xoay Varimax. Thuc hién phan tich nhan t6
khdm phé 14n mot cho thay, c6 ba bién quan
sat 1a GN1, GN3 va CV6 bi loai vi c6 hé s6 tai
nhoé hon hé s6 tai tiu chudn. Co sy gop gitia
hai khai niém co hoi thing tién va sy ghi nhan
thanh mot. Sau khi thyc hién phén tich nhan
t6 kham phé 14n hai, nhém téc gia c6 dugc két

Bang 3: Kiém dinh KMO va Bartlett cua

qué nhu cac Bang 3,4 va 5.

Bang 3 cho thdy, két qua kiém dinh
Bartlett c6 miic y nghia rét cao véi Sig. bang
0,000 va hé s6 KMO biéng 0,901 (> 0,5). Bang
4 cho thay, diém diing Eigenvalues bing 1,088
va tdng phuong sai trich la 70,737%. Bang 5
cho thdy, hé s6 tai nhan t6 cé gid tri kha cao
(tit 0,616 dén 0,878). Két qué nay chi ra ring,
phan tich nhan t6 kham ph4 1a phii hop. Cusi

cung, ¢6 sdu nhan t3 dugc tao ra, bao gom:

Nhan t6 1 bao gébm cac bién quan sat TN1,
TN2, TN3 va TN4 déu la cic bién danh gia thu
nhap. Do d6, nhan t6 méi nay dat tén 1a thu nhap

(TN) = Mean (TN1, TN2, TN3, TN4) = 3,2373.

Nhan t6 2 bao gdm cac bién quan sat LD1,

LD2, LD3 va LD4 déu la cac bién danh gia lanh
dao. Do d6, nhin t6 mdi nay dit tén lalanh dao
(LD) = Mean (LD1, LD2, LD3, LD4) = 3,6102.

cac bién doc lap

Hé s6 KMO

‘ Gia tri Chi-Square 2737,203 i
| Kiemdinh | . - —
1 Bartlett 300 |

0,000 E

Nhan t6 3 bao gébm cac bién quan sat DK1,
DK2, DK3 va DK4 déu la cac bién danh gid
diéu kién lam viéc. Do d6, nhan t6 méi nay
dat tén 1a diéu kién lam viéc (DK) = Mean

(DK1, DK2, DK3, DK4) = 3,6977.
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Bang 4: Tong phuong sai dugc giai thich clia cac bién doc 14p

Eigenvalues khéi tao Tong sd vong quay cua gia tri binh
phuang

% cua o et . S % cua
phudng sai %tich luy Tong cong phudng sai

Téng cong

% tich luy

Bién quan
sat
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Bién quan
sat

Nhan t6 4 bao gom cac bién quan sat
DN1, DN2, DN3 va DN4 déu la céc bién danh
gid dong nghiép. Do d6, nhan t6 mdi nay dit
tén la dong nghiép (DN) = Mean (DN1, DN2,
DN3, DN4) = 3,9138.

Nhéin t6 5 bao gém cic bién quan sat
CV1, CV2, CV3, CV4 va CV5 déu la cac bién
danh gia dac diém cong viéc. Do dé, nhan t6
méi nay dit tén 1 dac di€ém cong viéc (CV) =
Mean (CV1, CV2, CV3, CV4, CV5) = 3,9819.

Nhén t6 6 bao gom cac bién quan sat GN2,
TT1, TT2 va TT3. Trong d6, TT1, TT2va TT3
déu la cac bién danh gia co hoi thang tién. Bién
GN2 c6 nodi dung “La mét giang vién tan tuy,
toi luon dugc xem xét d€ thang tién 6 vi tri cao
hon” ciing lién quan dén van dé thang tién. Do
d6, nhan t6 mdi nay dugc dat tén la thing tién
(TT) =Mean (GN2, TT1, TT2, TT3) = 3,3376.

Sau nhan t6 nay sé dugc su dung trong
phan tich tdc dong dén SHL trong cong viéc
cua giang vién BUH.

4.3.2. Két qud phan tich nhin to kham pha
bién phy thuodc

Nhan t6 SHL ¢6 ba bién quan sat dugc dua
vao phan tich nhan t6 kham ph4, c6 d6 hoi tu
cao va gom thanh mot nhan t6. Cac bién nay
déu c6 hé s6 tai nhan to dat yéu cau va co gia
tri kha cao (tit 0,734 dén 0,865), tong phuong
sai trich la 66,891%, Sig. bang 0,000 va hé s6
KMO bing 0,654, diém diing Eigenvalues
bing 2,007 (>1). Két qua nay chi ra ring,
thang do “SHL trong cong viéc clia giang vién”
dat gia tri hoi tu. Nhan t6 SHL (HL) = Mean
(HL1, HL2, HL3) = 3,5913.

4.4. Két qua kiém dinh mé hinh nghién cttu

4.4.1. Két qud kiém dinh méi quan hé gifia cac
nhan t6 va sy hai long trong cong viéc

Két qué phan tich tuong quan gilia cac
bién doc lap vai bién phu thudc cho thdy, cic
bién doc lap (TN, LD, DK, DN, CV va TT)
déu c6 méi tuong quan véi bién phu thudce
(HL). Hé s6 tuong quan Pearson thap nhit la
0,406, cao nhat 1a 0,649. Mat khac, cic hé so
tuong quan déu théa man c6 y nghia thong
ké tai miic 0,01 (Sig. < 0,01). Qua d6 cho thay,
gitfa cdc bién doc 1ap va bién phy thudc trong
mo hinh cé sy tuong quan chat ché véi nhau,
gitia cac bién doc lap ciing co sy tuong quan
véi nhau (Bang 6).

Dé nhan dién cac nhan t6 anh hudng dén
SHL trong cong viéc cua gidng vién, nhém tac
gia tién hanh phén tich hoi quy véi cac bién
doc lap 1a TN, LD, DK, DN, CV, TT va bién
phu thudc la HL. Két qua phén tich héi quy
dugc trinh bay trong cac Bang 7, 8, 9 va 10.

Bang 7 cho thdy, mo6 hinh héi quy c6 hé
s6 R212 0,614, c6 hé s6 R? hiéu chinh 1a 0,600.
Gia tri R? hiéu chinh cho biét ring, mé hinh
giai thich dugc 60% su thay doi ctia bién SHL
trong cong viéc. Bang 7 con cho thay, gia tri
Durbin-Watson la 1,336, mé hinh khéng ton
tai ty tuong quan chudi bac nhat. Bang 8 cho
thdy, gia tri F bang 45,020, Sig. bang 0,000.
Téng binh phuong cta hoi quy (55,439) lon
hon téng binh phuong cta phan du (34,890)
cho thdy, mo hinh gidi thich hau hét phucng
sai cha bién phu thudc. Bang 9 cho thdy, tit
ca cac gia tri Sig. mdi tuong quan hang gita
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-0,046, gia tri t bang -0,770 va Sig. bing 0,442
(>0,05) nén gia thuyét khong dugc chdp nhan.

Gid thuyét H : Thang tién dnh hudng cing
chiéu dén SHL trong cong viéc cua gidng vién.
Két qua phan tich hoi quy cho thdy, hé s6 Beta
16n hon 0 ¢6 y nghia la méi quan hé giita thang
tién va SHL trong cong viéc cua gidng vién la
moi quan hé cung chiéu. Nhan t6 thing tién
o hé s6 Beta bang 0,037, gié tri t bing 0,562
va Sig. bang 0,575 (> 0,05) nén gia thuyét
khong dugc chdp nhan.

Két qua ki€m dinh cdc gia thuyét nghién
ctiu cho thdy, céc gid thuyét H, H,, H, va H,
déu dugc chdp nhan. C4c nhan t6 thu nhap,
lanh dao, diéu kién lam viéc va déng nghiép
6 anh huéng dén SHL trong cong viéc cta
gidang vien BUH. Khi nhiing nhén t6 nay ting
lam gia ting miic d6 hai long trong cong viéc
cua gidng vién. Vi vay, BUH can né luc cai
tién nhiing nhén t6 nay dé nang cao muc do
hai long trong cong viéc clia gidng vién.

5. Két luan va hamy quan tri

Mo hinh nghién ctiu dugc xay dung gom
bay bién doc lap (gom dac diém cong viéc, thu
nhap, co héi thang tién, lanh dao, dong nghiép,
su ghi nhdn va diéu kién lam viéc) va mot bién
phu thuéc (SHL), v6i 31 bién quan sat.

Sau khi danh gid d¢ tin cay caa thang do
(bang hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tuong
quan bién - tong) va phan tich nhan t6 kham
pha, két qua cho thdy c6 sdu nhan té dugce
trich ra t phan tich nhén t6 kham pha cac
bién dc lap. Két qua nay khong pht hgp hoan
toan v4i mo hinh nghién ciu dé xudt. Vi vay,
nhdm tdc gia da tién hinh hiéu chinh mé hinh
va gia thuyét nghién ciu.

Phan tich héi quy va kiém dinh gia thuyét
nghién ctiu cho thdy, c6 bén nhan t§ anh
hudng dén SHL trong cong viéc ctia giang vién
BUH. Cdc nhan t6 d6 la lanh dao, thu nhap,
diéu kién lam viéc va dong nghiép. Phuong
trinh héi quy chudn héa SHL trong cong viéc
cua gidng vién BUH c¢6 dang:

HL =0,362*TN + 0,232*LD + 0,208*DN +
0,203*DK + 0,037*TT - 0,046*CV.

Trong d6, nhan t6 thu nhép c6 anh hudng
manh nhat, tiép dén la nhan t6 lanh dao, nhan
t6 dong nghiép va cudi cung 1a nhan t5 diéu
kién lam viéc.

Dua trén két qua nghién ciiu, nhém tac
gia dé xuat nhiing ham y quén trj sau:

Thu nhdp la nhan t6 dnh hudng manh
nhét dén SHL trong cong viéc cta gidng vién
(Beta = 0,362). Mtic d6 hai long vé thu nhap
(Mean = 3,2373) thdp hon mtic d6 hai long
chung (Mean = 3,5913), dugc dénh gia thip
nhdt trong tit ca cac nhan t6. Diéu nay cho
thdy, su cdm nhén ctia giang vién vé thu nhap
tai truong la chua tot. Vi vdy, nha trudng can
tim kiém va ddy manh cac giai phap dé nang
cao thu nhép cho giang vién nhu: (i) Cin cd
vao tinh hinh bién dong gia ca hang nam diéu
chinh phu cap, tién vugt gio gidng, thu lao cho
cac hoat dong ngoai gidng day; (ii) Xay dung,
phat trién thém cdc chuong trinh dao tao, bdi
dudng ngan han gitp gidng vién c6 thém gis
gidng; va (iii) Phat trién cac dé tai nghién ctiu
khoa hoc theo dit hang ctia doanh nghiép,
chuyén giao cong nghé..., qua dé gitp gidng
vién c6 thu nhap cao hon chi phi sinh hoat tai
thanh phé nay, bang hodc cao hon thu nhap
cuia cac nhan sy c6 ciing bang cdp & cac don vi
bén ngoai. T d6, giang vién sé cam thiy xiing
dang v6i nhiing gi ma ho céng hién, gin bo
lau dai v6i nha trudng, va c6 dong luc d€ lam
viéc hiéu qua hon.

Lanh dgo la nhén t6 anh huédng manh thi
nhi dén SHL trong cong viéc clia gidng vién
(Beta = 0,232). Miic d6 hai long vé lanh dao
(Mean = 3,6102) tuy cao hon miic d¢ hai long
chung (Mean = 3,5913), nhung cao hon khéng
dang ké. D€ nang cao SHL trong cong viéc clia
giang vién, lanh dao cac cdp trong trudng can
quan tdm dén cong viéc va doi séng cta giing
vién, d6i xd cong bang véi tat cad gidng vién,
giai thich ré rang, day du, chinh xdc nhiing
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