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Tém tat: Trong bai viét nay, nhom tac gia dé xuat khung dam bao chét luong
(PBCL) chuong trinh dao tao (CTDT) nganh kinh té (KT) theo mé hinh CIPO
(Scheerrens, 1990) tai cac truong dai hoc (PH) nham dam bao chat luong
CTPT PH nganh KT. Khung PBCL nay bao gdm 3 phan chinh: (1) Hé thong
dam bao chét luong CTDT; (2) Bo tiéu chuan/tiéu chi PBCL CTDT va (3) Quy
trinh DPBCL CTDT, trong d6 ¢6 nhitng vu diém ndi bat nhu tiéu chuan hé thong
giam sat, kiém soat va danh gia chat luong dugc cac chuyén gia danh gia cao.
Trong PBCL, bo tiéu chuan/tiéu chi di duoc xdy dyng phu hop v6i nhitng dic
thu trong dao tao (PT) nganh KT. Nghién ciru ndy mong ring PBCL CTDT
nganh KT theo m6 hinh CIPO gép phan nang cao chit luong DT nguén nhan
lyc nganh KT, cling nhu nang cao hiéu qua DPBCL CTDT tai cac truong DH tai
Viét Nam.

Tir khéa: Chuong trinh dao tao, Pam bao chit luong, M6 hinh CIPO, Nganh kinh té

ANALYZING THE QUALITY ASSURANCE FRAMEWORK OF
ECONOMIC EDUCATION PROGRAMS BASED ON
THE CIPO MODEL IN VIETNAM

Abstract: In this study, the authors propose a quality assurance framework,
which is based on the CIPO model (Scheerrens, 1990), to ensure the quality of
the economics curricula in universities in Vietnam. This framework includes three
main parts: (1) The system of quality assurance for training programs; (2) The
set of criteria for training programs and (3) The procedure of quality assurance
for training programs. Among these, prominent elements such as the systems
for quality surveillance, controlling, and assessment have been paid attention by
experts in the fields. In the quality assurance framework, a set of criteria have been
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developed to suit specific features of economics training. The framework in this
paper is expected to foster the training quality of human resources specializing in
economics and enhance the effectiveness of quality assurance for business training
programs at universities in Vietnam.

Keywords: Training program, Quality assurance, CIPO model, Economics curricula

1. Pit van dé

Hoat dong PBCL CTDT trong cac co s& gidao duc PH 1a qua trinh thiét 1ap va
van hanh hé théng DBCL nhiam cai tién lién tuc dua trén nén tdng s mang, tam
nhin, ké hoach va chién luoc thong qua tiéu hé théng PBCL theo qua trinh BT
(Pau vao - Qua trinh - Dau ra); thiét 1ap va danh gia cac chi sé dau ra hay qua
trinh; nham s&m nhén ra cac mit han ché hay duy tri tién do thuc hién so véi ké
hoach, tir d6 khic phuc va phong ngira tiéu hé thdng vé danh gia theo “dau vét”
SV t6t nghiép thong qua thiét 1ap va danh gia cac chi sé két qua dau ra va bdi
canh tac dong dé ghi nhan viéc dat duoc hay diéu chinh muc tiéu cu thé; va phan
hoi thong tin dé cai tién chat luong theo chu trinh PDCA (Plan, Do, Check, Act)
(Nguyén, 2014b).

Bén canh cung cép céc kién thirc cho ngudi hoc vé chuyén mén, cac CTDT
nganh KT can gitip ho phat trién kha ning giai quyét cac van dé kinh té trong thuc
tidn twong ung v6i chuyén nganh BT, ¢6 kién thirc, k¥ ning va thai do cua nhiing
cong dan trong bdi canh toan cau hoa hién nay, thé hién qua tu duy va hanh dong
c6 trach nhiém x4 hoi, van hoa cao, tinh thin cong dong gin voi nang luc cong tac
va hoach dinh phat trién ban than va c6 kha nang st dung t6t ngoai ngit. Cong tac
PBCL trong céac truong PH tir dau vao, qua trinh DT va dau ra phai dam bao dé
dat dugc muc ti€u DT ctia nganh KT véi dac thu vé chat luong san phém dau ra.
Pé thyc hién DPBCL CTDT dai hoc nganh KT can xay dung khung PBCL CTDT
theo mo6 hinh CIPO (Context, Input, Process, Output - Outcome) (Nguyén, 2018;
Scheerrens, 1990). Muc ti€u giup bao quat toan b quy trinh dao tao tur xay dung
muc tiéu DT, chuan dau ra véi cac diéu kién PBCL 1a nguén lyc, CTDT, phuong
thuc day va hoc dua vao qua trinh DT, tir 6 tao dau ra va két qua dau ra mong
doi trong bdi canh nhat dinh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Quan 1y chat lwong (QLCL) 1a cac hoat dong phdi hop dé dinh hudng va kiém
soat mot to chirc vé chat luong (Trén, 2004). QLCL duoc st dung trong moi loai
hinh t6 chic, tir quy m6 16n dén quy mé nho. QLCL dam bao cho t6 chirc 1am dung
chtic nang va nhi¢m vy, theo triét Iy “lam vi¢c duang” va “lam dung viéc”, “lam
dung ngay tir dau” va “lam dung tai moi thoi diém”. QLCL gido duc theo hudng
PBCL dang duoc xem 1a mot cip do QLCL phu hop véi gido duc PH hién nay.
CTDT duogc coi la xuong séng cua mot nganh DT va tao dung thuong hiéu cho mot
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co so giao duc PH. Thuc hién BPBCL CTDT ¢ truong PH la viéc xac dinh, xay
dung va trién khai hé théng cac chinh sach, thu tuc, quy trinh, hanh dong va thai do
cua co sé giao duc dai hoc (CSGDDH) nham dat dwoc muc tiéu, duy tri, giam sat
va cung ¢ chat lugng ctia cac CTDT trong nha truong (Nguyén, 2014a).

Hau hét cac truong PH trén thé gii ap dung hinh thirc kiém dinh chat lugng
(KbCL) dé thuc hién DPBCL CTPT. Hinh thirc KDCL thong qua ap dung mdt bod
tiéu chuan danh gia chat luong dé thuc hién danh gia chat luong CTPT d6. Quy
trinh danh gia bao gém: tu danh gia, danh gia ngoai, tham dinh két qua danh gia
va cong nhan dat tiéu chuén chat luong.

Tai Hoa Ky, tir nhitng nim 1951, céc t6 chtrc hiép hoi chuyén mén da xay dung
céc tiéu chuén, chi bao theo cac nganh nghé khac nhau nhu Y khoa, Nha khoa,
Luat, Quan tri kinh doanh... nham dinh huong cac truong thuc hi¢n tdt cong tac
DBCL theo cac tiéu chuin, chi bio ma ho dua ra. Céc té chirc KDCL giao duc
thuc hién danh gia theo cac tiéu chuan nay.

Tai Chau Au, tir nhitng nim cudi thé ky 20, cac co quan danh gia, KDCL
CTDT hoat dong cung véi su hd tro clia cac co sé DT di xdy dung tiéu chuén,
tiéu chi va bo chi s6 danh gia chat lugng cho timg CTDT va nghién ctru khoa hoc
trong GDPH nham thyc hién PBCL CTDT. Nhiéu cong trinh nghién ctru di duoc
cong bd trén thé gidi, trong d6 cac két qua dugc danh gia cao thudce cac nudc
trong Khéi Thinh vuong chung khi xdy dung céc chi sé danh gia gido duc PH:
thach thie khi chat luong chuyén dong (Cave & cong su, 1997).

Mang luéi cac truong DH khu vue Pong Nam A (AUN) xay dung B tiéu chuan
PBCL CTPT duoc dung chung dé danh gia tat ca cac CTDT ma khong phén biét
khéi nganh hay nganh DT. M6 hinh PBCL ctia AUN d6i véi cap chuong trinh cha
trong vao hoat dong giang day va hoc tap véi cac hudng tiép can: Chét luong dau
vao; Chat luong cua qua trinh va Chét luong cua daura (AUN-QA, 2015).

Nhu vay, cac nghién ctru cuia cac nha khoa hoc tai Chau My, Chau Au va mot
sd nuéc Chau A déu chi ra rﬁng dé thuc hién DPBCL CTPT PH can ¢ mot bd tiéu
chuan, chi sé danh gia chat lugng CTDT d6 va tuy ting dic diém cua cac qudc
gia va cac CTDT khéc nhau, cac chi s d6 co thé thay doi nhim dap ung duoc
chat luong dao tao mong mudn. KDCL 1a mot hinh thic PBCL giao duc cho cac
truong DH.

Thuc té, viée ap dung bo tiéu chuan danh gia chét luong CTDT cua cac nudc
Chau Au hay Chau My déu chua phu hop voi thuc tién gido duc PH tai Viét Nam.
Hién nay, trong diéu kién dao tao PH ¢ Viét Nam thi b tiéu chuan PBCL CTDT
ctia mang ludi cac truong PH khu vuc Pong Nam A (AUN-QA, 2015) phu hop
hon. Tuy nhién, bd tiéu chuin nay dung dé danh gia chung cho tat ca cac nganh
DT nén sé& c6 nhitng han ché va khong chi ra duoc dic thu cua timg nganh, cho
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nén, viéc xay dung mot bo tiéu chuan PBCL CTDT cho timg nganh DT s& mang
lai hiéu qua QLCL BT tdt hon. Vi vay, can thyc hién cac nghién clru vé xay dung
bd tiéu chuan PBCL CTPT cho nganh KT. Bén canh do, dé thuc hién PBCL mot
CSGDPH hay mot CTDT PH can ¢6 mot khung PBCL dé 1am nén tang thuc
hién QLCL DT cua mot truong PH. Do do, nhom tac gid da thyc hién xay dung
mot khung DPBCL CTPT bao gom: Hé théng DPBCL CTPT, bo tiéu chuan DPBCL
CTDT va quy trinh BBCL CTDT dua theo qua trinh BT CIPO. Khung DBCL
CTDT nay c6 thé ap dung cho cac khdi lién nganh nhu Kinh doanh, Tai chinh,
Ké toan... dic biét c6 thé sir dung cac phan chung PBCL. Tuy nhién, dé nang cao
hi¢u qua BDBCL thi cac chi bao trong cac ti€u chi can xac lap cu thé gén voi dac
thu, dic diém tung nganh va diéu kién thuc tién tai tung CSGDDH.

3. M6 hinh CIPO va kha ning ap dung trong qua trinh dam béo chét lwong
chuwong trinh dio tao nganh kinh té

Vi quan diém chat luong 1a mot qua trinh, Scheerrens (1990) da dé xuat mo
hinh CIPO (Context, Input, Process, Output - Outcome) trén nén tang mo hinh
qua trinh DT trong truong DH theo hé théng diéu khién Nobert Winer gom 4
thanh t6 co ban (Hinh 1).

Cdc yéu t6 tac dong ciia méi truong (C-Context):

Nhitng yéu t6 moi truong bén ngoai tac dong vao tit ca cac yéu td bén trong
cua co sé DT, tao ra tinh 6n dinh, can b'?mg cua hé théng, la can ct co ban dé
xac dinh muc tiéu, thac déy hoac kim ham qua trinh hoat dong nhim thyc hién
muc tiéu DBT. Cac yéu t6 moi truong bén ngoai bao gém: chinh tri, xa hoi, kinh
té, chinh sach, cac van dé luat phap, su tién bo khoa hoc cong nghé, nhu cau thi
truong lao dong, ddi tac canh tranh, chét luong BT cua cac cép hoc tién PH, dinh
hudng nghé nghiép cua gia dinh, ca nhan ngudi hoc. ..

- Yéu té dau vao (I-Input): Bao gdm chat luong tuyén sinh, d6i ngii giang vién
(GV), co so vat chat, tai chinh, CTDT... d6 1a nhitng diéu kién PBCL. Panh gia
dau vao dé diéu chinh ké hoach va lua chon nguén luc.

- Yéu t6 qud trinh (P-Process): La qua trinh bién doi cac ngudn luc dau vao
thanh san pham dau ra, né 1a doi tuong cta hé thong quan 1y gdm cac cong doan
ctia quy trinh DT theo nhiing phuong thirc nhét dinh: hoat dong DT (hoat dong
giang day cua GV, hoat dong hoc tap cuia nguoi hoc, cac phuong thirc kiém tra,
danh gia), cong tac hd tro ngudi hoc... Noi mot cach khac, d6 1a dién bién ctia qua
trinh DT tlr khi bat ddu dén khi két thuc.

- Yéu t6 dau ra (O-Output): SV t6t nghiép thoa man nhu cau c4 nhan, ning lic 1am
viée ctia SV tdt nghiép dap tng yéu cau cua thi truong lao dong, nha tuyén dung. ..
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BOI CANH (CONTEXT)
Chinh tri, xa hoi, kinh t&; Chinh sach, luat phap; Tién bo
khoa hoc va cong nghé; Péi tac canh tranh, hoi nhap kinh
té qudc t&; Pau tr ctia nha nudc didu kién moi truong kinh
té - x4 hoi; Thi truong lao dong, nhu cAu xa hoi.

1l

/ PAU \%&0 \ / QUA TRINH \

PAU RA
(INPUT) (PROCESS) (OUTPUT)
Tuyén sinh Muc ti€u DT SV tdt nghiép
Doi ngil can bo Noi dung DT Thoa man nhu cau ¢4 nhan
Tai chinh K& hoach, CTDT —N  Dép ting nhu ciu cua
CTDT Co s& vat chit va Phuong thir t6 chie DT ——/]  co s sir dung lao dong
trang thiét bi day hoc

- N /

Hinh 1. M6 hinh qua trinh dao tao CIPO
Neuon: Scheerrens (1990)

M®6 hinh CIPO thé hién duoc cac thanh td cua qua trinh DT va mbi quan hé
v6i cac to chtrc sir dung ngudn nhan lyc sau DT. Dé thuc hién PBCL DT, ngoai
viéc dam bao cac yéu té dau vao, qua trinh DT va dau ra thi dé dap ung nhu cau
x4 hoi, can quan tam dén dic diém kinh té - x3 hoi va su phat trién clia cac nganh,
dia phwong va nhu cau xa hoi trong qua trinh phat trién... C6 thé thay, qua trinh
DT va thi truong lao dong cod mbi quan h¢ chat ché va ciing phu thudc vao chat
luong, hiéu qua BT. Do vay, can thiét phai quan 1y tat ca moi yéu té ctia qua trinh
DT tir dau vao, qua trinh, bdi canh dén dau ra dé nang cao chat lugng dap tng
nhu cau ngudi hoc, nhu cau x3 hoi, ciing nhu nang cao hiéu qua dio tao cta nha
truong. Vi vay, moé hinh CIPO phu hop véi viée thuc hién dam bao toan dién chat
luong DT DH.

4. X4y dung khung dam bio chat lrgng chwong trinh dio tao nganh Kkinh té
theo mo hinh CIPO

4.1 Xay dwng hé thong dam bdo chit lwong chwong trinh dao tao nganh kinh té
theo mo hinh CIPO

Tir 1y thuyét mo hinh CIPO cua tac gia Scheerrens (1990) trén nén tang mo
hinh qué trinh DT, v&i quan diém chét luong 1a mot qua trinh (Scheerrens, 1990),
dong thoi ké thira mo hinh hé théng quan 1y chat luong ciia co s¢ gido duc do
Nguyén (2014b) dé xuat trong bai viét "Ban chat va khung quan 1y chét luong
ctia co sO gido duc", tham khao hé thong PBCL bén trong tich hop cua Nguyén
& cong su (2019) trong bai viét “Hé thong dam bao chat lugng bén trong tich hop
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(Integrated Internal Quality Assurance - IIQA) - mdt cach tiép cdn maoi trong xay
dung hé théng dam bao chat lugng bén trong cia mot sd truom g dai hoc Vi¢t Nam”,
bai viét xdy dung hé théng PBCL CTDT PH nganh KT dya vao CIPO.

Duéi tac dong ciia yéu tb bdi canh (C) nhu chinh sach PBCL, céc quy dinh vé
DBCL gido duc BH, céac quy trinh PBCL n6i chung ctia nha nudc cling nhu b
chu quan, CSGDDH sé xay dung chinh séch, chién luwgc DPBCL CTDT duya trén st
mang va tam nhin, chién lugc cua truong. Trén co s& chinh sach chién lvgc PBCL
CTPT, nha trudng xdy dung muc tiéu DT va chuan dau ra cho nganh/chuyén
nganh DT; chuén bi cac diéu kién PBCL 14 yéu t6 dau vao (I) bao gom: ndi dung
CTDT, GV va nhan vién hd tro, co s& vat chat tai chinh va trang thiét bi; tuyén
sinh dau vao, chuan bi phuong thirc day va hoc, phuong phéap kiém tra danh gia;
cac yéu td dau vao sé tiép tuc dugc thuc hién vao yéu té qua trinh BT (P) thong
qua thuc hién cac hoat dong DT (day, hoc, kiém tra danh gia...), cac hoat dong
hd trg hoc tap; cac yéu td qua trinh DT s€ dua dén dau ra (O) la ti 1€ sinh vién tt
nghiép (Outputs), dong thoi dua dén yéu t6 két qua dau ra mong doi (Outcomes)
1a chat luong SV t6t nghiép va su hai long cua to chirc str dung lao dong vdi chat
lugng SV tét nghiép ciing nhu sy hai 1ong cua SV va gia dinh ddi voi qua trinh
DT cua truong. SV dat trinh do dé hoc tiép 1én cao hoac di lam.

Hé théng PBCL CTDT nganh KT dugc biéu dat theo mé hinh dudi day:

Chinh sach,

ké hoach Muc tlce;;gao o, Pau vao ?;)atfoong DPiura Két qua dau ra
chién luoc :
Hé théng giam sat kidm soat Danh gid cht lugng SV tdt nghiép
chat luong qué trinh va tiép nhan théng tin

Hinh 2. H¢ thong PBCL CTPT nganh KT dwa vao CIPO
Nguon: Nhém tdc gid xdy dung

Hé théng DPBCL CTPT PH nganh KT bao gém: Hé thong giam sat, kiém soat
chat luong s& kiém soat tir viéc xay dung chinh sach (bao gdm ca cic quy dinh),
ké hoach, chién luge; tir do xay dung muc tiéu BT va chuéan dau ra cho nganh
PT; hé théng gidm sat, kiém soat chat lugng thyuc hién kiém soat, gidm sat cac
hoat dong dau vao, qué trinh, dau ra bang cac céng cu nhu vin ban phap quy, bd
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may tham gia kiém soat va to chirc thuc hién cac hoat dong giam sat va kiém soat.
Déng thoi, hé théng danh gia chat luong va tiép nhan thong tin duoc thuc hién
danh gia chit lugng dau ra (Output) va két qua dau ra (Outcome).

Hé théng giam sat, kiém soat chat luong va hé thong danh gia chit luong va
tiép nhan/phan hoi thong tin bao gdom:

Hé théng van ban phdp quy

Hé thong vian ban phap quy quy dinh vé cac hoat dong giam sat, kiém soat chat
lugng tir dau vao, qué trinh dao tao va dau ra. Hé thdng vin ban phap quy vé cac
hoat dong danh gia chat lugng dau ra va két qua dau ra.

Cac vin ban dugc cu thé hoa trong cac quy ché lién quan trong d6 ¢ vin ban
phap quy vé dao tao. Nhiing vin ban nay sé& tao hanh lang phap 1y, 1am can cir
khoa hoc cho viée tién hanh cac hoat dong dao tao, hoat dong BPBCL DT, hoat
dong danh gia va tiép nhan thong tin.

Hoat dong DPBCL CTDT cua co s¢ giao duc dugc thuc hién theo cac quy dinh,
quy ché trong cac vin ban da dugc kiém dinh va phé duyét dung luat vé khao thi,
kiém dinh CTPT, quan 1y DT.

Hé thong cac van ban phap quy phai c6 tinh hudng dan va cong cu dé do luong
chit lugng: Puoc phé bién trong toan truong, dugc trién khai cu thé c6 hiéu qua
tai cac don vi co lién quan trong truong. Cac vin ban quy dinh cu thé, vin ban
phai c6 hiéu luc, c6 tac dung tao diéu kién thuan loi, hd tro tich cuc cho cong tac
quan ly, diéu hanh cac hoat dong DT va nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
DBCL néi chung va hoat dong DPBCL CTDT noi riéng.

Truong DH can phai co6 hé théng cc van ban thé hién chién luge va ké hoach
phat trién cong tic PBCL CTDT theo nhitng 16 trinh khac nhau phu hop véi tinh
hinh thuc té tai truong DH voi sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude trong
tung giai doan.

Trach nhiém, quyén han cua tap thé 1anh dao, ca nhan, can bd quan ly, GV va
chuyén vién trong truong dugc phan dinh cu thé, rd rang va ding chuc trach.

Bo may tham gia thuc hién dam bao chat luwong dao tao

Co so giao duc bH can phai thanh 1ap bd may thuc hién PBCL ¢6 su chi dao
tir Ban Giam hiéu: c6 thé 1a Hiéu trudong hodac Pho Hi¢u truong phu trach, tiép
d6 1a phan quyén va trach nhiém cho trung tdm/phong/ban DBCL thyc hién va
phu trach, 1a dau mdi va két ndi sy tham gia cua cac don vi hanh chinh va don vi
chuyén mén trong toan truong véi cac to DPBCL thudce cac don vi. T6 DPBCL can
c6 truong hodc pho don vi 1am t6 trudng.
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76 chirc thuc hién cdc hoat dong giam sat, kiém sodt chat luong, danh gia chat
liegng va tiép nhdn phdan héi théng tin

Trung tim/Phong/Ban DPBCL c6 trach nhiém trong viéc dé xuat, tham muu cho
Ban Giam hiéu nha truong dua ra cac quy dinh vé Hé thdng vin ban phap quy
quy dinh vé cac hoat dong giam sat, kiém soat chat lugng; hé thong danh gia chat
luong va tiép nhan thong tin; xay dung va thue hién ké hoach cac hoat dong danh
gi4 trong nam; dong thoi t6 chirc thuc hién cac cong tac danh gia chét luong theo
dinh ky; phdi hop vdi cac don vi hanh chinh va chuyén mén trong cong tac tu
danh gia chat lugng CTDT. Pong thoi, Trung tim/Phong/Ban DBCL 1a d¢au mbi
trong cac hoat dong KDCL co sé giao duc, KPCL cac CTDT.

4.2 Xdy dwng b tiéu chudn, tiéu chi va chi bdo dim bdo chit lwong chwong
trinh dao tao nganh kinh té theo mé hinh CIPO tai Viét Nam

Bo tiéu chuan/tiéu chi/chi bdo PBCL CTPDT la thudc do cho céc co sd DT ¢é
thé ty danh gia duogc chat lwong DT va tir d6 thuc hién PBCL CTDT theo chuan
dé hudng t6i chat lugng trong ké hoach BT ngin han va dai han. Cac quy trinh
DBCL chinh 1a cac huéng dan cu thé cho cac budc thuc hién DPBCL “lam ding
ngay tir dau”.

Can ct vao khung hé thong DPBCL CTPT di xé4c dinh bao gom hé théng giam
sat, kiém soat chat lwong qua trinh va hé thdng danh gia chat lugng SV tét nghiép
va tiép nhan thong tin, dva theo 1y thuyét vé st dung céc chi sb dé kiém soat chat
lugng cta qua trinh hoat dong va do luong két qua dat duoc cua co sé gido duc
hodc CTDT cu thé, bd tiéu chuin, tiéu chi, chi bdo dam bao chit luong CTDT
nganh KT duoc xdy dung dua vao CIPO két hop v&i phan phan tich cac dic diém
dao tao cu nhan DH nganh KT, cac nhan td anh huong dén PBCL dao tao cu
nhan nganh KT tai Viét Nam, cung viéc nghién ctru bo ti€u chuan KPCL CTPT
nganh Quén tri kinh doanh va nganh Ké& toan cua Hiép hoi Thuong nhan Hoa
Ky (American Assembly of Collegiate Schools of Business, 2019); B Tiéu chi
PBCL CTPT cua mang ludi cac truong Pai hoc Pong Nam A (AUN-QA) (Pai
hoc Qudc gia Thanh phd HO Chi Minh, 2016; AUN-QA, 2015) va B6 Tiéu chuan
danh gia chat luong chuong trinh gido duc trinh d6 PH cua Bo GD & DT (Bo
Giao duc va bPao tao, 2016) lam nén tang. Cung vo1 vi¢e tham khao cac ti€u chi
danh gia nang luc GV do Hoang (2019) dé xuét trong bai viét “Xay dung bo tiéu
chi danh gia nang luc GV Khoa tiéng Anh chuyén nganh” dé b6 sung vao tiéu chi
PBCL GV, dong thoi tham khao cach thirc hd tro SV trong cong tic ¢d van hoc
tap cua tac gia Nguyén & cong su (2017) trong bai viét “Kinh nghiém trién khai
cong tac ¢d van hoc tap ctia mot sb truong DH trén thé gidi va bai hoc cho Trudng
Pai hoc Ngoai thuong” dé bd sung tiéu chi Chat lugng ngudi hoc va cong tac hd
tro SV. Thuc hién “Hudng dan xay dung va cong b6 chuéan dau ra” (Bo Giao duc
va bao tao, 2010) dé thuc hién xay dung ti€u chi Chuén dau ra.
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Nhom tac gia tién hanh xay dung bo tiéu chuén, tiéu chi, chi bdo PBCL CTDT
dai hoc nganh KT duogc xay dung ting vé sd luong céc tiéu chi, chi bao hudng toi
danh gia chit luong DT nganh KT néi riéng mot cach hidu qua hon. Cu thé nhu sau:

Tieu chuan 1: Muc tiéu dao tao va chuan dau ra
- Tiéu chi 1: Muc tiéu dao tao va chuan dau ra
+ Muc tiéu dao tao:

Muc tiéu DT PH noi chung, nganh KT néi riéng 1a DT ngudn nhén lyc toan dién
vé& moi mat tr kién thuc dén ky nang, suc khoe, tham my dén nang luc va dao dtic
nghé nghiép... dic biét 1a hinh thanh cac nang luc cot 18i, chuyén biét lién quan dén
nghé nghiép, vi tri viéc lam va dap tng tot yéu cau cta nha tuyén dung. Muc tiéu
DT d6i v6i SV nganh KT 1a trang bi cho ho k¥ ning lanh dao va phat trién nghé
nghiép hudng téi cac hoat dong kinh té trong nén kinh té thi truong dinh hudéng xa
hoi chii nghia va hoi nhap kinh té qudc té.

+ Chuén diu ra:

Chuan dau ra vé nang luc cua SV t6t nghiép CTDT PH nganh KT gdm kién
thtrc, k¥ ndng va thai do phai dugc xay dung trén co s¢ vi tri viéc lam thudc linh
vuce kinh té trong va ngoai nudc dé xac dinh chirc nang, nhi¢m vy, két qua can dat
dugc khong chi hién tai ma ca trong twong lai theo xu hudng phat trién cua xa hoi,
cua tho1i dai.

Pé chuan dau ra phu hop va c6 tinh kha thi, can c6 y kién dong gop cua nha
tuyén dung thudc linh vuc kinh té, cuu SV di va dang lam trong linh vuc dé cung
xdy dung cac yéu cau vé kién thirc, k§ niang, nang luc thiét yéu hudng tdi viée thuc
hién tdt cac vi tri viéc lam trong thyc tién.

Tiéu chudn 2: PBCL cdc yéu té dau vao
- Tiéu chi 2: Ni dung va cdu triic chieong trinh dao tao

CTDT dugc coi nhu “ban thiét ké” cta ca qua trinh PT va dong vai tro quan
trong d6i voi chat luong PT. Vi vy, trong qué trinh DT, hau hét cac truong BH déu
hét strc quan tdm dén viéc thiét ké CTDT nham khong ngimg nang cao chét luong
PT. Khi xdy dung tiéu chi danh gia ndy can phai danh gia dugc CTDT duoc thiét
ké trén co so quy dinh cua B0 chu quan, muc ti€u DT cta nha truong, dac biét phai
dap ung nguén nhan lyc thudc linh vuc kinh té ¢ chat lugng cao cho xa hdi; thiét
ké theo phuong thire tich hop, lién két, linh hoat, ra soat va chinh sira cho phu hop
khi can thiét.

- Tiéu chi 3: Chdt lwong tuyén sinh ddau vdo

Cong tac tuyén sinh ctia truong PH thudc khdi nganh KT van phai dwa vao chi
trrong va quy dinh chung cuia B GD & DT vé chi tiéu, tiéu chuan, ddi tuong DT.
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PBCL tuyén sinh CTDT PH nganh KT nham myc dich du vé s6 lugng nhung phai
PBCL dau vao phu hop véi chuan dau ra. S6 lugng DT phai tinh dén sy hai hoa
giita cung va cau.

- Tiéu chi 4: Chdt lwong doi ngii giang vién va chuyén vién

Doi ngiit GV 1a ngudn luc tbi quan trong dong gop to 16n cho PBCL dau ra cta
CTDT, vi viy, GV khong chi du vé sd lwgng ma phai dam bao vé chét luong. GV
chuyén nganh KT phai c6 ning luc chuyén mén, k¥ ning su pham tbt, c6 kién thirc
nganh nghé sau rong, hiéu biét xa hdi, kinh nghiém thuc tién; c6 tu duy khoa hoc,
st dung thanh thao ngoai ngtr lién quan dén CTDT hoic st dung céc tai liéu nudc
ngoai can thiét di véi cac nhiém vu chuyén mén. Bén canh do6, chuyén vién (trg 1y
DT, ¢6 van hoc tap...) ciing can c6 day di nang luc nghiép vu cung k¥ ning ngoai
ngti, tin hoc dé dam bao thuc hién c6 chat luong, hiéu qua cac cong tac quan 1y, hd
tro SV trong qua trinh dao tao tai co so6. Cac truong can c6 cac chi s vé tuyén dung,
boi dudng, phat trién GV: ché d6 chinh sach tao dong luc doi ngli gidng vién va can
bd ¢ ning luc, dong gdp 16n vao sy nghiép DT cla nha trudng; cac chi sb vé quy
hoach GV, chuyén vién vé s6 luong va chit luong. Céc chi sé vé tuyén dung hudng
dén tuyén dung GV, chuyén vién minh bach, cong khai, dya vao thyuc té ning luc
ndi troi clia cac ing vién dé dam bao ngudn luc giang day chat lugng cao dap tmg
tdt nhiém vu DT.

- Tiéu chi 5: Co s6 vt chat, tai chinh phuc vu chuwong trinh

C6 thé khang dinh co so vt chat, trang thiét bi va tai chinh 13 mot trong cac yéu
to quan trong quyét dinh chat luong DT, déac biét 1a tinh dac thu cua cac chuyén
nganh DT. Co so vat chat va cong cu day hoc phai dugc dau tu, trang bi dﬁy du ve sb
luong va dam bao vé chat lwong, phu hop, hién dai dap tng diing muc tiéu va chuan
dau ra cua CTDT. Véi viéc DT nganh KT khong doi hoi nhiéu vé phong thyc hanh
nhung lai phai chu trong vé thu vién v6i su cap nhat kip thoi cac thong tin kinh té
trong va ngoai nudc. Ngoai hé thong phong hoc, trang thiét bi trong phong hoc nhu
hé thong may tinh, may chiéu, hé thong internet. .. thi hé thong tai liéu giang day co
vai tro quan trong nhat d6i véi dao tao cac nganh thudc khéi nganh KT. Vi vay, dé
PBCL CTDT can c¢6 nhiing tiéu chi danh gia viéc sir dung gido trinh, tai liéu trong
cac truong c6 thuc hién BT cac nganh thudc khéi KT trong nudc, trong khu vuc va
trén thé gidi.

- Tieu chi 6: Phuong thirc day va hoc

Phuong thirc day va hoc duge cong b nhu mot yéu t6 PBCL dau vao, dong thoi
cling dugc st dung nhu nhitng yéu té6 DPBCL thyc hién trong qué trinh DT, tham
gia vao hoat dong DT. Can c6 cac chi s6 danh gia vé phuong thie DT, moi truong
hoc tap, cac hinh thtic kiém tra danh gia, phuong thirc giang day va céc chi s6 danh
gia phuong phap hoc tap va rén luyén ciia SV hudng t6i triét Iy hoc tap chu dong.
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Tiéu chudn 3: PBCL cdc yéu té qud trinh
- Tiéu chi 7: Cac hoat dong dao tao

PBCL hoat dong DT can chd trong tir phan cong nhiém vu giang day theo dung
tién trinh DT; ndi dung giang day lién quan dén cac hoc phan GV phu trach ciing
nhu viéc ap dung phuong phap, phuong tién giang day, phuong phap kiém tra ddnh
gia két qua hoc tap hoc phan ciia SV. Pdng thoi, cac chi s6 trong tiéu chi nay can
bao gdm cac chi sb vé ké hoach, quy trinh trién khai va ra soat cac hoat dong BT
theo hudng nang cao chit luong; cac chi s6 vé phuong phap kiém tra danh gia hoat
dong hoc tap, thuc tap cua SV. Déng thoi, xay dung cac chi bao vé giam sat, kiém
tra danh gia tién do, chat luong va hiéu qua thuc hién ké hoach PT; thu thap cacy
kién phan hdi cua GV, nguoi hoc dé cai tién cac hoat dong DT.

- Tiéu chi 8: Chdt lwong nguoi hoc va cong tdc hé tro nguoi hoc

Trong dao tao dai hoc, nguoi hoc vira la muc tiéu, vura 1a dong luc dé cai tién
nang cao chét lwong PT. Nhung mat khac, nguoi hoc lai vira la “dau vao” cua qua
trinh DT, dong thoi ciing phan anh két qua “dau ra” cua qua trinh PT. Vi vy, cac
chi bao vé hoat dong nay can huoéng dén céc hoat dong cu thé cua nguodi hoc: ndm
viing muc ti€u st mang cua nha truong, muc tiéu DT, chuan dau ra, CTDT cua
nganh hoc, cac quy ché vé hoc tap va rén luyén. Pong thoi co cac chi s6 danh gia
vé hoat dong nghién ctru khoa hoc, hoat dong ho trg thuc tap, thuc té, gidi thi¢u
viéc 1am; cac chi bao vé hoat dong hd tro nguoi hoc vé sinh hoat, rén luyén va phat
trién k¥ nang.

Tiéu chudn 4: PBCL cdc yéu t6 dau ra
- Tiéu chi 9: Chat heong SV tot nghiép

SV tdt nghiép can dat chuan kién thire, chuan k¥ nang, tu chu trach nhi¢m theo
dung chuan dau ra. Pic biét SV tét nghiép nganh KT phai hiéu va van dung cac quy
luat kinh té trong nén kinh té thi trudng dé giai quyét cac van dé lién quan trong
cong viéc; ng dung duoc kién thirc vé kinh té phat trién dé mo ta, giai thich, dua
ra giai phap cho cc van dé nay sinh trong qua trinh phat trién kinh té. Cac chi bao
danh gia chat luong SV tét nghiép can hudng dén ning luc ciia nguoi tot nghiép,
strc khoe, pham chét dao duc, tu tudng chinh tri, taic phong nghé nghiép, k¥ nang sir
dung cong cu va phuong tién hd tro cong viéc.

- Tiéu chi 10: Theo déu SV tot nghiép

Can xay dung céc chi bao vé thu thap cac thong tin SV tot nghiép dic biét 1a y
kién phan hoi tir nha tuyén dung, lanh dao cia cac t6 chirc nghé nghiép, tu kiém
chtng thuc tién cua ban than cyu SV nganh KT dd duoc dao tao dé co cai nhin
khach quan vé chit lugng dao tao cua nha trudng, qua d6 dé xac dinh, diéu chinh,
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bo sung chuan dau ra, muc tiéu dao tao va cai tién CTDT, cach thirc va phuong thurc
dao tao hop 1y cho cac giai doan tiép theo.

- Tieu chi 11: Thoa man cac bén lién doi

C6 thé khang dinh tiéu chi nay 1a su tac dong lau dai cia CSGDPH dao tao ctr
nhan nganh KT ddi v&i cac doi tugng co lién quan thong qua muc d6 hai 1ong cua
SV, ctuia don vi st dung lao dong ddi véi “san phém” dao tao, cua GV, nhan vién khi
tham gia vao qua trinh PT; su théa mén cta gia dinh SV khi nhan thay gia trj gia
ting vao “san pham” di dau tu.
Tiéu chudn 5: Hé thong cdc quy trinh PBCL, gidm sdt, kiém sodt chat lwong, danh gid
chat lwong va tiép nhdn théng tin

Véi muc dich dam bao tinh toan dién cac hoat dong cta hé théng PBCL CTDT
khéi nganh KT trinh d6 BH, khi thyuc hién PBCL CTDT can ¢6 cac tiéu chi vé hé
thong cac quy trinh PBCL, hé thong giam sat, kiém soat va danh gia chat lugng.

- Tiéu chi 12: H¢ thong cdc quy trinh PBCL

Can xay dung cac chi bao vé danh gia mdi linh vuc quan 1y can c6 quy trinh
nang cao chat lugng duoc vin ban hoa va cong khai hoa; co cac bude thuc hién quy
trinh don gian, dé hiéu; phan dinh dugc chirc nang, nhi€ém vu cua cac bo phan, ca
nhan; ¢c6 cac tiéu chi va chi s6 danh gia két qua dat dugc trong ting budc thuc hién
quy trinh; chi s6 danh gia viéc ap dung va ra soat, cai tién cac quy trinh hang nam.

- Tiéu chi 13: Hé thong giam sdt, kiém sodt chdt lwong

Hé thong giam sat, kiém soat chat lugng: don vi chuyén trach va don vi phéi hop
thuc hién t6t nhiém vu theo doi, giam sat dugc chat luong nha trudng; co6 cac chi
bao danh gia hé théng giam sat va kiém soat chat lugng thong qua viée xay dung va
thuc hién cac vin ban phap quy quy dinh vé cac hoat dong DT, cac hoat dong PBCL
DT; c6 chi bao danh gia viéc thuc hién chirc nang va phéi hop thuc hién hoat dong
DBBCL cua cac b phan lién quan; hoat dong tham muru tu van va hoat dong cai tién
nang cao chat luong trong céc linh vyc.

- Tiéu chi 14: Hé thong ddnh gid chat lwong va tiép nhdn thong tin

Nha trudng t6 chire tu danh gia hai cap: cap vién/khoa va cap trudng; tu danh gia
murc d6 dat duoc so véi muc tiéu dé ra. Cac chi bao danh gia can xay dung la huéng
dén ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan thong qua khao sat, diéu tra vé cac hoat
dong DT, chat luong SV tdt nghiép, ti I¢ SV co vi¢c lam. Cac chi bao danh gia vé
tiép nhan xu li thong tin sau khao sat lam can cu dé diéu chinh, hoan thién hé théng
PBCL va nang cao chat luong DT cta truong. Bo tiéu chuan, tiéu chi PBCL CTPT
nganh KT trinh 6 PH do nghién ctru di dé xuét ¢ trén 1a cin cur dé thiét ké cong
cy, phan tich va danh gia thyc trang PBCL CTDT PH nganh KT.
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4.3 Quy trinh dim bdo chit lwong chwong trinh dao tao nganh kinh té dwa vao
mé hinh CIPO

Pé thuc hién PBCL dao tao, ngoai vi¢c su dung bd ti€u chuén, tiéu chi PBCL
1am chuin muc chét luong, cac co so gido duc DT can phai xay dung co ché PBCL
va xay dung, thyc hién cac quy trinh PBCL cho tung linh vuc quan 1y. Quy trinh
PBCL CTDT nganh KT dya vao CIPO dugc bao phu céc quy trinh tir dau vao, qua
trinh DT va dau ra.

Céc quy trinh DBCL 14 tdp hop céc tiéu chuan chat lugng va co ché duge su
dung dé ngin ngira cac dich vu hay san pham kém chit luong trude va trong qua
trinh hoat dong cua truong. Khi xay dung cac quy trinh BPBCL CTDT ciing xay
dung theo hé théng PBCL CTDT, d6 1a cac quy trinh vé giam sat, kiém soat chat
luong va quy trinh danh gia chat lugng. Quy trinh giam sat, kiém soat chat luong
1a cac quy trinh nang cao chét lugng. Cac quy trinh duoc thiét 1ap dua trén yéu cau
va dic trung ctia cap d6 DBCL, dong thoi ap dung chu trinh Deming (PDCA) theo
cac bude sau dé trién khai DPBCL dau ra ctia quy trinh dap tmg cic chuan chat luong
da xac dinh.

Ldp ké hoach (Plan): Xéac dinh myc tiéu chit luong theo chuan dé dé ra, dya trén
chién luoc, chinh sach chét lwgng cua nha truong va cac diéu kién dé thuc hién.

Thiee hién (Do): Thuc hién cong viéc theo cac bude da dé ra va thu thap di liéu.

Kiém tra (Check): Kiém tra két qua dat dugc so voi muc ti€u, ti€u chi ma ké
hoach da dé ra dé kip thoi khéc phuc céc sai léch hoac diéu chinh ké hoach (néu cén).

Hanh dong (Act): Hanh dong khéc phuc va phong ngira cac nguyén nhan cin ban
dan dén nhiing sai léch d théng ké dugc va khong dé cac nguyén nhan do tai pham,
ngan chin nhitng sai sot méi xuat hién.

5. Khao nghiém vé khung dim bao chét lwong chwong trinh dao tao dai hoc
nganh Kinh té tai Viét Nam

5.1 Muc dich khdao nghiém

Thu thap, phan tich va tong hop cac ¥ kién cac chuyén gia nhdm hoan thién
khung DPBCL CTDT nganh KT dugc xay dung.

5.2 Doi twong va phwong phdp khéo nghiém
5.2.1 Poi twong khdao nghiém

Céc chuyén gia duoc xin y kién vé khung PBCL CTDT nganh KT 14 ldnh dao
Vu Pai hoc; Lanh dao Cuc Quan ly chét luong B GD & DT; Lanh dao Truong Dai
hoc Ngoai thuong (DHNT); Lanh dao Trung tdim DBCL Truong DPHNT; Lanh dao
Truong DH Kinh t& quéc dan (PHKTQD); Lanh dao Vién Kinh té va Kinh doanh
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qudc té - Truong PHNT; Lanh dao Khoa Kinh té va Phat trién ngudn nhan lyc -
Truong BPH KTQD.

5.2.2 Phwong phap khao nghiém

Str dung phwong phap diéu tra bang bang hoi (truc tiép va gui email) va phuong
phap phong van (truc tiép va goi dién thoai), thong qua MAu phiéu xin ¥ kién
chuyén gia va nhom nghién ctru da nhan duoc két qua phong van cac chuyén gia
trong linh vuc giao duc - dao tao véi muc dich tim giai phap nang cao hi€u qua
DBCL CTDT PH nganh KT.

5.3 Phén tich két qud khdo nghi¢m

Téng hop cac y kién danh gia cua chuyén gia vé khung PBCL CTPT nganh
KT duoc xay dung nhu sau: 100% sb chuyén gia duge hoi tan thanh Khung DPBCL
CTDT duogc xdy dung bao gdm ba van dé cdt 16, cu thé 1a: (1) Hé thong DPBCL
CTDT; (2) Bo tiéu chuén, tiéu chi, chi bdo dam bao chat lugng CTPT va (3) Quy
trinh PBCL CTDT.

Qua trao d6i v6i cac chuyén gia, dai dién ldnh dao Truong DPHNT cho v kién:
"Noi dung dugc d& cap trong khung DPBCL CTPT ciia nghién ctru nay xay dung
da phan anh su ké thira ¢6 chon loc tir bd tiéu chi danh gia chat luong CTDT cac
chuong trinh gido duc PH ctia Bo GD & DT - ban hanh ciing nhu thuc tién kiém
dinh & cac CSGDDPH trong thoi gian g?m day, dac biét 1a viéc chon lgc tur hé théng
kiém dinh ctia AUN-QA. M6 hinh dua ra phan anh mot bérc tranh tong thé va c6
su lién két khoa hoc gitra cac yéu to bén trong, bén ngoai ciia cong tac PBCL céc
CTDT PH néi chung, nganh KT néi riéng. Tuy nhién, khung PBCL CTDT céan
chinh sira va b6 sung mot sé khia canh, phuong dién nham nang cao hiéu qua khi
van hanh cong tac KDCL dam bao tinh logic va pht hop véi diéu kién thuc té hon".

Qua tong hop cac y kién cua chuyén gia, khung PBCL CTPT nganh KT duoc
xéc dinh gom:

- Hé théng PBCL CTDT nganh KT gom Hé théng giam sat, kiém soat chat
luong: Thyc hién kiém soat qua trinh DT tr dau vao, qua trinh va dau ra; Hé théng
danh gia chat lugng: Panh gia chat luong SV tét nghiép, thu thap thong tin SV tét
nghi¢p, thuc hién cai tién chat luong.

- B§ tiéu chuén, tiéu chi va chi bAo PBCL CTDT nganh KT dua vao CIPO, bao
gdm cac tiéu chudn vé Muc tiéu DT, chuin dau ra; Cac yéu t6 dau vao; Céac yéu tb
qua trinh; Céc yéu t6 dau ra va Két qua dau ra. Trong d6 cac tiéu chudn, tiéu chi, chi
béo danh gia chét luong duoc lya chon phi hop véi hé thong cac quy trinh PBCL
da duoc xay dung, hudng t6i san pham DT két qua dau ra (outcomes) 13 nhitng cir
nhan nganh KT dat dugc muc tiéu DT va chuan dau ra.
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- Quy trinh dam bao chat lugng CTDT nganh KT dya vao CIPO: Xy dung theo
chu trinh Deming (PDCA).

I4
A9

Bén canh do, trong quy trinh dam bao chat luong, tai budc 5 “Cai tién” c6 28/30
chuyén gia (chiém ty 1& 86,7%) cho rang can dua thém nhiém vu cai tién chuong
trinh khi 4p dung trong thyc tién phat hién bat cap, hodc cai tién dé phu hop hon vai
diéu kién thuc tién cua nha truong cling nhu yéu cau méi cta thi truong lao dong,
su thay d6i ctia tinh hinh kinh té - xa hoi.

5.4 Thao ludn va ham y chinh sach

Két qua khao sat chuyén gia chi ra rang khung PBCL CTDT dugc xdy dung la
can thiét dé thyc hién PBCL CTPT. Khung PBCL CTDT bao gdm: Hé théng DPBCL
CTDT; Bo tiéu chuan, tiéu chi, chi bao PBCL CTDT; va Quy trinh BPBCL CTDT.

DPdi v6i bd tiéu chuan danh gia chét lugng CTDT nganh KT duoc dé xuat, 100%
s6 chuyén gia duoc xin ¥ kién déu cho rang bo tiéu chuan kha chi tiét va cu thé, phat
trién tot theo cac tiéu chuan/tiéu chi di c6 & nhitng bo ti€u chuan da duoc st dung
trong khu vuc cting nhu cac CSGDDPH ¢ Viét Nam do B GD & DT ban hanh va
chi dao ap dung, dac biét thé hién su phu hop ddi voi nganh KT. Dai dién chuyén
gia la Lanh dao Cuc Quan ly chat luong BO GD & DT co y kién: “Uu diém ndi bat
trong B0 ti€u chuan ma tac gia manh dan dua vao chinh la hé théng giam sat, kiém
soat va danh gia chat lugng. Trong thuc té, cac CSGDDPH van trién khai nhiém vu
quan trong nay song néu dua vao tiéu chuan bat budc trong KDCL chéc chin cac
treong s& nang cao chat lugng DT nédi chung, PBCL CTHT ndi riéng”. Pong thoi
cac chuyén gia cling cho rang cac co s DT nén cha trong hoan thién tiéu chi hé
thdng danh gia chat luong va tiép nhan thong tin. Cong tac chi dong ldy ¥ kién phan
hoi hay tiép nhan thong tin tir SV dang theo hoc ciing nhu SV tot nghiép ra trudong
qua nhiéu hinh thirc, nhiéu kénh khac nhau 1a co s quan trong dé nha truong kip
thoi diéu chinh, cai tién CTDT, co s& vat chat, nguén luc tham gia, ho tro DT.

Bén canh d0, cac chuyén gia ciing yéu cau can bd sung budc cai tién chuong
trinh. Cac quy trinh nay duoc xdy dung theo huéng mo, dé co thé tién hanh diéu
chinh, cai tién cho phu hop voi bdi canh, diéu kién cu thé trong tirng linh vuc. Céac
quy trinh PBCL CTDT ciing s& bao phil toan bd cac linh vire nhu bo tiéu chuan, tiéu
chi da xay dung gdm cic quy trinh lién quan dén xay dung muc tiéu BT va chuan
dau ra; cac quy trinh lién quan dén dau vao nhu cac quy trinh tuyén sinh, xdy dung
CTDT, ra soat CTDT, tuyén dung can bd GV; cac quy trinh lién quan dén qua trinh
nhu cac quy trinh vé to chire PT: xay dung ké hoach PT theo nam hoc, xdy dung
ché d6 chinh sach hd tro SV, quy trinh kiém tra danh gia mén hoc; cac quy trinh lién
quan dén dau ra: quy trinh thyc hién t6t nghiép, quy trinh khao sat SV tot nghiép.

Céc quy trinh PBCL khi x4y dung xong can duoc thé hién tinh phap 1y va duoc
phd bién cong khai tdi can bd, GV, nhan vién va SV. Cac cong viéc sau khi da duoc
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thuc hién theo quy trinh s& théng nhét thuc hién trong toan truong dé dam bao tinh
thong sudt, rd rang, nhat quan va dam bao chat lugng thuc hi¢n cong viéc.

6. Két luan

Trong thyc t&, mot sb truong PH di ap dung md hinh quan 1y chit luong theo
ISO, quan 1y chat luong tong thé (TQM). Tuy nhién, chua cé truong PH nao ap
dung m6 hinh QLCL CTDT theo huéng BPBCL CTDT dya vao CIPO. Trén co s¢
nghién ctru vé dic diém CTDT DH nganh KT, cac yéu té anh huong dén chat lugng
dao tao DH nganh KT, nhom tac gia da xay dung khung BPBCL CTDT trén co sé
hé théng DBCL CTDT; bd tiéu chuén, tiéu chi PBCL CTPT va cac quy trinh thuc
hién PBCL CTDT. Piém noi bat trong khung PBCL CTPT nganh KT dé xuat
dugc danh gia cao tir cac chuyén gia do trong Bo tiéu chuan, tiéu chi nhom tac gia
d3 manh dan dua hé thong giam sat, kiém soat va danh gia chat luong 1a yéu t6 bat
budc s& gbp phan khong nho nang cao chat lugng PT noéi chung, PBCL CTPT
néi riéng. Vi viée xay dung khung PBCL CTPT nay, chiing t6i mong mudn cac
truong PH ¢6 thé van dung khung PBCL CTDT lam tai liéu tham khao trong ngin
han va trung han dé thuc hién trién khai PBCL CTDT.
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