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Nang cao nang luc nha quan tri
tai cac doanh nghiép I hanh
trén dia ban tinh Quang Ninh

pb THI THU HUYEN®

Doanh nghiép lit hanh (DNLH) 1a mot t& bao, mjt don vi cauthanh nén nganh
du lich néi chung va du lich tinh Quang Ninh néi riéng. DNLH kinh doanh cé
hiéu qua sé gép phan phat tri€n nganh du lich néi riéng va kinh t& tinh Quang
Ninh néi chung. Chinh vi vy, phat tri€n cdc DNLH trén dia ban tinh Quang
Ninh ciing nhu ning cao ning lyc nha quan tri (NQT) cac doanh nghiép nay
1 r&t cAn thi€'t ddi véi su phédt tri€n bén vitng ciia nganh “cong nghiép khong

khéi” cua Tinh.
THUC TRANG

Khai quit sy phét tri€n dulich va DNLH trén dia
ban tinh Quang Ninh

Hoat dong du lich Quang Ninh ngay cang cd su
chuyén bién cd vé lugng va chit, ting budc khéng
dinh dugc thuong hiéu, vi th€, dua Quang Ninh dan
trd thanh mot trong nhitng trung tdm du lich 16n cia cé
nudc. Theo S& Du lich tinh Quang Ninh (2015-2019a),
hoat dong du lich Quang Ninh giai doan 2015-2019 da
¢6 budc phat trién kha manh mé. Theo d6, nim 2015,
toan Tinh d6n dugc 7,7 triéu lugt khich, ting 3% so
v4i 2014, trong d6, khdch qudc t€ dat 2,75 triéu luot
(chi€m khodng 39% khach qu6c t¢ d€n Viét Nam),
ting 8%; doanh thu tryc ti€p tit du lich dat 10.900 ty
ddng. Thu ngan sdch tir hoat dong du lich dat 1.200 ty,
ting 28% so vdi cing ky nam 2014. Pén ndm 2019,

téng s& khach du lich dén Qudng Ninh
ting gan gap ddi so véi nim 2015, dat 14
triéu lugt, trong d6, khach qudc t€ dat 5,7
triéu luot, ting hon gdp doi so vdi nim
2015. Bén canh d6, doanh thu truc tiép ti
du lich dat 29.487 ty ddng, ting gin gip
3 14an so v6i nim 2015. Thu ngan sich
tir hoat déng du lich nam 2019 dat 3.568
ty dong, ting gan 3 lan so v4i nam 2015
(Bang 1).

Do6ng gbp vao sy thanh cong ndi trén
ctia du lich Tinh, khong thé khong ké
dén vai tro clia cic DNLH. Theo SG Du
lich tinh Quang Ninh (2015-2019b), nim
2019, Quang Ninh c6 66 DNLH qudc
t& va 10 DNLH noi dia (Hinh). Hién ¢6
khodng 40 DNLH qudc t€ dong trén dia

BANG 1: KET QUA HOAT PONG DU LICH TINH QUANG NINH GIAI POAN 2015-2019

TT Chi tiéu Pdn vi 2015 2016 2017 2018 2019
Tdng 56 khéch du lich 1.000 lugt 7.767 8.350 9.872 12.245 14.000
1 |- Khdch quéc t€ 1.000 lugt 2.759 3.500 4.284 5.229 5.749
- Khéach ndi dia 1.000 lugt 5.008 4.850 5.588 7.016 8.251
S6 ngay khdch binh quin Ngay 1,80 1,81 1.85 1,86 2.06
2 |- Khéch quéc t€ dén Ngay 1,84 1,86 1,89 1,90 2.25
- Khéch ndi dia Ngay 1,70 1,73 1,74 1,82 1,83
Téng thu tir khiach du lich Ty ddng 10.900{ 13.300{ 17.885| 23.630|  29.487
4 |Pong gbép vao thu ngan sdch ndi dia Ty ddng 1.200 1.559 2.100 2.750 3.568
Miic chi tiéu binh quan Triéu ddng 1,403 1,592 1,811 1,929 2,106
5 |- Khdch quéc t&€ dén Triéu dong 1,950 2,000 2,100 2,353 2,750
- Khédch ndi dja Triéu déng 1,100 1,290 1,590 1,608 1,790

*ThS., Khoa Khach san - Du lich, Trudng Dai hoc Thucng mai
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ban TP. Ha Long thudng xuyén t& chic
ban va thuyc hi€én cdc chudng trinh du
lich; quing b4 hinh dnh di€m dén du lich
Quang Ninh téi thi trudng trong nudc va
qudc t€. Hau hét cac DNLH quéc t€ 1a
doanh nghiép nhé va vira. C6 khodng 10
DNLH qudc t€ c6 diéu kién vé co sd vat
chat, trang thi€t bi hién dai, c6 ty 1¢ hudng
din vién du lich dudc cip thé hudng din
vién qudc t€ cao 1a ¢6 khd ning dén duoc
trén 20.000 khach du lich/nim. Nhiéu
doanh nghiép c6 chi nhdnh hoat dong tai
Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Giai doan
2015-2019, s6 lugng DNLH ctia Quang
Ninh ting nhanh véi téc d§ binh quin dat
8%/mim.

Hoat dong ning cao ning lyc
NQT tai cic DNLH trén dia ban tinh
Quang Ninh

Theo két qua diéu tra khdo st clia tic
gid vé hoat dong ning cao ning lvc NQT
tai cdc DNLH trén dia ban tinh Quéng
Ninh tr thdng 5-9/2020, véi s6 phi€u
phat ra 200 phi€u va thu vé 193 phiéu
hgp 1€ cho két qui nhu sau:

Tuyén dung NQT: Cong tic tuyén
dung NQT tai cdc DNLH cida tinh
Quéing Ninh ngay cang dugc coi trong.
Ngoai sy ting 1én vé s6 lugng NQT
hang ndm, thi chat lugng NQT ciing c6
cdi thién ddang k€ véi ty 16 NQT c¢6 trinh
dd cao ngay cang ting, dic biét 1a trinh
do dai hoc va trén dai hoc. S& Ierng
NQT tuyen dung ddp dng yéu ciu cia
DNLH ngay cang ting.

Theo d6, trung binh 1 DNLH ¢6 10
NQT, trong d6, NQT cap trung 13 nhiéu
nhat, sau d6 12 NQT cép cao va NQT cip
cd s8. S6 luong NQT c¢6 trinh d6 dai hoc
12 nhiéu nhit, ti€p dén 1a trinh dd sau
dai hoc va cao ding 1a it nhat. S& lugng
NQT dugc dao tao vé chuyén nganh du
lich chi€m ty 1& cao, ¢t 10 NQT thi c6
khodng 6 ngudi c6 chuyén mén vé du
lich (Béng 2).

Pao tao va boi duong NQT ké cdn:
Cac DNLH it khi glri cdn b quan 1y di
dao tao cdc 16p cong cong va hi€m khi
mdi chuyén gia vé dio tao va t8 chic
cdc khéa dao tao theo dia chi. Mot s it
doanh nghi€p c6 glI'l NQT di dao tao céc
khéa ngan han v€ ngoai ngit, marketing
du lich, quan Iy doanh nghiép, bbi dudng
chuyén mdn nghiép vu.

Viéc 4p dung B6 tiéu chudn nghé du
lich Viét Nam (VTOS) trong viéc danh
gid vé chuyén moén nghiép vu cta nhin
luc trong DNLH chua duge 4p dung rong
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HINH: SO LUGNG DNLH CUA TiINH QUANG NINH
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BANG 2: TINH HiNH NQT TAI CAC DNLH CUA TiNH QUANG NINH

tgng | <0080 i ga | b | chade
S6 lwgng NQT 190 26 4| 30| 10,07 3,352
NQT ¢4p cao 193 4 0 4| 259 0,703
NQT cAp trung 187 1| 10| 4.60 2,116
NQT c4p co s 179 11 0] 11 2,63 1,748
Trinh d6 cao d;eing 94 10 0| 10 1,00 2,387
Trinh d6 dat hoc 193 30 0| 30| 8,82 4,516
Trinh d6 trén dai hoc 134 10 0l 10 1,36 1,601
g}%;éndrgcnh%i"hcfo 170 16/ o| 16| 608 2833

Nopodon ket

rdi, hiu hét cdc doanh nghiép déu chura hiéu 15 vé& bd
tiéu chuén nay

Ddnh gid nang luc NQT: Phan 16n cic DNLH da
thuc hién ddnh gid két qua cOng viéc so vdi muc tiéu
dé tr3 cong lao dong. Nhi€u doanh nghiép c6 tra cong
theo két qua phin loai lao dOng: vi€c phan loai A, B,
C, D @€ trad phin lu’dng “mém”, tuy nhién cdc tiéu
chi ddnh gid chua cu thé. Cong tac danh gid cla cdc
DNLH néi dia chua thyc hién chuyén nghiép, chua
dung cdc phuong phdp khic nhau va chua théng tin
phan hdi cho ngu’dl dudc ddnh gid vé két qua danh gia,
két qua danh gid khong dudc luu ho so day da. banh
g1a két qua thyc hién theo khéi lu’dng cong viéc dugc
g1ao chd yéu 1a st dung bang chim cong, phi€u glao
viéc hang ngay, hang tuan. C6 mot s6 DNLH quoc &
da xay dung dudgc bang di€m dénh g1a tir kém nhit dén
xudt sdc nhdt véi céc tiéu chi vé yeu cau khoi lugng,
chat lerng cong viéc va da cung cap thong un phan hoi
tir nha quan ly cdp cao nhit xudng c4p dusi vé két qua
danh gia.

Padi ngd nham tao déng liic cho NQT: Cic DNLH
tinh Quéng Ninh thudng dung két hdp tir 2-3 hinh thic
daingd NQT. Trong dé, hinh thic ddi ngd ma phin I6n
cdc doanh nghiép lya chon 1a tién luong, tién thudng
va phdc I¢i x hoi. Thuc t&€ cho thdy, cic DNLH cia
Quang Ninh di chu trong dén diéu kién 1am viéc va
cd hoi thang ti€n cho ngudi lao dong, nhung van chua
“gilt chdn” dugc cdn bd quén Iy gidn b6 v6i doanh
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nghiép. Mic du, thu nhip caa NQT trong linh vuc du
lich n6i chung va It hanh néi riéng cao hon so véi céc
nganh kinh t&€ khdc (thu nhdp trung binh ciia NQT trong
cdc DNLH Quang Ninh hién nay 1a 10-15 triéu dong/
ngudi/thang), nhung thu nhap khong 6n dinh bdi tinh
mia vu va ¢é su chénh 1éch kh4 16n giira cdc b phén.
Pa s6 NQT danh khodng thdi gian tit 3-5 nim d€ cong
hi€n & moét DNLH rdi chuyén sang DNLH khéc hodc
nganh nghé khéc phit hgp han. Nhi€u NQT c¢6 trinh d
tot chi gdn bé véi doanh nghiép trong thdi gian ngin va
thuyén chuyén cdng viéc khi c6 co hdi 16t hon hodc
tach ra thanh 14p doanh nghiép riéng. Nguyén nhin la
do, cdc doanh nghiép mdi chi sit dung dii ngd vat chit
trude mit, ma chua chi trong tdi chién luge phit trién
nhin lyc 1au dai cho ngudi lao dong.

MOT SO GIAI PHAP

Theo tic gid, d€ ning cao nang luc NQT tai cdc
DNLH ciia tinh Quéng Ninh, cin thyc hién ¢6 hiéu qué
mot s gidi phdp sau:

Thit nhit, ning cao nhan thitc ciia NQT vé viéc
nang cao ning lyc ban thian trong bdi canh hién nay.
Theo d6, doanh nghiép cin khong ngiing cung cap céc
thong tin, tai liéu va tao cd hoi d€ NQT c6 cdi nhin
ddy du, toan dién vé tat cd qud trinh va hoat dong kinh
doanh cla doanh nghiép, dong thai gidp ho ¥ thic duge
vai trd va vi tri hién tai cda minh trong doanh nghiép.
Doanh nghiép cin phai tao diéu kién thuin 1gi nhi't cho
NQT dugc tham gia mét cach tich cuc vao cdc chudng
trinh phét trién cda doanh nghiép.

Thit hai, hoan thién cong tac quan tri nhin luc.
Cu thé cin:

- Quy hoach NQT ké can: (i) Nghién ciu cic quy
hoach phét trién du lich cda tinh Qudng Ninh; (ii)
Nghién cttu thi trudng khach va chi€n luge kinh doanh
ctia doanh nghiép trong nhitng ndm ti€p theo; (iii) Dy
bdo dugc quy md nhan lyc can cho doanh nghiép dé
lam ciin ¢t cho viéc quy hoach phat trién nhan lyc cda
doanh nghiép.
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- Tuyén dung NOT: D€ c6 NQT gidi,
DNLH cin thyc hién thu hit dng vién
tr nhiéu ngudn, trdnh tinh trang chi st
dung ngudi nha, mdi quan hé thin quen.
Pé tuyén dung NQT t6t, cdc DNLH phai
lu6n tuyén dung tir nhiéu ngudn.

- Céng tdc bé tri va sit dung NOT:
NQT tai ciac DNLH ctGa Quidng Ninh
can xdc dinh ré vai trd va nhiém vu
cia ting b6 phdn, xdc dinh nhitng bd
phan c6 lién quan, d€ b3 tri chd lam
viéc hdp ly. Cac DNLH can b6 tr lai
khong gian titng phong 1am viéc d€ ddm
bdo khong gian 1am viéc c6 b cuc hai
hoda, thodng mdt, dd dnh sdng phu hgp
v6i khong gian vin phong, NQT can ¢6
phong 1am viéc hay ban lam viéc riéng
biét, doc 1ap dé tao khong khi thodi mai
cho NQT khi lam viéc. Bén canh viéc
cai thién khong gian chd lam viéc, céc
DNLH nén thudng xuyén ki€m tra thiét
bi van hanh c6 t6t khong, thudng xuyén
ki€m tra dé bio dudng thi€t bi, dinh
khodng thdi gian thay th€ 12 bao nhiéu
dé c6 phuong 4n du phong. Sip x€p lai
ddi ngii lao dong mot cdch hgp 1y, khic
phuc tinh trang cong viéc phan cong bi
chéng chéo, chua rd rang.

- Pao tao, béi dudng nang lyc NQT:
DNLH cén tich cyc va chi dong hon trong
cong viéc dao tao, bdi dudng ngay tai chd
dé nang cao hon nita niang lyc NQT cta
doanh nghiép. DNLH ciing cin khuyén
khich cdc cdn bo quan 1y tu hoc, ty bdi
dudng, hoc trén sdch bdo va cdc phuong
tién thong tin dai ching, hoc biing cich
phd bién kinh nghiém, tham quan, khdo
sat, hoc tir thuc t&€ cudc song. Cic doanh
nghiép nén c¢é chinh sich khuyén khich
d6i véi NQT thanh thao thém ngoai ngit
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thit 2, that 3.. dic biét 1a tiéng cla cédc
nudc c6 thi trudng khach 16n cia doanh
nghiép. DNLH cda tinh Quing Ninh cin
ting cudng sy lién két, hop tic vdi cdc
cd s8 dao tao. Tai Quang Ninh c6 thé ké
t6i cac cd sd dao tao uy tin, nhu: Trudng
bai hoc Ha Long, Pai hoc FLC sdp di
vao hoat dong va cdc trudng dai hoc dao
tao du lich ¢6 uy tin bic nhit ¢ nudc &
céc tinh, thinh phd 14n cin, nhu: Ha Nbi,
Hai Phong...

- Bdnh gid nang lyc NQT: Chi doanh
nghiép va cdn by quin Iy vé nhan su
trong DNLH can x4y dung tiéu chuin
ddnh gid ning luc NQT mot cdch diy du
va hiéu qua. Cdc DNLH cta Quang Ninh
c6 thé tham khdo Tiéu chuin ky ning
nghé Quan tri li¥ hanh dudc ban hanh theo
Thong tv s6 01/2014/TT-BVHTTDL,
ngay 15/01/2014 cia Bo trudng BO Vian
héa, Thé thao va Du lich d€ xay dung
tiéu chudn danh gid niang lyc NQT cta
DNLH. Dya trén b tiéu chuin nay, mdi
NQT trong doanh nghiép sau mot thdi
gian 1lam viéc (sau mdt thdng), thi cdn
dénh gid x&p loai theo cdc mitc do, vi du:
tot, khd, trung binh, chua dat, hoic theo
hang A, B, C. S6 lugng cdc mifc ddnh
gid va mic dd hé s6 thy thude vao tinh
chat phifc tap hay don gidn clia cong viéc
(van dung bd tiéu chuidn ky ning nghé
quén tri 1it hanh d€ d4nh gis x&p loai).

- Pai ngd, khen thuong NQT: Bén
canh tién thuéng, cic DNLH ciia tinh
Quéng Ninh ciing nén duy tri cdc hinh
thie thudng khac trong qua trinh kinh
doanh, nhu: thudng cudi nim, cudi quy,
thudng hoan thanh vugt mic k& hoach
kinh doanh, thudng séng ki€n, thudng tiét
kiém... Cdc hinh thdc di ngd khéc trong

TAI LIEU THAM KHAO

doanh nghiép ciing c6 tic dong dén dong co lam viéc
va ndng sudt Jao dong clia NQT, nhu: phu cip chifc vu
can ting lén, cdc dii ngd vé tinh thin (thim héi, dong
vién tinh than) can dugc chd trong. Cic ky nghi he, trg
cdp kho khin, trg cdp dao tao cling 13 nhitng dii ngd
c6 y nghia tich cuc khong chi kich thich NQT lam viéc
t6t hon, ma con lam cho ho gan b6 véi doanh nghiép.

Thi ba, xdy dung vin hoa doanh nghiép khuyé&n
khich hgc tdp ning cao trinh dé nhan lyc. Doanh
nghiép cdn xay dung tinh than lam viéc nhém, trong
d6, moi ngudi lao dong lam viéc hgp tdc, chia sé thong
tin va kinh nghiém, hd trg 14n nhau, phat huy tinh ning
dong, sdng tao cla cd nhan va tap thé ngudi lao dong
cdng viéc. Sy phdi hdp nhip nhang giita cic bd phan,
su hoa hdp cdc cd nhin trong doanh nghiép s& giip
nang cao ning sudtlam viéc clia doanh nghiép. P& lam
dugc diéu d6, cin tao ra mot moi trudng giao ti€p cdi
md trong cdc nhém 1am viéc, trong doanh nghiép. Cin
dé ra cdc nguyén tic khong chi trich, khong phe phan
hay 4p dit quan diém c4 nhan NQT vao cong viéc.
Gidm do6c doanh nghiép cin hoan thién cic kénh giao
ti€p, truyén thong trong nhém, trong doanh nghiép,
quy dinh thdi gian, quy trinh bdo cdo va hi hop. Gidm
dée DNLH, trudng cdc bd phan can la tim guong vé su
chia sé thong tin, kinh nghiém va tin tudng ngu’(n khéc
trong qua trinh 1am viéc. Ho cin ddm bdo qud trinh
trao déi thong tin dién ra thong sudt, moi thong tin dua
ra déu dugc céc thanh vién hi€u, xdc nhan va phan hoi
thuc hién.

Bén canh d6, DNLH cin tao ra van héa hi€u hoc
thong qua viéc ¢6 chinh sdch ddo tao phdt trién nhin
ltrc xdy dyng va thyc hién k& hoach dao tao va phdt
trién, hd trg thém chi phi hoc tap cho nguol lao dong,
dic biét nhitng ngudi hoc tip két qua kha, gidi, ¢6 chinh
séch hé trg cho nhitng NQT thuc hién dao tao kém cip
nhin vién, bd tri céng viéc va thu nhdp t6t hon cho
nhitng NQT ¢6 ning Iuc bin 6t. Doanh nghiép nén
tao nhitng cd hoi thing ti€n cho NQT, gitip ho nhin ra
nhitng co héi mdi dé phat trién nghé nghiép va thuc
hién bd nhiém c4n bd theo ning lyc.0
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