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Phat trién hé sinh thai, nguon nhan luc

phuc vu doi méi s

ang tao:

Nhin tir kinh nghiém ctia Dy an
Momentum (Tay Ban Nha)

MAI VIET DANG"
_ DPANG HONG TRIEU""
NGUYEN PUC HOANG VIET**

Hé¢ sinh thai d6i méi sdng tao Viét Nam di qua giai doan phat tri€n vé s&
lgng, hién di budc vao giai doan trong y&u, cAn nhiéu sy dau tu theo chiéu
sdu d€ cé thé tao ra ciac doanh nghiép khéi nghiép sing tao c6 chi't lugng
cao va mang tAm qudc t&, P€ lam dugc diéu nay, phat trién ngudén nhén luc
12 mot trong nhitng nén ting quan trong nhit. Bai vi€t dua ra kinh nghiém
phat trién hé sinh thdi va ngudn nhéan lyc phuc vu d6i méi sdng tao ctia dy 4n
Momentum (TAy Ban Nha) ma mdt thanh vién trong nhém tac gia da dugc
tham gia tryc ti€p, tir d6, ggi y mot vai dé xud't 61 véi Viet Nam.

KINH NGHIEM PHAT TRIEN HE
SINH THAL, NGUON NHAN LUC
PHUC VU POI MOI SANG TAO TU DY
AN MOMENTUM (TAY BAN NHA)

So luge vé du 4n Momentum

Dy 4n Momentum (2011-2016) la
mot du 4n thic ddy phat trién doanh
nghiép xa hodi dugc sdng 1ap va thuc hién
bdi 3 t6 chitc uy tin hang diu th& gidi
trong cdc linh vuc gido duc va dao tao,
tai chinh ngin hang vi kiém toin 1a T8
chic gido duc tu nhan Escola Superior
d’Administracié 1 Direccié d’Empreses
(ESADE) (Barcelona, T4y Ban Nha);
Ngan hang Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA) va Coéng ty Kiém
todn PricewaterhouseCoopers (PwC).

Du 4n c¢6 muc tiéu phét trién tinh thin
kinh doanh xa hoi théng qua chudng trinh
hoat ddng va hé sinh thdi hd trg d€ cic
sang ki€n khdi nghiép xi hoi tiém ning
nhat c6 cd hdi phat tri€n vi md rong quy
mo clia minh. Muc dich cudi cling cda
Dy dn nay la giip xa hédi sif dung hiéu
qud dugc cdc nguon luc kinh t&€ clia minh
dé thuc hién céc gidi phdp phdt trién bén

vitng mang tinh hé thdng, mang lai cd hoi binh ding
cho cdc cong dan, cdi thién ddi séng cho cdc ddi tugng
y&u th€ trong x4 hoi, ddng thdi thiét 14p lai trang thai
can bing cda moi trudng va xa hoi.

Tinh dén thdi diém thang 02/2016, 50/55 doanh
nghiép xi hdi dugc tham gia dy 4n Momentum van con
ton tai, vdi tong doanh thu 1én tdi 61,6 trieu EURO,
qua do6 tao ra dnh hudng xa hoi tich cyc udc tinh dén
1,2 triéu ngudi, bao gdm ca 1.717 ngudi lao dong cia
cdc doanh nghiép néi trén [7].

Dy 4n Momentum dugc khdi dong tai Tdy Ban Nha
vao nim 2011 va sau d6 dugc ti€p tuc phat trién tai
Mehico vao nim 2012 va Peru vao niam 2013. Tai thoi
di€m hién tai, du 4n Momentum di dugc d6i tén thanh
BBVA Momentum va dang ti€p tuc dugc Ngan hang
BBVA - ngin hang Tdy Ban Nha 16n thit hai - thuc hién
v&i Headspring - mot lién doanh giita Trudng Quén tri
kinh doanh IE va Thgi bdo Financial Times. Pham vi
hoat dong cia BBVA Momentum di dudc nang 1én tam
qudc t€ & cdc qudc gia, nhu: Tay Ban Nha, Colombia,
Mehico, Peru, Thd Nhi Ky va M§.

Hinh thifc k&t hgp dé hd trg doanh nghiép xa hoi

Céac doanh nghiép x3 hdi dudc lya chon dinh ky
hang nim la ddi tugng thu hudng sé dugc Momentum
hd trg 3 linh vuc chinh, d6 1a: (i) Pao tao; (ii) Hb trg
van hanh va tu vin van hanh; (iii) Ti€p can von. Cu
thé nhu sau:

" ThS., Khoa Quan tri va Kinh doanh, Dai hoc Qudc gia Ha Noi
" ThS., Téng Céng ty Gidi phap doanh nghiép - Tap doan Viettel
**ThS., Khoa Quan tri va Kinh doanh, Bai hoc Quéc gia Ha Noi
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Vé dao tao: Céc chli doanh nghiép xa hoi dugce chon
sé& dudc dao tao qua cdc khéa hoc cia ESADE do cic
gido su diu nganh gidng day, dong thdi dugc tham gia
vao cdc hoat dong gido duc cong dong ma ESADE, céc
cuu hoc vién va cdc d6i tic td chic.

Vé cong tdc hé tro van hanh va tu van van hanh: Mot
d6i ngii chuyén gia dudc thanh lap vdi cac thanh vién
1a: (1) Cuu hoc vién ctia ESADE - 13 ngudi ¢6 nhiéu
kinh nghiém lién quan dén linh vuc phét tri€n ctia doanh
nghiép; (2) Pai dién BBVA - ngudi di c6 nhiéu kinh
nghiém cung cap dich vu tdi chinh cho cdc doanh nghiép
nhd va vira; (3) Sinh vién thac si chuyén nganh quén tri
kinh doanh véi ly thuyét, kinh nghiém thuc t€ va khong
it trong s6 d6 di c6 kinh nghiém lam viéc qudc t€.

Vé khd nang tiép cdn vén: Van dé nay dude ddm
nhiém bdi Ngidn hing BBVA. Bén canh d6, Cong ty
PwC (1 trong 4 cong ty ki€m todn hang diu th€ gidi
hién nay) ciing c6 nhitng déng gép rat ddng k€ trong
cong tdc thim dinh cdc khodn thu - chi cla cdc doanh
nghiép xa hdi, giup ting thém sy tin cdy trudc cdc nha
diu tu va ngin hang.

DPéi tugng thu hudng ctia dy 4an Momentum

Mot s& doanh nghiép xi hoi dién hinh dugc chon 1a
déi tuong thu hudng ctia du 4n Momentum d6 1a: (1)
BioService - ¢6 tru sd chinh tai Bilbao, TAy Ban Nha,
v6i nganh nghé 1a thu thap va tdi ch€ rac thai dién b,
vdi 95% nhan vién ciia Cong ty 1 ngudi khuyét tat; (2)
Concepto Industrial - ¢6 tru sG chinh tai Pontevedra, Tay
Ban Nha, v6i nganh nghé sin xuat kinh it tdc dong dén
mdi trudng; (3) Bajo El Agua Factor - ¢6 try s§ chinh tai
Bilbao, Tay Ban Nha, v6i nganh nghé sdn xuat db uéng
trong him duéi nudc, dong thdi tao ra mot ran san hd cé
chifc ning tai tao dugc céc sinh vat bién & xung quanh;
(4) Ecodome - ¢6 tru sG chinh tai Madrid, Tdy Ban Nha,
st dung dat 1am vat liéu xAy dung chinh, chuyén vé kién
tric bén virng, than thién véi maoi trudng; (5) L estoc, try
s& chinh tai Barcelona, TAy Ban Nha, chuyén thiét k€,
san xuat va ban d6 ndi that dudc 1am tir cdc vat liéu ti ché
khdc nhau va do ndi that khong st dung; (6) SielBleu, c6
tru s& chinh tai Barcelona, TAy Ban Nha, cung cip céc
chuong trinh hoat dong thé chat, ddng hanh va phong
bénh cho ngudi cao tudi; (7) Naturix Iniciativas S.L. -
doanh nghiép chuyén nuéi tréng va ché& bién c4 héi hitu
¢d, ¢6 tru sG chinh tai Tha d6 Madrid, Ty Ban Nha va
trai c4 nim tai Guadalajarra, khoang 100 km phia Béc
cua Thi @6 Madrid. Naturix cling chi trong vao viéc tao
cdng &n viéc lam cho phu nif va ngudi lao dong ving
nbng thon [5, 6, 7, 8].

Momentum - Tiém niing céia cic bén lién quan
va gia tri tich cyc cia dy 4n

Dv 4n Momentum véi sy k&t hgp cia kién thitc dau
nganh, 4p dung kién thic vao thuc t€, kinh nghiém
thyc tién lién nganh cla cédc chuyén gia da tao ra dugc
mdt md hinh hoc tip, lam viéc tich cuc va tao dudgc
nhiéu gi4 trj cho tat ca cdc bén tham gia. Cu thé la:

Déi mdi sdng tao va hé sinh thdi

Mic dit du 4n Momentum ra ddi véi muc tiéu hd trg
cdc doanh nghiép xa hdi phat trién, nhung néu nhin tir
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mot gée d6 khdc, du én nay da va dang hd
tr¢ nhitng doanh nghiép ¢6 ¥ tudng ddt pha
mang nhiéu tinh d8i méi sdng tao, trong
d6 c6 cd céc doanh nghiép khdi nghiép,
doanh nghiép nhé va vira. Bén canh dé,
Du 4n ciing thé hién dugc tim quan trong
clia hé sinh thdi d6i vdi su ton tai va phat
trién cla cdc doanh nghiép néi trén. Hé
sinh thdi nay hoat dong hiéu quéa hon véi
su tham gia ctia nhiéu t8 chic dén tir cac
linh vuc lién quan khic nhau.

Phdt trién nguén nhan litc véi k¥ ndng
lam viéc cho cdc cong ty khdi nghiép,
doanh nghiép doi mdi sdng tao

Méi truong lam viéc cha cdc doanh
nghiép khdi nghiép, nhé va siéu nhé rit
khéc véi cic cong ty 16n hay tidp doan da
qudc gia va cling doi hdi ngudi lao dong
¢6 nhitng k¥ nang, thai dd khac, thim chi
cé viéc chip nhin nhitng diéu kién lam
viéc hay phic 1gi khong thuén 1gi bing.
Dy 4n Momentum ciing 12 mdt md hinh
hitu dung trong viéc trang bi nhitng k¥
ning can thiét cho luc lugng nhin sy hay
nhitng c4 nhan giau tinh than khdi nghiép
d€ nhanh chéng thich nghi véi mdi trudng
khic nghiét, nhung diy thi vi ndy.

Tim hiéu co hdi va phdt trién thi truong
quéc t€ qua viéc st dung nhan tai quoc t&

Nhiéu doanh nghiép quéc t€ st dung
céch ti€p cin theo cum vin hoa (Culture
Cluster) dé xay dung céc chién lude quc
t€ héa clia ho. Vi du nhu cac doanh nghiép
My thudng tip trung xuit khiu sang
Canada hay Anh, trong khi d6, cdc doanh
nghiép Tay Ban Nha lai tdp trung xudt
khiu vao cdc qudc gia Nam My [4]. Trén
thuc t&, rit nhiéu sinh vién quéc t& da tham
gia vio du 4n Momentum tao tién dé cho
viéc phat trién doanh nghiép néi riéng va
Momentum néi chung ra nudc ngoai.

Tiém ndang déi mdi sdng tao dén tir su
phoi hgp va két néi

Maic du cd BBVA, ESADE va PwC
déu 1a nhitng t6 chic 16n trén thé gidi,
nhung cdc t§ chiic nay van phdi hgp
va két ndi v6i nhau dé tao ra mot méi
trudng phét trién thuin Igi hon nita cho
cdc doanh nghiép xa hoi. DAy chinh la
muc tiéu cda du 4n Momentum.

Vai tro quan trong cia té chitc gido
duc doi vdi ddi mdi sdang tao

Trong dy an Momentum, ESADE
déng mot vai tro rit quan trong, c6 mit
trong c4 3 mang hd trg 1a: Pao tao; HO
trd van hanh va tu vin van hanh; Tiép
can von. Piéu nay cho thay, céc t& chic
gido duc ludn cé kha ning hd trg duge
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cdc doanh nghlep dir 12 khdi nghiép hay
tdp doan da qudc gia.

MOT SO GOI Y CHO VIET NAM

Tai Viét Nam, Pdang va Nha nudc
dd nhin ra vai trd clia d6i méi sang tao
d6i v6i sy phdt trién cla nén kinh t& va
diéu nay di dugc khing dinh tai Nghj
quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019
ctia BO Chinh tri vé mot s6 chii truong,
chinh sdch cha dong tham gia cudc Cach
mang cOng nghiép 1an thit tv. Nghi quyet
khing dinh su quyet tam phat tri€n ddi
mdi, sdng tao & tim qudc gia, 13y cong
dong doanh nghlep lam trung tim, cdc
trudng dai hoc, vién nghién citu va tri
thifc ngudi dan lam chd thé d€ phat trién.

Tai sykién khai mac Trién 1am quéc &
d6i méi sang tao Viét Nam va khdi cOng
xay dLrng Trung tam D& méi sang tao
Quéc gia (NIC) sang ngay 09/01/2021,
Thu tudng Nguyén Xuin Phic ciing
khéng dinh, con ngu’dl va cong nghé 1a 2
nhén t§ ¢dt 16i, quyét dinh su phét trién
cla mot qu60 gia. Tai Viét Nam, trén nén
vi th€ méi ctia dit nude, Thi ttrdng thiic
day manh mé hoat dong d6i mdi sang tao
va tin ring, day 1a chia khéa d€ nudc ta
thodt thodt bdy thu nhap trung binh va dat
dugc sy phat trién bift pha trong tim nhin
dai han. Tuy nhién, Thi tudng cho ring,
hién nay, & tam quéc gia, ngan sich Viét
Nam chi cho khoa hoc, cong nghé, bao
gdm ca dai mdi sang tao thidp hon nhiéu
so véi cdc qudc gia khac. Cu thé: khodn
chi ndy méi chi€m 0,44% GDP tai Viét
Nam, trong khi trén th€ gi6i, midc trung
binh 1a 2,33%. Cung véi d6, cidc doanh
nghiép Viét Nam chua dau tu, chua quan

TAI LIEU THAM KHAO

tam xing dang cho hoat dong ddi mdi sang tao, phat
tri€n cdc N tlrdng kinh doanh mdi [2].

Chinh vi vay, hoat dong d6i mdi sang tao can dudc
thic ddy manh mé hon nita trong thdi gian téi. Tt kinh
nghiém cla dy 4n Momentum, theo chiing t61, vai trd cua
hé sinh thai 1a rit quan trong, it nhat trong nhitng nam
thing dau ddi clia cac doanh nghiép khdi nghiép. Do vay,
chung ta ¢6 thé taora cdc lién minh két hop tir cc 3 chiic
g1a0 duc, ngin hang va cong ty ki€ém toan (nhu hinh théc
cta dy dn Momentum) va céc cong ty, tip doan chuyen
nganh d€ c6 thé tap trung vio nudi dudng va phét trién
cdc du 4n khéi nghlep trong cdc linh vuc quan trong nhu
nong nghlep, thiy san, dét may, cong nghé thong tin,
cdng nghé gido dyc... Vai tro clia 3 t3 chitc ban dau khong
thay ddi so véi du 4n Momentum, nhu‘ng su g6p mit cia
mot cong ty, tip doan chuyén nganh vao lién minh c6 thé
mang lai nhitng chia sé, bai hoc kinh nghiém quy bau cho
doanh nghiép khdi nghiép dugc chon.

Bén canh d6, viéc da dang héa bd mdy, doi ngli
cén bd chd chdt ciia doanh nghlep cling cin dugc quan
tdm nhiéu hon. Sy da dang c6 thé mang lai cho doanh
nghlep nhiéu co hoi hon, dong thdi gidm dugc rii ro do
co them hiéu biét vé vin héa, ngon ngif va thi trudng
qudc t&. Mot trong nhitng 10i th€ clia ESADE la mang
luéi gido su, tién si, cuu sinh vién va sinh vién, doi tac
dén tir rat nhi€u qudc gia, nganh nghé trén thé gldl o]
Viét Nam, cdc tru’dng dal hoc ciing dang 13 diém dén
clia nhiéu sinh vién quoc té, khong chi trong khu vie
Pong Nam A, ma cdn tir cdc dat nuée phat tri€n, day
cling 12 mdt trong nhu’ng diém manh c6 thé dugc khai
thdc bdi cdc lién minh néi trén.

V& khia canh phat tri€én nguén nhan luc phuc vu
kh&i nghiép va doi méi sdng tao, ngoai viéc trang bi
cdc k¥ ning va ki€n thdc lién quan, nhu: vin héa, ngdn
ngit, kinh doanh qudc t€.., cdc trudng dai hoc va cédc
doanh nghiép c6 thé chli dong phdi hdp d€ tao ra céc
chuong trinh thuc tdp hay cdc céng viéc bdn thdi gian
trong moi trudng khdi nghiép va d6i méi sang tao, dé
sinh vién ¢6 dip co sdt va phét trién hiéu qua trong méi
trudng nay...J
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