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Quan tri nguon nhan lyc so
ctia Viét Nam trong bdi canh
Cach mang cong nghiép 4.0

MAI NGUYEN CHAU NGAN"

Cudc Cdch mang cong nghiép 4.0 dang tao ra sy thay déi nhanh chéng trong
cich quin Iy, diéu hanh, ciing nhif qu4 trinh phat tri€n cia doanh nghi¢p Viét
Nam. Diéu nay tdc dong tryc ti€p d&€n xu héng quan tri nguén nhin luc ¢ méi
doanh nghiép. Quan tri nhan sy gi diy khong chi don thuin la tinh luong,
ché& do phiic 1¢i, tuyén dung hay dao tao, ma hon hét, ngudi lam nhan sy cin
phat hién va giit chin nhitng nhan tai, cao hon nita 1a hoach dinh chinh sach
phat tri€n ngudn nhan luc cho doanh nghiép. Do d6, ning cao hiéu qua quan

tri ngudn nhan Iyc s6 1a van dé c4p thiet.

QUAN TRI NGUON NHAN LUC SO TRONG
CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Quén tri ngudn nhan lyc s bit ngudn tif cudc Cdch
mang cong nghi€p 4.0. Trong quan tri ngudn nhén lyc
s6, cdc doanh nghlep chuyen tir tinh trang ti€t kiém
chi phi lao dong dé glam gi4 thanh sang diu tv ngudn
nhan lyc s6 d€ c6 1gi thé canh tranh hon, 1gi nhuan cao
hon va hiéu qua hon. Khi cdc cong ty bit diu xiy dung
cdc chién lugc chuyén ddi doanh nghiép va lyc lugng
lao ddng cho tuwong lai, ho ¢6 c¢o hdi tin dung cic cOng
nghé mdi, bao gdm tu dong héa, dé ting cudng gid tri
kinh t€ tao ra thong qua cac hoat dong mdi, cdi thién
chét luong cong viéc trong cdc nghé nghiép truyén
th6ng va m&i noi, ddng thdi ning cao k¥ niing clia nhan
vién d€ khai thac hét tiém ning cia ho. Mit khdc, sy
thay déi cong nghé va nhitng chuyén dich vai trd cong
vi€e cling nhu co ciu nghe nghiép dang lam thay d6i
nhu cdu vé k¥ ning véi toc d6 nhanh hon bao gid hét.

Qua nghién ctu, tic gid nhén thay, trong ky nguyén
s8, quan tri ngudn nhén lyc sé thay ddi nhitng vdn dé
cot 161 sau:

Thi nhat, thay d8i méd hinh va quy trinh kinh doanh.
Cong nghé gitip cho cd cdu t6 chifc trd nén tinh gon
biing cach két ndi truc ti€p khdch hang vao qué trinh
san xuit, kinh doanh, vi du nhu xe taxi cong nghé. Ty
dong héa trién khai ngay cang nhiéu trong quy trinh
kinh doanh ciing lam thay ddi tuong tac va quy trinh
trong doanh nghiép. Cédc chuyén vién nhan sy can tich
ho’p cdc nhiém vu nhan sy nhanh hon, tryc ti€p tham
gia vao cdc nhiém vu trong vén hanh. Céc hoat dong
nhan sy cAn hudng t6i khach hang - nhin vién trong
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doanh nghiép, cting nhu khéch héng bén
ngoai cua cong ty. Cdc chuyén vién nhan
suf cung phai chii ddng hon trong trién
khai c¢6ng tdc chuyén mon, thay vi chd
dgi ddp ing v3i cac thdach thife bén ngoai.
Bdp tng theo thdi gian thyc 1a thach thic
quan trong bt ngudn i thay d6i md hinh
va quy trinh trong ky nguyén 4.0 véi céc
chuyén vién nhian sy. Céc phdn mém
do ludng sé& thong bdo vé tinh trang lam
viéc kém hiéu qua cia nhan vién va khi
d6, chuyén vién nhan sy phdi ¢6 hanh
dong dé gidi quyét.

Thi hai, cd ciu t6 chic nhan su clia
doanh nghiép ¢6 xu huéng md va chia
sé hon, nhd nhitng thay déi vé cong
nghé. M&i quan hé giita doanh nghiép va
ngudi lao dong sé& thay doi tif rang budc
vé phap ly - hdp ddng chuyén sang rang
budc trén cam két thuc hién cong viéc
va nguyén tic chia sé cong viéc, chia sé
lgi nhuan. Doanh nghlep 6 thé 4p dung
cdc mé hinh thay d6i so v6i trude day Ia
bdi vi cong nghé cho phép do lutng, tinh
todn va xdc dinh cu thé phan déng gép
gitta doanh nghiép va ngudi lao dong
theo thdi gian thuc.

Thit ba, ngudn nhén lyc s6 tip trung
nhiéu hon vdo cdc nhém viéc chuyén
mdn cé gid tri gia ting cao. Diéu nay
thé hién cdc cong viéc mang tinh chat
hanh chinh su vu sé dudgc thay thé bing
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cdc cong nghé. Vi du, trong céng tdc
tuyén dung, cdc bi€u miu tuyén dung
s€ gidm bdt nhd cé tng dung quan tri
tuyén dung. Cong tdc ddnh gid nhan luc
s€ giam nhe tinh hanh chinh khi ¢é cdc
phian mém ddnh gid hiéu suat trén dién
thoai di dong theo thdi gian thyc. Cic
chuyén vién nhan su sé danh phan 16n
thoi gian gidp cho cdc nhin vién lam
th€ nao dé€ 51 wu va t6i da héa hiéu suat
ban than.

Thit tu, thé hién 16 tinh wu viét cta
dit liéu Idn (big data) va lugng hda
cong tic nhén sy. D li€u I6n cing véi
hé thdng mdy tinh da va dang gitp cédc
nha quan tri ngudn nhén luc s6 thuc hién
tot hon vai trd quén tri ngudén nhan luc
6. Tru6c day, nhifng van dé trong nhan
su rat khé lugng héa bing dit liéu, nhu:
gdn k&t nhan vién, kha ning phdt trién,
muic do hai long trong cong viéc... Tuy
nhién, hién nay, thong qua dit li€u Ién
va cdc cong nghé 4.0, doanh nghiép c6
thé s héa nhitng vdn dé néi trén. Trén
nén tang dit liéu d6, doanh nghiép c6 thé
st dung dé phan tich, dua ra nhitng phan
dodn va du bdo vé tiing nhan vién.

Thi ndm, tri tué nhan tao 1€n ngdi.
Song hanh véi dit li€u 16n chinh Ia tri tué
nhan tao trong quan tri ngudn nhan lyc
s6. Tri tué nhin tao 4p dung chung véi
dit liéu 16n sé& thay th€ cong tdc nhan sy,
nhu: tuyén dung, danh gi4, ddo tao, phat
trién va gin két nhan vién. Dit liéu 16n
s€ gdnh vac gilp cdc chuyén vién nhan
su nhitng phan viéc ning nhoc nhit va
chi d€ lai quyén quyét dinh, phuong an
XU 1y cho chuyén vién nhén sy. Ngoai ra,
tri tué nhén tao ciing c6 thé ty dong phan
tich hoat déng clia cdc nhin vién kinh
doanh va dua ra nhitng khuyé€n nghi tu
dong vé dao tao d€ chuyén vién dao tao
quyét dinh thyc thi cdc chuong trinh dao
tao trong doanh nghiép.

Thit sdu, dio tao va phat trién nhitng
niang lyc lam viéc mdi. Cach mang cong
nghiép 4.0 thay d8i cich thic cd nhin
lam viéc va tudng tdc. Khung ndng luc
lam viéc cta nhén sy trong ky nguyén
4.0 thay ddi va bd sung rat nhiéu. Chuyén
vién nhan sy cin tap trung va phat trién
cdc chuong trinh dao tao cdc niang lyc
lam viéc mdi cho nhin lyc trong doanh
nghiép, gdm: quédn tri thong tin, quin
tri quan hé, quan tri céng dong, st dung
cong nghé ho trg, ti€p cin hé sinh thdi
va tu duy kinh t&€ chia sé. Mic du vay,
nhém ning lyc truyén théng vin cé tim

Economy and Forecast Review

quan trong va phdt huy, dé 1a: d8i méi sing tao, phdi
hdp 1am viéc, quén tri ban than, 14p k€ hoach, tu duy
khé4ch hang.

THACH THUC POl VGl DOANH NGHIEP
VIET NAM

Theo Téng cuc Thong ké (2021), tinh d&€n hét nim
2020, Viét Nam c6 quy mo din sd khodng 97,58 triéu
ngudi. Luc lugng lao ddng nim 2020 udc tinh la 48,3
triéu ngudi, gidm 849,5 nghin ngudi so véi ndm trude.
Luc lugng lao dong trong dd tudi & khu vuc thanh thi
1a 16,5 triéu ngudi, chiém 34,1%; luc lugng lao dong
nit trong do tudi lao dong dat 21,9 triéu ngudi, chi€ém
45,4% luc lugng lao dong trong dd tudi cla ci nudc. Ty
1é lao dong qua dao tao c6 bing, ching chi tif so cAp trd
1én nim 2020 12 24,1%, cao hon 1,3 diém phfin trim so
véi nim 2019. Ty 1& nay & khu vuc thanh thi 14 39,9%,
trong khi d6 ty 1€ nay & khu vyc ndng thoén 1a 16,3%.
Ngué6n nhén luc dong, dbi dao, chat lugng ngudn nhan
luc ngay cang cai thién dugc xem 1 th€ manh cla Viét
Nam trong Cich mang céng nghiép 4.0.

Tuy nhién, bén canh lyc lugng lao dong da qua dao
tao, ngudn nhan luc chua qua dao tao van chiém ty
1é cao. Pic biét, Viét Nam hién dang thi€u cédc ky su
cong nghé cé trinh d6 cao va ning luc quan ly d€ c6 thé
d4p tng nhu cau phat trién clia doanh nghiép. Nhitng
nim qua, nhu ciu nhan lyc cdng nghé thong tin ting,
nhung thi trudng lao ddng linh vyc nay tai Viét Nam
lu6n trong tinh trang thi€u hut vé cd s& lugng va chat
luong. Cu thé, nim 2019, s6 lugng nhan lyc cong nghé
thong tin cin c6 12 350.000 ngudi, nhung thi€u khodng
90.000 ngudi. Nam 2020, s6 nhan luc nganh cdng nghé
thong tin cin ¢6 udc tinh khodng 400.000 ngudi va udc
tinh thi€u hut 100.000 nhén sy; ndm 2021 cin 500.000
ngudi va du bdo thi€u hut 190.000 ngudi (XM, 2020).
Trong khi d6, cdc cd sd dao tao chim thay d6i, chua ddp
{tng nhu ciu thi trudng c4 vé s6 lugng va chat lugng. O
cAp pho théng, nhiéu k¥ ning can thiét cho cdch mang
cong nghé, nhat 13 vé cong nghé thdng tin, chuta dudc
dao tao diing mic, din t6i phan 1én k§ su cong nghé
thong tin sau khi ra trudng phai duge dao tao lai khi
vao lam viéc. P4y 12 rdo cédn, han ché 16n clia nhan
luc Viét Nam trong cudc Cich mang céng nghiép 4.0.
Nhitng han ché nay ciing s& dua dén nhiéu hé luy khic
nhu ning suit lao dong thap, ning lyc canh tranh ciling
nhv gid tri ngudn nhén lyc s6 Viét Nam trén thi trudng
lao dong khong cao. P6 1a chua k€, khi ty dong hda
dang dan thay thé lao ddng chin tay trong nén kinh t€,
hang triéu lao ddng cé thé roi vao cinh thit nghiép.

Hon nifa, theo Bdo cdo vé mifc dd sin sang cho nén
san xuat trong tuwong lai 2018 cda Dién dan Kinh t€
Thé gigi (WEF), Viét Nam thuéc nhém cdc quoc gia
chua sdn sang cho cudc Cach mang céng nghiép 4.0,
chi x&p tht 70/100 vé ngudn nhan lyc s6. So sanh vdi
cdc qudc gia trong khu vyc BDong Nam A vé chi s6
ngudn nhan lyc s6, Viét Nam x€p sau Malaysia, Théi
Lan, Philippines v chi gin tudng duong Campuchia.
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MOT SO GIAI PHAP

Pé€ ning cao hiéu qué quén tri ngudn nhan lyc s &
Viét Nam trong Cdch mang cong nghiép 4.0, tdc gia dé
xuat thuc hién mot sd gidi phép sau:

Mét 13, doanh nghiép can thiét Iap bd méy nhan sy,
dic biét la cip quan ly, phéi hoc cach thich nghi véi ky
nguyén cdng nghé cao. Bén canh d6, trong boi canh C4ch
mang cdng nghiép 4.0 bing né manh mé, toan dién va
sdu rong, thi ngudi quan tri nhan sy doanh nghiép cin
phai ddi méi tr duy dé nang cao niing lyc canh tranh cling
nhu xay dung mot doi ngii ddm béo s6 lugng va chit lugng
cho mdi doanh nghiép. Mdi doanh nghiép can phai biét
tan dung stic manh ma cudc Cich mang cong nghiép 4.0
tao ra, qua d6 x4c dinh ngudn luc va chién ludc phi hop.

Hai la, diy manh truyén thong ndi bd. Codng tdc
truyén thong ndi bd cla doanh nghi€p can dugc quan
tam dé nhan vién hi€u va nim ving k¥ ning, dap ung
cdc yéu ciu ciia thdi dai 4.0. Coi trong viéc tuyén chon
nhan tai. Bén canh ndng lyc chuyén moén, nhin vién
con phdi ¢6 tAm nhin rong md va s&n sang hdi nhap,
giao ti€p da phuong thdc. B4i trén thyc t€, nhan sy phu
hgp sé la tai sdn quy gid ctia doanh nghiép.

Ba I3, chd trong dao tao nhan su. Doanh nghiép can
ning cao chat lugng dao tao va phat trién ngudn nhan Iyc
s6 ndi bd. Van dé nay hién dang dugc rat nhiéu doanh
nghiép chd trong va xem la yéu 18 ning cao ning luc
canh tranh. CAn dAu tu chi phi va thdi gian cho cong tic
nay thdng qua viéc ct nhan su di hoc trong/ngoai nude
dé nang cao trinh d6 chuyén mén va ning Iuc quan ly.
Mt khic, c6 thé mdi chuyén gia tu van hodc c6 van doc
lap vé huin luyén cho cdn bd chii chét dé linh hoi truc
ti€p ki€n thitc va cach lam thuc tién dé 4p dung vao hoat
dong clia t6 chitc. D€ dem lai hiéu qui, doanh nghiép
phdi x4c dinh c4c vi trf then chét, ngudi du phong va lya
chon nhifng ngudi k& nhiém phi hdp dé c6 chuong trinh
hanh dong cu thé, x4y dung doi ngii k€ thira.

Ban than c4c doanh nghiép ciing can c6 c¢d ché phdi
hdp chit ché theo mé hinh “ba nha”; nha trudng - doanh

TAI LIEU THAM KHAO

nghiép - ngudi lao dong. Dua trén nhu ciu
va chién Iuge phat trién clia doanh nghiép,
nhi trudng tién hanh dao tao theo don dit
hang khi tuyén chon, dao tao phit hgp vdi
ning luc, nhu cAu. Bién phdp nay khong
duge di sau cic bién phap trén, ma tién
hanh ngay va dong thdi dé ddm bdo nhu
cau canh tranh vé& nguén nhan luc ciing nhu
tao gia tri doanh nghi€p, thong qua d6 nhan
rong md hinh cho cic doanh nghiép khac.

Bén la, xay dung ché€ do dii ngo phi
hop. P& giit chan ngudi tai, ngoai duy
tri cdc ch€ do phic I¢i t6t, doanh nghiép
can hinh thanh hé théng phan quyén, Gy
quyén hgp 1y d€ céc cip quin ly tu chi
trong cong viéc, qua d6 giip nha lanh
dao c6 nhiéu thdi gian cho viéc l1ap chién
luge ma van cé thé kiém sodt cong tic
diéu hanh. V& ldu dai, c6 thé huéng dén
viéc phin chia I¢i nhuin vi quyén s&
hitu ¢8 phin cho ngudi lao dong dé€ gidn
két1gi ich cd nhan véi Igi ich clia 6 chic.

Néam la, tng dung nhiing cong cu thong
minh cda thdi dai s& nhu phan mém quan 1y
nhan sy vao van hanh va qun tri t6 chic c6
hiéu qud. Vi 1¢i th€ cia Cach mang cong
nghiép 4.0, cdc doanh nghiép cin phai ap
dung nhitng gid tri cia cbng nghé va van
dung dudc né. Piéu nay dong nghia véi
viéc doanh nghiép can tr dong héa cong
tdc quan tri ngudn nhan luc s&. Phin mém
quan tri ngudn nhan lyc s6 mang dén nhitng
gidi phdap quan 1y toan dién cho doanh
nghié€p, gilp quy trinh quan 1y nhan sy ctia
doanh nghiép trd nén dé dang va mang lai
hiéu qud cao, tiét gidm chi phi va thdi gian
thuc thi nhiém vu; dic biét 1a gitip cdc nha
lanh dao nhanh chéng c6 dudc nhitng quyét
dinh diing d4n vé nhan sy.0
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