
Để giúp DN, người nộp 

thuế vượt qua khó khăn, 
duy trì phục hồi sàn xuất 
kinh doanh, nhưng vẫn 

đảm bảo công tác 
phòng, chống dịch bệnh 
Covid-19, trong các ngày 
14 và 15/7/2021, Cục 
Thuế Hà Nội đỡ tổ chức 

Chương trình hỗ trợ trực 
tuyến giải đáp vướng 
mắc về thuế và thủ tục 
hành chính thuế trên 
website của Cục Thuế.

Đài & ânh: nén Dũng

lần dầu tiên bỗ trụ trục tuyên giải ãúp chính uúch thui 
cho cóc DN trên aịa bòn TP Hò Nối

C
hia sẻ cụ thể hơn về 
chương trình, ông Nguyễn 
Tiến Trường, Phó Cục 
trưởng Cục Thuế Hà Nội cho biết, 

với mục tiêu “Lấy sự hài lòng của 
người dân, DN, người nộp thuế 
làm thước đo chất lượng công tác 
thuế”, Cục Thuế Hà Nội đã và 
đang tích cực đẩy mạnh công tác 
tuyên truyền, hỗ trợ, tháo gỡ khó 
khăn cho người nộp thuế ở tất cả 
các khâu, các bộ phận và các lĩnh 
vực dưới nhiều hình thức linh 
hoạt, đa dạng, phong phú. Trong 
đó, Cục Thuế vừa kế thừa và tiếp 
tục phát huy hiệu quả các hình 
thức tuyên truyền, hỗ trợ theo 
phương thức truyền thống, vừa 
chú trọng mở rộng các hình thức 
tuyên truyền, hỗ trợ, trao đổi thông 

tin bằng phương thức điện từ, phù 
hợp với sự phát triển mạnh mẽ của 
thời đại công nghệ 4.0, giúp DN, 
người nộp thuế tiếp cận nhanh và 
hiệu quà hơn trong việc cùng đồng 
hành thực hiện chính sách pháp 
luật thuế.

Nhấn mạnh thêm về những ưu 
điểm của chương trình hỗ trợ trực 
tuyến, ông Nguyễn Tiến Trường 
cho hay, từ tháng 6/2020, Cục 
Thuế Hà Nội đã tổ chức hội nghị 
đối thoại DN kết hợp cả trực tiếp 
(với DN tham dự tại Văn phòng 
Cục Thuế) và trực tuyến (với DN 
tham gia qua hệ thống điểm cầu 
trực tuyến của 25 chi cục thuế). 
Trên cơ sở đó, sau một thời gian 
chuẩn bị, Cục Thuế Hà Nội đã tổ 
chức chương trình hỗ trợ trực 

tuyến qua website của Cục Thuế. 
Việc lựa chọn hỗ trợ trực tuyến 
qua website có một số ưu điếm 
hơn so với hỗ trợ trực tuyến qua 
các điểm cầu. Theo đó, phương 
thức này rất phù hợp với xu hướng 
phát triển nền kinh tế số, giúp tiết 
kiệm thời gian, chi phí, tạo điều 
kiện thuận lợi cho người nộp thuế 
trong tương tác với cơ quan thuế. 
Hơn nữa, số lượng DN được hồ trợ 
giải đáp vướng mắc về chính sách 
thuế không bị giới hạn, còn cơ 
quan thuế có điều kiện tổng hợp 
các vướng mắc được nhanh, thuận 
lợi, cũng như có thể kiểm soát 
được việc trả lời vướng mắc của 
người nộp thuế.

Tại buổi khai mạc chương 
trình, ông Hoàng Quang Phòng, 
Phó Chủ tịch Phòng Thương mại 
và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) 
đánh giá rất cao Chương trình hỗ 
trợ trực tuyến của Cục Thuế Hà 
Nội khi được tổ chức theo phương 
thức mới, chú trọng tương tác với 
người nộp thuế trên các nền tảng 
số. Bà Nguyễn Thị Cúc, Chủ tịch 
Hội tư vấn thuế Việt Nam cũng 
nhấn mạnh, Chương trình hỗ trợ 
trực tuyến giải đáp vướng mắc về 
thuế và thủ tục hành chính thuế 
trên website của Cục Thuế Hà Nội

Xem tiếp trang 27 ►►►
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Ị THUẾ &- cuộc SỐNG

báo. Đối với trường hợp có thông 
báo của cơ quan nhà nước có thâm 
quyền về việc tạm ngừng/nghỉ do 
dịch bệnh ảnh hưởng trực tiếp/gián 
tiếp đến hoạt động kinh doanh của 
HK.D, thì cơ quan thuế chủ động 
kiểm tra và xem xét giải quyết việc 
ngừng/nghi theo quy định ke từ 
ngày có thông báo, HKD không 
phải nộp thông báo tạm ngừng 
kinh doanh.

Tiếp đó, Cục Thuế yêu cầu các 
chi cục thuế tiếp tục giải quyết dứt 
điếm đơn đề nghị miễn, giảm thuế 
của các HKD; tăng cường công tác 
tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ 
HKD thuộc đối tượng được gia 
hạn thời hạn nộp thuế năm 2021 
theo Nghị định 52/2021/NĐ-CP 
của Chính phủ thực hiện trước 
ngày 30/7/2021, đặc biệt là thực 
hiện bằng phương thức điện tử đê 
các HKD không phải đến nộp trực 
tiếp tại cơ quan thuế.

Tuy nhiên, theo kiến nghị của 
đại diện một số đại lý thuế, cơ quan 
thuế cần xem xét gia hạn thời gian 
nộp hồ sơ khai thuế tháng 6 và quý 
11/2021 cho các địa phương áp dụng 
Chỉ thị 16/CT-TTg để bù vào thời 
gian giãn cách nhằm giúp các DN 
và người nộp thuế an tâm, không 
phải đối mặt với sai phạm. Đồng 
thời, rất mong Cục Thuế TP sớm 
ban hành văn bản hướng dẫn cụ thế 
về kê khai, báo cáo thuế trong điều 
kiện giãn cách như hiện nay ■

Cục Thuế Hà Nội thu ngân sách...
► Tiếp theo trang 24 định, giải pháp trọng tâm tập trung

thực hiện trong 6 tháng cuôi năm 
là tiếp tục bám sát các chỉ đạo của Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế và TP 
nhằm cụ thể hóa thành các kế hoạch, mục tiêu, nhiệm vụ theo từng giai 
đoạn. Cùng với đó, tiếp tục triển khai hiệu quả các chính sách hỗ trợ, 
tháo gỡ khó khăn cho DN, nhằm ổn định và phát triển sản xuất kinh 
doanh, có dòng tiền thực hiện nghĩa vụ với NSNN. Cơ quan thuế cũng 
thường xuyên đối thoại, trao đổi thông tin, nắm bắt kịp thời khó khăn 
của DN, NNT để có biện pháp tháo gỡ, cũng như tiếp tục đóng góp cho 
việc xây dựng và triển khai các chính sách hỗ trợ, tạo mọi điều kiện thuận 
lợi trong việc thực thi chính sách thuế. Đồng thời, tiếp tục tổ chức triển 
khai quyết liệt, hiệu quả các chức năng, quy trình quản lý, giải pháp công 
tác của ngành.

Cục trưởng Mai Sơn cũng nhấn mạnh đến công tác duy trì hiệu quả 
công tác phối hợp trong hoạt động quản lý thuế, nhất là với các đơn vị 
thuộc Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế. Đặc biệt, đế khai thác có hiệu quả 
các nguồn thu thuộc NSNN trung ương trên địa bàn, Cục Thuế Hà Nội 
sẽ tích cực phối hợp với các sở, ngành, chính quyền địa phương trong 
công tác quản lý thuế và tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho DN, nhất là 
tập trung xử lý các vướng mắc liên quan đến những dự án đang nợ nghĩa 
vụ tài chính về đất và công tác triển khai kế hoạch đấu giá các dự án thu 
tiền sử dụng đất trên địa bàn. Mặt khác, đẩy nhanh tiến độ thực hiện Đe 
án rà soát, xây dựng cơ sở dữ liệu thu NSNN để phân tích, đánh giá thực 
trạng và xu hướng nguồn thu, cơ cấu thu cũng như nghiên cứu, đề xuất 
giải pháp, nhằm khai thác tăng thu, nuôi dưỡng nguồn thu, chuyển dịch 
cơ cấu nguồn thu ngân sách của TP Hà Nội theo hướng bền vững cho 
giai đoạn 2021-2025 ■

lần dầu tiên hầ trụ trực tuyên- ai► Tiếp theo trang 25

không những phù hợp với xu hướng, tạo điều kiện thuận lợi cho người 
nộp thuế, mà còn thể hiện tinh thần phục vụ “Tận tâm - Tận tình - Tận 
tụy” của cơ quan thuế. Đại diện cho cộng đồng DN trên địa bàn, ông Mạc 
Quốc Anh, Phó Chủ tịch kiêm Tổng thư kí Hiệp hội doanh nghiệp nhỏ và 
vừa TP Hà Nội đánh giá, hình ảnh, chuyên môn ngành Thuế Thủ đô trong 
thời gian vừa qua đã đáp ứng tốc độ theo sự phát triển của DN với 4 ưu 
điểm chính đó là: kịp thời, chính xác, thuận lợi; tiết kiệm chi phí, thời 
gian, nguồn lực, xứng đáng là người bạn đồng hành đáng tin cậy của người 
nộp thuế nói chung, cộng đồng doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn TP 
Hà Nội nói riêng.

Qua thống kê, cập nhật sơ bộ của Cục Thuế Hà Nội, trong 2 ngày 14 
và 15/7, đã có hơn 400 câu hỏi, vướng mắc được gửi đến cơ quan thuế. 
Các vướng mắc đều xuất phát từ thực tiễn hoạt động sản xuất kinh doanh 
của người nộp thuế và đã được Cục Thuế nhanh chóng phản hồi. Tỷ lệ số 
câu hỏi đã được trả lời trên website đạt trên 84%. Đối với các vướng mắc 
đã được gửi đến mà chưa kịp phản hồi trong thời lượng chương trình đều 
đã được Cục Thuế ghi nhận và tiếp tục trả lời người nộp thuế thông qua 
website. Theo ước tính, số vướng mắc được Cục Thuế Hà Nội giải đáp 
thông qua chương trình hỗ trợ trực tuyến năm nay cao gấp 5 lần so với 
hội nghị hỗ trợ thông thường. Điều này khẳng định, chương trình đã diễn 
ra thành công tốt đẹp, được cộng đồng DN, người nộp thuế nhiệt tình 
hưởng ứng và đánh giá cao, cũng như cho thấy những ưu điếm vượt trội 
của phương thức hỗ trợ mới ■
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