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1. Mở đầu
Đào tạo trực tuyến (e-leaming) không phải là 

một hình thức mới hay xa lạ ở nhiều nuớc, đặc biệt 
ở các nước có nền giáo dục phát triển như các quốc 
gia ơ châu Âu, Úc, Mỳ... Tuy nhiên ơ nhiều quốc 
gia, đặc biệt là các nước đang và chậm phát triển thi 
đào tạo trực tuyến mặc dù đã tồn tại nhưng vẫn còn 
xa lạ với khá nhiều người. Trong thời kỳ Cách mạng 
4.0 hiện nay, đào tạo trực tuyến đã và đang trở thành 
xu thế của giáo dục thế giới. Đại dịch Covid-19 có 
thể coi là một củ hích khiến sự chuyên đổi từ giảng 
dạy truyền thống sang trực tuyến diền ra nhanh hon 
trên toàn thế giới.

Hiện nay, sự bùng phát của đại dịch toàn cầu 
Covid-19 đang gây nên những xáo trộn cho hệ thống 
giáo dục trên toàn thế giới. Covid-19 là một bệnh 
truyền nhiễm cao do hội chứng hô hấp cấp tính 
nghiêm trọng coronavirus 2 (SARS-CoV-2), có 
nguồn gốc ở thành phố Vũ Hán cua Trung Quốc. 
Covid chù yếu lây lan giữa các cá nhàn trong khi 
tiếp xúc gần. Dịch bệnh đã gây nên cuộc khủng 
hoảng y tế, xã hội toàn cầu lớn nhất hiện nay. Đại 
dịch khiến cho các trường học trên thế giới phải 
đóng cửa đê phòng ngừa sự lây lan cùa virut. Do 
vậy, trong nỗ lực giảm thiêu tác động của đại dịch 
với ngành giáo dục, tại hầu hết các nước trên thế 
giới, các lớp học trực tiếp kiêu truyền thống đã được 
chuyến sang các lớp học hoàn toàn trực tuyến như 
một sự thay thế. Do đại dịch Covid-19, hầu hết các 

cơ sở giáo dục trên toàn thế giới đều phai thay đổi 
quy trình dạy và học và nỗ lực chuẩn bị cho chương 
trình đào tạo trực tuyến để đảm bảo việc học tập 
được tiếp tục không bị gián đoạn. Sự thay đôi một 
cách nhanh chóng và không có kế hoạch này trong 
giáo dục đã gây nhiều khó khăn đối với giang viên 
và học viên trên toàn thế giới. Tuy vậy, trên thực tế, 
một số cơ sở giáo dục, đặc biệt là các cơ sờ giáo dục 
tại các quốc gia phát triển, đã không phải đối mặt 
với các nhiệm vụ khó khăn hoặc thách thức trong 
quá trình chuyên đôi này bởi vì họ đã triển khai đào 
tạo trực tuyến (e-leaming) hoặc học tập kết hợp 
(Blended learning) từ trước khi xảy ra đại dịch2. Do 
vậy, giáo viên và sinh viên đã có kinh nghiệm để 
thực hiện các khóa học trực tuyến, kể cả các khóa 
học trực tuyến hoàn toàn. Tuy nhiên, tại nhiều cơ sở 
giáo dục trên thế giới, đặc biệt tại các quốc gia chậm 
hoặc đang phát triển, như ở Việt Nam, nơi đào tạo 
trực tuyến là khá xa lạ, thì giáng viên và sinh viên 
vẫn chưa sần sàng thích ứng và gặp nhiều khó khăn 
với những sự thay đôi này. Bài viết nhằm tìm hiếu 
về những thách thức đối với giảng viên trong dạy 
học trực tuyến tại các quốc gia đang phát triển trong 
bối cảnh đại dịch Covid-19, từ đó đề xuất một số 
giải pháp nhằm hạn chế những thách thức đối với 
giảng viên ở các nước đang phát triển, nói chung và 
ở Việt Nam nói riêng, đồng thời góp phần cho sự 
chuẩn bị sẵn sàng của đội ngũ giảng viên, tăng 
cường khả nănr thích ứng với những tình huống bất 
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ngờ, tương tự như Covid-19 có thê xảy ra trong 
tương lai.

2. Một số thách thức của giảng viên vói dạy 
học trực tuyến trong bối cảnh đại dịch Covid-19

Trong hệ thông giáo dục, giang viên có vai trò 
quan trọng, là trung tâm trong giảng dạy trực tuyến. 
Giàng viên đóng vai trò quan trọng trong trai nghiệm 
thực hành trực tuyến thành công bằng cách anh 
hường và thúc đẩy người học3. Do vậy, giảng viên 
cần được chuẩn bị tốt đê giảng dạy trong một môi 
trường mới. Việc chuân bị tốt và sẵn sàng là khía 
cạnh quan trọng đôi với sự thành công đê thực hiện 
các chương trình đào tạo trực tuyến. Tuy nhiên, đây 
là hình thức đào tạo còn mới mẻ, đặc biệt tại các nước 
đang phát triên. Trong bối cành chuyển đôi đột ngột 
không có kế hoạch, không có sự chuẩn bị như trong 
thời kỳ Covid-19, điều này gây ra nhiều khó khăn, 
thách thức cho giang viên. Một số thách thức chính 
mà giang viên gặp phai với giảng dạy trực tuyến 
trong bối cảnh Covid-19 tại các quốc gia đang phát 
triển là:

Thứ nhât, thách thức về sự thiếu hụt về cơ sớ hạ 
tầng kỹ thuật, kết noi internet, cơ sở vật chất, trang 
thiết bị học tập

Việc dạy và học trực tuyến đòi hói phải có cơ sở 
hạ tầng kỳ thuật đầy đu. Trong đó, kết nối internet 
phải bảo đảm thường xuyên, liên tục và ổn định. 
Ngoài ra, các chu thể có liên quan gồm giáo viên, 
sinh viên phài có một số phương tiện cần thiết như 
máy tính, máy tính bảng, điện thoại thông minh, có 
thê kết nối vào chương trình học một cách nhanh 
chóng, kịp thời, đáng tin cậy. Tất cả nhùng điều này 
là những thách thức không nhở với giảng viên tại các 
nước đang phát triền.

Adnan & Anwar (2020) trong nghiên cứu tại 
Pakistan, Dhawan (2020) trong nghiên cứu tại Ấn 
Độ, đều cho rằng, tiếp cận các thiết bị học tập như 
máy tính xách tay, máy tính bảng và truy cập vào dừ 
liệu có kết nối internet được coi là rào cán đối với quá 
trình dạy học trực tuyến tại các nước này. Dạy học 
trực tuyến là một quá trình gồm hai chủ thể chính là 
giảng viên và sinh viên, nên chi can một trong hai chủ 
thể không có kết nối internet ổn định thì quá trinh dạy 
- học cũng không thể diễn ra. Kết nối internet kém, 
không ổn định hoặc không có kết nối internet tại 

nhiều khu vực khó khăn, vùng sâu vùng xa, lại là vấn 
đề khá phổ biến ở các nước đang phát triển - nơi hệ 
thống viền thông và công nghệ thông tin còn chưa 
phát triên và rất thiếu ôn định. Nghiên cứu cua 
Aboagye và cộng sự tại Ghana (2020) và nghiên cứu 
của Chang và Fang (2020) tại Trung Quốc, cũng chi 
ra rằng, 60% - 70% giáo viên được hỏi khăng định: 
“Tốc độ và độ ôn định cua mạng internet kém”, là 
một thách thức không nhỏ với việc truy cập vào các 
chương trinh dạy - học trực tuyến. Nghiên cứu của 
Qamar và cộng sự (2021) tại Pakistan, cũng chi ra 
rằng, thiếu kết nối internet ôn định chính là trơ ngại 
trong việc vận hành có hiệu qua các buối học trực 
tuyến, đặc biệt là tại các vùng sâu, vùng xa, vùng có 
điều kiện đặc biệt khó khăn. Như vậy, có thê thấy 
không có kết nối internet nhanh chóng, ổn định là yếu 
tố cản trở hàng đầu đến việc dạy và học trực tuyến 
trong thời kỳ bùng phát đại dịch Covid-19.

Bên cạnh vấn đề về sự sẵn có và hiệu quả cua 
mạng internet, cơ sở vật chất, trang thiết bị học tập 
cơ bản như máy tính, máy tính bang, máy tính xách 
tay, điện thoại thông minh... cũng là những phương 
tiện quan trọng đê đám bảo việc dạy và học trực 
tuyến được thông suốt. Tuy vậy, tại những nước 
đang phát triên, đặc biệt là ở những vùng cao, vùng 
sâu, vùng xa, vùng khó khăn, giáng viên còn gặp 
không ít trở ngại trong việc sở hữu các trang thiết bị 
dạy, học và kết nối internet. Một số nghiên cứu cũng 
cho răng, giảng viên gặp khó khăn khi làm việc tại 
nhà do không đủ trang thiết bị và cơ sở vật chất để 
hỗ trợ giảng dạy4.

Thủ hai, thách thức của môi trường đào tạo đòi 
hỏi những kỹ năng đa dạng, đặc thù ở giảng viên

Trong kỷ nguyên mới của giảng dạy trực tuyến, 
giang viên và sinh viên dần chuyên đôi từ lớp học 
truyền thống sang môi trường học tập trực tuyến. Áp 
lực càng đè nặng lên vai đội ngũ giảng viên. Họ 
được yêu cầu không chi là chủ thể đem kiến thức, 
thông tin, kỹ năng đen cho người học mà còn là chủ 
thế nắm vững kỹ thuật để điều hành hệ thống các 
phương tiện truyền tin, bảo đảm hệ thống này hoạt 
động ổn định đạt hiệu quả cao nhất. Do vậy, giảng 
viên không chỉ cần khả năng sư phạm mà còn là một 
nhà kỳ nghệ điều khiển mạng thông tin nhằm đạt 
được những mục tiêu cua bài giảng.
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Vai trò của người giảng dạy trực tuyến phai hợp 
nhất nhiều chức năng như truyền thông, giao tiếp, 
vận động, thực hành trong một môi trường vừa thực 
lại vừa ảo. Trong đó. giang viên vừa giao tiếp trực 
tiếp với sinh viên qua mạng, lại vừa đóng vai trò 
định hướng cho các hành động cua họ từ xa. ớ đây, 
các kỹ năng giao tiếp đã được thay đổi đê phù hợp 
với mô hình học tập trực tuyến. Nó đòi hỏi cả giáo 
viên và sinh viên phải chủ động, tự giác, sáng tạo 
trong cả giang dạy và học tập cho phù hợp với việc 
quàn lý thời gian lẫn không gian theo mô hình giao 
tiếp mới với các kỹ thuật quản lý ảo và kha năng thu 
hút sinh viên thông qua giao tiếp ao.

Giàng dạy trong không gian mạng đòi hỏi người 
hướng dẫn phai vượt ra khoi mô hình sư phạm cũ 
sang mô hình mới. Đe thích ứng với sự thay đôi này 
đòi hởi sự hợp tác chặt chẽ giữa giảng viên và sinh 
viên. Phương pháp học trực tuyến phai là phương 
pháp học tập dựa trên vấn đề, học tập dựa trên dự 
án, học tập dựa trên kịch bản... ở đây, vai trò cua 
giảng viên phải chuyển từ giảng dạy kiến thức đơn 
thuần thành người hướng dần, điều hành lớp học 
trực tuyến với việc phát huy tối đa vai trò của người 
học”. Nguyên lý, người học là trung tâm của quá 
trình học tập càng được nhấn mạnh trong quá trình 
giang dạy trực tuyến này.

Thực tế ở các nước đang phát triên cho thấy, do 
sự bùng phát Covid-19, sự chuyển đôi quá nhanh 
sang học trực tuyến, nhiều giảng viên không có đủ 
thời gian đê thích ứng với nên tảng giảng dạy học 
mới6. Thực tế, khi đại dịch bùng phát, một số cơ sở 
đào tạo không chuẩn bị kịp, một số chương trinh 
học tập bị gián đoạn. Nhiều giang viên chưa kịp 
chuẩn bị và được tập huấn đầy đu về sư phạm, kỳ 
thuật... do vậy, họ khá lúng túng trong dạy học, 
nhất là hướng dẫn thực hành cho sinh viên. Đối với 
một bộ phận giang viên, nhất là giảng viên dạy 
những môn học hay ngành học thiên hướng thực 
hành, thực tập thì đây là một thách thức đáng kể7.

Ngoài ra, giang viên còn gặp những khó khăn 
khác, đặc biệt trong việc ứng phó với những sinh 
viên có thái độ học tập kém, không tự giác, thiếu kỷ 
luật8. Sinh viên có thói quen học truyền thống, kỹ 
năng và thực hành trực tuyến ờ mỗi bộ phận sinh 
viên là khác nhau nên áp lực trong chuyền đổi sang 

hình thức dạy học mới càng lớn với các giảng viên, 
nhất là với các trường hợp mà dịch Covid-19 đột 
ngột bùng phát.

Thử ba, thách thức vê xây dựng và thực hiện 
chương trình kiêm tra đánh giả

Kiêm tra, đánh giá trực tuyến được cho là một 
nhiệm vụ đầy thách thức đối với giảng viên, đặc biệt 
là về cách tránh đạo văn, gian lận trong khi kiếm 
tra9. Theo nghiên cứu cua Qamar và cộng sự (2021), 
làm thê nào đê đánh giá sinh viên chính xác kịp 
thời? Bộ tiêu chuẩn đánh giá như thế nào? Hình thức 
đánh giá ra sao đê đàm bảo tính tôn nghiêm và bí mật 
cua kỳ thi?... tất ca là những vấn đề đã, đang đặt ra 
đối với giảng viên và cả hệ thống giáo dục, đào tạo. 
Đại dịch Covid-19 bùng phát khiến hệ thống giáo dục 
trên toàn thế giới phải đóng cửa vào khoảng giữa kỳ 
học (tháng 3 - 2020), trong khi các hình thức kiểm tra 
đánh giá, các kế hoạch thi cư đà được xác định từ đầu 
mỗi kỳ học. Sự chuyển đôi đột ngột sang mô hình 
học tập mới, cách thức học tập mới khiến cho giang 
viên lúng túng trong việc kiểm tra, đánh giá sinh viên 
thế nào, theo cách nào, để vần đảm bao được chính 
xác, công bằng, minh bạch. Điều này đòi hòi giảng 
viên phải xây dựng lại bộ đề thi, kiểm tra; phải tìm 
kiếm những hình thức, phương pháp tổ chức thi cử 
thích hợp. Do vậy, giảng viên cần phải thiết lập được 
một bộ công cụ đánh giá trực tuyến tiêu chuẩn khoa 
học và chinh xác.

Bên cạnh đó, giảng viên còn gặp khó khăn trong 
việc quản lý, giám sát sinh viên, duy trì sự tham gia 
của sinh viên trong lớp học. Bơi lớp học là hoàn toàn 
trực tuyến, nên việc quan sát và duy trì sự tham gia 
cùa sinh viên cũng gây khó khăn cho giảng viên10.

Thứ tư, thách thức do hạn chê tương tác và do 
không phù hợp với những môn học đòi hỏi phát 
triền các kỹ năng thực hành

Do hình thức học trực tuyến nên việc quan lý lóp 
học của giảng viên cũng gặp nhiều khó khăn. Ví dụ: 
làm thế nào để quản lý lóp học cũng như duy trì sự 
chú ý cua học sinh trong các lớp học trực tuyến? Bên 
cạnh đó. một vấn đề quan trọng mà giảng viên phải 
đối mặt là khó khăn trong việc đảm bảo sự tương tác 
của người học trong suốt quá trình học trực tuyến. 
Bơi học trực tuyến được triển khai tại nhà, do vậy, 
giảng viên và sinh viên, để đạt được kết quả giảng 
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dạy cũng như học tập hiệu quả cần xác định được 
động lực cho bàn thân, kiên nhẫn, ky luật tự giác, biết 
cách quàn lý thời gian và kỹ năng giao tiếp11.

Một nghiên cứu tại các trường đại học tư thục ở 
Indonesia đà khăng định rằng, trong dạy học trực 
tuyến, sự tương tác giữa giang viên và học viên thấp 
hơn so với lóp học truyền thống12. Tác giả cũng 
nhấn mạnh rằng việc thiếu tương tác, các vấn đề trục 
trặc về kỳ thuật khiến sinh viên kém tích cực hơn. 
Đây là một trong nhũng bất lợi chính trong quá trinh 
dạy học trực tuyến. Điều này gây không ít khó khăn 
cho giang viên trong việc duy trì lớp học, giúp chất 
lượng học tập đạt tốt.

Bên cạnh đó, một thách thức khác đặt ra cho 
giảng viên đó là học trực tuyến không phai là hình 
thức học thích hợp cho các học phần đòi hỏi thực 
hành. Ngoài các hoạt động hỏi, trả lời, nhiều bài 
giảng còn cần làm các bài tập tình huống, các thí 
nghiệm, làm các hoạt động thực hành... Những hoạt 
động này trong giảng dạy trực tuyến, rõ ràng không 
dễ dàng. Daniel Hermawan (2021) cũng cho rằng, 
trong dạy học trực tuyến, giang viên gặp khó khăn 
không nhỏ trong việc triển khai và phát triển kỹ 
năng thực hành cho sinh viên. Điều này cũng phù 
họp với những kết luận được rút ra trong nghiên cứu 
thực hiện với sinh viên tại trường cao đẳng y tế 
Pakistan13: học trực tuyến gây ra khó khăn đối với 
sinh viên, đặc biệt là sinh viên năm cuối khi mà thực 
tập, thực hành chiếm phân lớn thời gian. Như vậy là, 
trong môi trường học trực tuyến thì việc triển khai 
các học phân mang định hướng thực hành là một 
thách thức không nhỏ đối với giảng viên.

Thứ năm, thách thức vê các vàn đề liên quan đến 
sức khỏe tâm thần

Các vấn đề sức khỏe tâm thần liên quan đến 
Covid-19 và sự chuyển đôi nhanh từ học trên lóp 
sang học trực tuyến cũng là một trong nhùng thách 
thức mà giảng viên phải đối mặt. Những vấn đề như 
vậy bao gồm căng thẳng, lo âu, trầm cảm xảy ra do 
thay đôi lối sống khá đột ngột và không chắc chắn về 
tương lai. Một nghiên cứu khác tại Trung Quốc cũng 
đã chỉ ra rằng cả giảng viên và sinh viên được hỏi đều 
đã từng lo lắng vì Covid-19 bùng phát; thậm chí 
nhiều giáo viên và học sinh đã bất an khi được tin 
người thân hoặc bạn bè bị nhiễm Covid-1914.

Nghiên cứu của Aini (2020) cho rằng, cách ly xã 
hội do Covid -19, khiến cả giang viên và sinh viên 
đều phải sống và làm việc tại nhà trong thời gian dài 
khiến nhiều người cảm thấy bị cô đơn. Đây là tâm 
trạng của không ít người khiến việc giang dạy và 
học tập thiếu hứng thú. Giao tiếp giữa thầy trò chi 
qua môi trường ảo, khiến cho kết quả học tập có 
chiều hướng giảm sút. Có thể coi đây là một thách 
thức nữa với việc giảng dạy trực tuyến cua giảng 
viên trong điều kiện dịch Covid-19 còn đang diễn 
biến phức tạp hiện nay.

Thứ sáu, thách thức vé thời gian
về mặt hoạt động, giảng viên cần dành nhiều 

thời gian hơn để chuẩn bị cho dạy học trực tuyến so 
với học kiểu truyền thống. Do đó khối lượng công 
việc chuẩn bị nhiều hơn; cường độ tập trung cho 
hoạt động giảng dạy và quản lý lớp lớn hơn (Aini, 
2020). Như vậy, thời gian hạn chế cũng là trở ngại 
ảnh hưởng đến sự sằn sàng của giảng viên trong 
việc triển khai dạy học trực tuyến, cũng như hiệu 
qua của việc học trực tuyến.

Sáu nội dung này là những thách thức cơ bản mà 
giang viên gặp phải trong quá trình triển khai dạy 
học trực tuyến tại các nước đang phát triển trong bối 
cành địa dịch Covid-19 hiện nay.

3. Một số giải pháp nhằm tăng cường hiệu 
quả ứng phó của giảng viên với dạy học trực 
tuyến trong bối cảnh dịch Covid-19

ơ Việt Nam, cũng như ở nhiều nước đang phát 
triển khác, đội ngũ giảng viên cũng đang gặp phải 
những thách thức không hề nho trong quá trình 
chuyển đổi sang dạy học trực tuyến khi bùng phát 
đại dịch Covid-19. vấn đề là, cần thực hiện những 
giãi pháp nào đê khắc phục những khó khăn, đáp 
ứng các thách thức, bảo đảm việc chuyến đối thành 
công, có hiệu quả hoạt động giáo dục, đào tạo trong 
điêu kiện tình hình dịch bệnh còn diền biến phức tạp 
và đáp ứng với yêu cầu giáo dục đang dần chuyển 
đổi trong thời đại Cách mạng khoa học công nghệ 
4.0, kinh tế tri thức và toàn cầu hóa. Căn cứ vào 
những phân tích tại một số nước đang phát triển ở 
trên, vận dụng vào điều kiện Việt Nam, có thể thực 
hiện một số giai pháp sau:

Thủ nhất, đẩy mạnh đầu tư phát triển, hoàn thiện 
cơ sở hạ tầng, kỹ thuật thông tin trên phạm vi quốc 
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gia; chú ý đặc biệt trong các cơ sở giáo dục đào tạo; 
bảo đam hệ thống cơ sở hạ tầng hoạt động ổn định, 
thông suốt. Trước hết, cần đầu tư phát triển hệ thống 
mạng quốc gia, đảm bảo kết nối internet dễ dàng, 
nhanh chóng, thuận tiện. Phát triển hệ thống e- 
leaming thân thiện với người dùng, dề sử dụng và 
đơn giản, giúp giảng viên và sinh viên có thê triển 
khai dạy và học trực tuyến một cách hiệu quả. Đầu tư 
công nghệ thông tin và ứng dụng công nghệ thông tin 
phù họp với từng cấp học, ngành học; chú ý đầu tư 
nâng cấp hạ tầng phục vụ đào tạo trực tuyến cho cả 
các cơ sở giáo dục ở các vùng cao, vùng xa, vùng khó 
khăn. Nâng cao cơ hội tiếp cận cho người dân, giam 
bớt bất bình đẳng trong tiếp cận đào tạo trực tuyến.

Khuyến khích các địa phương, từng cơ sờ đào 
tạo, các gia đình có giáo viên, học sinh đầu tư phát 
triển mạng thông tin, mua sắm trang thiết bị, máy vi 
tính, sử dụng điện thoại thông minh phục vụ cho quá 
trình học tập trực tuyến; bảo đảm khi cần, mỗi chủ 
thể trong hệ thống giáo dục, đào tạo có đủ điều kiện 
để tiếp cận và thực hiện việc dạy và học trực tuyến.

Thứ hai, cần sớm xây dựng và ban hành hành 
lang pháp lý cho cả quá trình dạy và học trực tuyến, 
nhất là với các hoạt động kiểm tra, đánh giá, khảo 
thí nhằm tạo tiền đề thúc đây đấy mô hình dạy và 
học này phát triển không chi trong giai đoạn dịch 
bệnh mà cả giai đoạn sau này. Hành lang pháp lý 
này phải bao gồm cả những nội quy, quy định quá 
trình dạy và học ở từng cơ sờ giáo dục, đào tạo 
trong sự phù hợp với những ngành học, môn học, 
đối tượng học tập cụ thê. Những quy định này phải 
được bảo đảm bằng các quy định hướng dẫn cụ thể 
và rõ ràng đối với hình thức dạy và học này.

Thứ ba, với giảng viên, căn cứ vào đặc điểm và 
nhu cầu giảng dạy trực tuyến ở từng cấp học, ngành 
học mà chủ động xây dựng chương trình, giáo trình, 
giáo khoa và tài liệu giảng dạy phù hợp. Thực hiện 
việc giảng dạy trực tuyến có hiệu quả khi cần. Đồng 
thời, ở từng cơ sở đào tạo, cần xây dựng và thực 
hiện kế hoạch giảng dạy trực tuyến; tập huấn các nội 
dung và phương pháp giảng dạy này cho đội ngũ 
giáo viên. Hồ trợ giáng viên các kỳ năng cần thiết 
trong dạy học trực tuyến như kỳ năng quản lý, sử 
dụng công nghệ thông tin, mạng xã hội; kỳ năng 
giảng dạy trực tuyến, phương pháp quản lý lóp học 

trực tuyến và kỳ năng xử lý các tình huống bất ngờ 
trong giảng dạy trực tuyến. Trên cơ sơ này mà từng 
bước nâng-.cao kỹ năng nghiên cứu, giảng dạy và 
quàn lý các chương trình giáo dục trực tuyến.

Thứ tư, khuyến khích mô hình dạy học kết hợp 
(blended learning) bởi đó là sự kết hợp tốt nhất của 
cà hai loại hình giảng dạy hiện có. Trong đó, nhấn 
mạnh phát triển hệ thống quản lý học trực tuyến 
(LMS) cho phép phàn phối nhanh chóng, hiệu qua 
các tài liệu e-leaming tới người học với quy mô lớn, 
đồng thời hỗ trợ công tác quản lý vận hành lớp học 
một cách dễ dàng, chuấn xác để có thể điều chỉnh 
kịp thời, thực hiện việc đánh giá quá trình đào tạo 
toàn diện và hiệu quả.

Thứ năm, đào tạo cần nhấn mạnh phương châm: 
lấy người học làm trung tâm. Tất cả mọi chương 
trình, nội dung, kế hoạch dạy và học phải được thiết 
kế và phát triên xoay quanh chủ thể quan trọng nhất 
là người học. Muốn vậy, cần phân tích người học để 
biết họ là ai, nhu cầu, kỳ vọng của họ thế nào? Điều 
kiện phương tiện nào đã có? kha năng sử dụng? để 
thiết kế khóa học phù hợp với từng đối tượng. Đồng 
thời nâng cao khả năng giám sát, kiếm tra, đánh giá 
quá trình học tập trực tuyến để có những chế tài xử 
lý, nâng cao trách nhiệm cùa người học.

Các giải pháp trên cần được thực hiện đồng bộ để 
mang lại hiệu quả cao, thực tế, thúc đẩy đào tạo trực 
tuyến tại Việt Nam và chuẩn bị điều kiện cho việc 
đưa nền giáo dục, đào tạo hội nhập và bắt kịp tiến 
trình phát triển của giáo dục thế giới, ngay cả trong 
điều kiện hết dịch Covid-19. Đối với Việt Nam, điều 
này sẽ góp phần đôi mới mạnh mẽ các phương thức 
dạy học kết họp ứng dụng công nghệ hiện đại, khai 
thác tiềm năng tài nguyên giáo dục trong nước và trên 
thế giới; góp phần hoàn thiện nền giáo dục Việt Nam, 
hướng tới xây dựng một xã hội học tập công bằng, 
phát triển, tiến bộ cho mọi công dân.
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một cấu trúc rõ ràng, hợp lý xoay quanh câu hỏi và 
giả thuyết cần khám phá, hoặc kiểm định trong 
nghiên cứu.
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