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Abstract

Communication culture is an indispensable part of human life because it is the link connecting
human relationships. The behavioral lifestyle of each person will be different and it will be shown through
communication culture, because communication culture is art. Students are the young generation who are
perfecting themselves to enter life. In today's flat world, when geographical distances cannot prevent people
from getting closer, communication is an important bridge for nations and cultures to integrate.
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1.Datvan dé

Chién lugc phét trién gido duc va dao tao, Cuong linh Bai hoi Dang toan quéc lan thi Xl chi ré:
“Gido duc va dao tao ¢6 st ménh ndng cao dan tri, phdt trién nguén nhan luc, béi dudng nhan tai, gép
phdn quan trong phdt trién dat nuédc, xdy dung nén van héa va con ngudi Viét Nam ddm da ban sdc van
héa dan téc...[1, tr. 9). Trong nhitng ndm qua, chét lugng dao tao clia cac trudng dai hoc va cao dang
trén ca nudc nhin chung da duoc cai thién dang ké, dan dan tiing budc dap ting nhu céu chét lugng
nguén nhan lyc clia xa hoi, song mot thuc tién dat ra, hdu hét céc trudng tap trung mé réng quy
mé dao tao, chua thuc su quan tam dén chit lugng gido duc. Hon nifa, mat trdi cta nén kinh té thi
trudng trong xu hudng héi nhap toan cau da cé anh hudng chua tich cuc dén mét s6 hoat dong su
pham trong nha trudng.Tat ca nhitng yéu té trén dang hang ngay, hang gid truc tiép tac dong dén
qua trinh hinh thanh va phat trién nhan cach cta sinh vién (SV). Trong giao tiép véi nhau, con ngudi
thudng mong mudn minh dugc ngudi khac ton trong, nhimng cach ting x{ t€ nhi, 1& phép, lich thiép
s& [am cho con ngudi dé chiu. Nhitng hanh vi tng xtt c6 van héa sé gop phan nang cao pham gia
con ngudi, ting thém gid tri va y nghia cudc séng trong cadc méi quan hé. Ngugc lai, nhiing hanh vi
(g xu thiéu té nhi, tho 16, cuc can dé gay ra &n tugng xdu, cdm giac kho chiu lam anh hudng dén
cac méi quan hé xa hoi. Vi vay, dé méi quan hé giao ti€p gilia con ngudi v6i con ngudi trd nén gan
gii, than mat, con ngudi cdm nhan dugc tinh ngudi m ap hon thi con ngudi can c6 van héa giao
tiép (VHGT) ¢6 van héa. Trong thai gian gan day trén cac phuong tién thong tin dai ching da dé cap
rat nhiéu dén hanh vi iing xi ctia SV. Van dé giao tiép ctia SV ¢ nhiing biéu hién xuéng cap, mét bd
phan ban tré ¢é cach tng xr di ngugc lai véi cac gia tri van hoa cta dan tdc, khéng dung véi cach
Ung xu, khéng phu hgp véi bén phéan clia ngudi SV.

2. Nha trudng la mét thiét ché chuyén biét cia xa hoi

Nha trudng la nai dién ra nhimng hoat ddng su pham, nai truyén ba nhiing nét dep van héa mot
cach khuoén mau va khoa hoc nhét. Van héa hoc dudng (VHHD) tao ra mét méi trudng quén ly 8n
dinh, gitp nha trudng thich nghi véi méi trudng bén ngoai, tao ra su hoa hgp bén trong. VHHD sé
gitip nha trudng thuc sy trd thanh mét trung tam van hoéa giao duc, la ngi héi tu siic manh tri tué va
long nhan ai trong x& hoi, gop phan tao nén maét san pham giao duc toan dién. Do d6, van héa giao
ti€p hoc dudng (VHGTHD) cé vai trd to |6n trong viéc thay d6i va phat trién nha trudng, anh hudng
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khong chi t6i hiéu qué hoat dong clia nha trudng ma con la cong cu quan trong dé thuc hién déi
mi t6 chiic, quén ly gido duc trong nha trudng.

Phat trién VHGTHD tich cuc |a gidi phap quan trong dé nang cao chét lugng giao duc, gép phan
gin gif va phat huy nhiing gia tri van héa cét 16i ciia mét nha trudng, duy tri nhitng gid tri truyén
thong tot dep trong van héa dan toc va ngan chan dugc nhing anh huong tiéu cuc tu phia mbéi
truong xa héi. Vay, muén VHGTHD phat trién va anh huang tot tdi doi s6ng van hoa tinh than cla
SV can c6 qué trinh quan ly phu hop. Tuy nhién, thuc tién trong qua trinh quan ly tai cac nha truding
con gdp rat nhiéu han ché vé ndi dung ciing nhu cach thic hoat dong.

Thuat ng(t“Van héa hoc dudng” (School culture) 1a mét khai niém mdi xuat hién gan day véi su
bao ham ndi dung cﬁa”Trudng hoc than thién” do Quy Nhi d6ng Lién hop quéc (UNICEF) dé xudng
tir nhiing thap ky cudi thé ky XX. Van hda t8 chiic cia mot nha trudng la hé théng niém tin, gia tri,
chuan muc, théi quen va truyén théng hinh thanh trong qua trinh phat trién cta nha trudng, dugc
cac thanh vién trong nha trudng thita nhan, lam theo, thé hién trong cac hinh thai vat chat va tinh
than, tir d6 tao nén ban séc riéng cho médi t§ chiic su pham. VHHD 1 hé thng nhing gia trj vat chat
va tinh than tén tai trong nha truong lam cho nha trudng c6 nhiing nét riéng khac biét, phan biét
nha trudng nay véi nha trudng khéc; la cac gid tri ton tai trong hoat dong gidng day, gido duc, méi
truong canh quan, ca s& vat chat dén niém tin, su ky vong cdia tiing ca nhan, dudi goc dé bai viét nay
chung t6i chi nghién ctiu van hoa nha trudng dudi géc d6 VHGT cdia SV.

VHGT la mét trong ba yéu t6 lam nén VHHD nhung thuc té hién nay cho thdy, giao tiép trong
mai trudng hoc dudng dang & mic bdo ddng vé hanh vi img xur thiéu van héa, vi vay gido duc VHGT
trong nha truang hon lic nao hét can dugc quan tam ding mdrc trong muc tiéu gido duc chung cta
moi nha trudng ndi chung, trudng dai hoc néi riéng.

SV la ngudi hoc tap tai cac truong dai hoc, cao déng - noi dugc truyén dat kién thic bai ban vé
mot nganh nghé, chudn bj cho cdng viéc sau nay, dugc xa héi cong nhan qua nhiing bang cap dat
dugc trong qua trinh hoc tap. Qua trinh hoc ca ho theo phuong phép chinh quy, tuc la ho da phél
trai qua béac ti€u hoc va trung hoc. S6ng trong méi trudng hoc tap dé 1ap than, Iap nghiép nén mai
SV can ¢6 nhan thitc dung dén dé lam chu va chiu trach nhiém vé hanh vi ca minh.

3.Vé van héa giao tié€p trong truong hoc

Khi ban vé khai niém VHGT c6 rat nhiéu quan niém khac nhau, sau day 14 mot s6 quan niém co
bén vé VHGT: Theo tac gid Pham Vi Ding, VHGT la nhiing dinh chuan giao tiép dugc tinh tuyén,
duogc tao thanh nén nép, dugc hoan thién va nang cao ca vé cach thic, nép ting xr ngdn ngit 18i noi
va clf chi hanh vi, ca vé phuang thtic trao d8i va ti€p xuc véi nhau trong xa hoi

Téc gia D6 Ngoc Anh cho rang: VHGT la mét bo phén trong téng thé van héa, nham chi quan hé giao tiép
c6 vdn héa clia moi ngudi trong xa hoi (giao ti€p mét cach lich su;, thai @6 than thién, cdi md, chan thanh, thé
hién su ton trong nhau), 1a t6 hop cac thanh t8: 16 ndi, clr chi, hanh vi, thai d6, cach tng xd... [2, tr. 15].

VHGT cua ca nhan dugc quy dinh béi: + Nhitng chudn muc giao tiép ctia dan toc. Nhimng chudn
muc nay dugc hinh thanh trén cd s hé gia tri truyén théng ca dan téc; + Phong cach giao tiép cla
giai ting ma cé nhén la thanh vién; + Niém tin tén gido; + Phong tuc tap quan cla cong déng ma
cé nhan la thanh vién; + Ngén ng. M6i mét ngén nglr c6 mét hé théng nhitng ngam dinh van hoa
riéng quy dinh chuan muc lich sy va cach biéu 16 thai d6. Ngoai ra, méi ngén nglr déu cé nhitng dic
ng, thanh ngit va phong cach mé ta hién tuong, su vat dac trung cho chinh né; + Nhimng nét VHGT
cta cac dan toc khac ma ca nhan tiép thu trong qua trinh séng.

VHGT trong trudng hoc la thai d6, cach ting x{r gilra thay c6 vdi thay cd, thay cé véi SV, cdc nhém
SV véi nhau trong trao ddi, d6i thoai. VHGT 1a téng thé cla cudc trd chuyén ¢é van héa clia mdi
nguai trong xa hoi. DG la thai dé than thién, chan thanh, céi mé, tén trong 1an nhau, dugc tao nén
tu hanh vi, thai d6, 16i néi, cach ung xur [2, tr. 21].

Mét ngudi c6 VHGT thé hién & cach giao ti€p lich su, than thién, cdi ma, chan thanh va thé hién su
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tén trong lan nhau trong ¢a 16i noi, ci chi, hanh vi, thai dé va cach tng xt. VHGT khéng gén vdi bang
cap, dia vi xa héi... ma dé la két qua cia mot qua trinh gido duc dai va ky luéng, la su két hgp chia gia
dinh, nha trudng va xa hoi. Do d6, rat dé hiéu khi mét s bo phan SV, nhimng ngudi dugc hudng nén
gido duc t6t nhit ca xa hdi lai ¢6 nhiing biéu hién thiéu van héa trong giao tiép.

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén la co s dao tao boi dudng gidng vién (GV) Ly luan chinh tri, can b
lam cong téc tu tudng - van hda, can bd bao chi, truyén thdng, bién tap vién xuét ban, can bd mét s6
nganh Khoa hoc Xa héi va Nhan van khéc; la co s& nghién cuiu khoa hoc vé ly ludn Mac-Lénin, tu tuéng
H6 Chi Minh, dudng I6i clia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé linh vuc tu tudng - vin héa, linh
vuc bao chi - truyén théng. ... Vi cac nhiém vu trong dai d6, trong qua trinh dao tao tai hoc vién, ciing véi
dao tao, giao duc vé chuyén mén thi qua trinh gido duc vé dao duc, ky nang séng cling khong kém phan
quan trong. D6 la ky nang giao tiép, giao tiép c6 van hoa trong SV da va dang la van dé dugc quan tam
hang dau & Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, day cling la mét trong nhiing yéu té quan trong quyét dinh
su'thanh cong trong cudc séng cling nhu cong viéc cia moi ngudi. Tuy nhién trong thuc t&, mét bd phan
SV da khéng nhan thic dugc diéu dé, tham chi trong hanh vi giao tiép clia ho iing xir mét cach thiéu van
héa, diéu d6 da gay di ing va phan cam déi véi nguai doi dién khi giao tiép vdi ho. Trong qua trinh dao
tao, mac du diéu kién nha trudng con gap nhiéu khé khan nhat dinh nhung Hoc vién cing da ¢6 gdng té
chuc céc hoat ddng dé€ gido duc VHGT cho SV. Két qua 1a nhiéu SV da c6 hanh vi ing xtr phl hop khi giao
ti€p. Tuy nhién, bén canh d6 van con mét bo phan SV trong khi giao tiép da c6 nhiing biéu hién khong
dung véi hanh vi c6 van hoa, nhu: mot s6 SV khi ndi chuyén véi GV c6 ¢l chi, hanh vi khéng kinh trong,
vao truding dn méac khéng lich sy.,... Nhimg biéu hién d6 ching té mét bd phan SV khi vao hoc tai Hoc
vién nhung da khéng chi trong viéc trau d6i VHGT cho minh. Trong qua trinh gido duc SV, nhan cach cGa
GV ¢6 anh hudng truc tiép dén nhan cach ngudi hoc, trong qua trinh tac nghiép bao chi truyén thong,
néu nhu SV khéng y thuc dugce vai trd, tdm quan trong vé hanh vi giao tiép thi khi ra trudng ho cé xting
dang la ngudi thay, nha bao dé gido duc va dinh hudng ddi véi cong ching hay khong.

4.Van héa giao ti€p ciia SV Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Diéu d6 thé hién méi quan hé tuong tac thdy trd ndm trong téng thé clia quan hé giao tiép.
Trong khén khé bai viét nay chung toi da khao sat mét sé GV va SV dudi géc dé hanh vi clia SV trong
VHGT & cac ndi dung: Van hda trong giao tiép vdi thay c6; Van hda trong hoc tap;Van héa trong Uing
XU vdi thay cb va ban beé; Van hoéa trong trang phuc dén trudng (3, tr. 45].

STT Hinh thirc vi pham Tilé % Xép hang
1 Nghi hoc tu do khong phép 46 6
2 Trén hoc 42,5 7
3 Ra vao 16p khong xin phép GV 28,4 1
4 Khong chao hai khi gip GV 48,3 5
5 Str dung 161 18, ngén ngir tyc tiu khi giao tiép 38,2 9
6 Sir dung dién thoai trong gio hoc 85,4 1
7 An qua vit trong 1op 89,2 2
8 Vi pham quy ché thi cir 60,3 3
9 An mic phan cam khi dén truong 54,5 4
10 Pi hoc mudn 44,2 8
11 Ngu git trong lop 38 10

Bdng 1: Hanh vi cua SV vi pham VHGT 3
Két qua diéu tra cho thdy, VHGT ctia SV dugc thé hién qua viéc x8p thir tu nhu sau: &n qua vat trong
I6p (89,2%); SU dung dién thoai trong gid hoc (85,4%); Vi pham quy ché thi clr (60,3%); Trang phuc
phan cadm khi dén truang (54,5%); Khong chao héi khi gdp GV (48,3%); Nghi hoc tu do khong phép
(46%); Trén hoc (42,5%); Di hoc mudn (44,2%); Si dung 13i 1& ngdn ngr tuc tiu khi giao tiép (38,2%)...
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5. Két qua phéng van GV va SV

Nhin chung SV ctGa Hoc vién ngoan, 1é phép so védi cac trudng ma thay o tiing hgp tac va tiép
xuc. Song van con mét s6 SV ¢é nhiing biéu hién thiu van héa trong giao tiép & trudng hoc nhu:
ndi tuc, dn qua vat, ngl trong I6p, trang phuc chua phu hgp. C6 nhiéu SV bi thay ¢é dudi ra khéi Iop
vi ngdi trong I8p ngu, &n qua vat, mac trang phuc chua phi hgp...

Theo danh gié ti GV va cac ban SV, nguyén nhan cla thuc trang nay dén tur hai phia:

5.1. Nguyén nhén chi quan

Xuat phét tir chinh nhan thdc ctia ngudi hoc, trong y thic va thai dé cba SV khi giao tiép vdi moi
ngudi, SV én ndi tuc tiu, tu do va dung tiéng I6ng thé hién sy thiéu van héa trong giao tiép, khéng
chao hoi GV khi ho bét gép trong san trudng hodc gidang dudng, thé hién su thiéu tén trong d6i véi
GV. Hanh vi vi pham quy ché thi cr, médc du ty |é nay dang gidm di nhung van chiém sé lugng 16n va
trong dé théi d6 cGia SV vi pham quy ché cling thé hién su vé y thiic. SV vén tré trung, ndng dong,
tuy nhién khi dén truong nhiéu ban mac trang phuc phan cadm, gay khé chiu cho thay cé va ban bé:
mac vdy qud ngdn, quan sooc, quan ngd, 4o sat nach...hién tuong SV an qua vit trong 1&p cing kha
nhiéu, dn mét cach tu nhién mac du da cd quy dinh nghiém cdm rd rang tir cdc GV. Tinh trang SV di
hoc muén, vao mudn chiém ti 1é cao 44,2%. SV th& o vai viéc hoc, trong d6 thé hién su thd o véi cac
bai gidng cta GV, su thiéu ton trong trong VHGT. Nguyén nhan ciing cé thé xuat phat tir ky vong va
su phé mac viéc hoc cia minh cho thay ¢, nhiéu SV khéng c6 niém tin vao nganh nghé hoc, khéng
¢6 dinh hudng vao tuong lai, sg that nghiép, sg khéng cé viéc lam nhung ban than cac em lai chua
c6 géng hoc tap, rén luyén ban than dé tim co hoi khi ra trudng.

5.2. Nguyén nhdn khdch quan

Do gido duc tir gia dinh, nhiéu bac phu huynh chua quan tdm uén nén, gido duc con céi, cha me
clng giao tiép vdi nhau mét cach tu do xudng sa, dan dén sy tu do trong giao tiép, tao thanh théi quen
xau & cac em. Su tap nhiém tir ban bé, bén ngoai xa héi, b&i cac ban tré hoc cai tét thi lau nhung hoc
thoi xau rat nhanh. That dé dang dé bat gap nhiing 16i néi tuc tiu, khiém nha phat ra mét cach khong
ki€ém soat ctia SV & moi lic, moi nai, tham chi |a ca khi néi chuyén véi thdy cé. Cir 100 SV thi phai cé dén
90 SV ¢6 biéu hién “thoai hoa” vé VHGT. Diéu nay khéng chi thé hién y thic, thai dé clia SV trong cach
cu x{ vdi moi ngudi trong giao ti€p xa hdi, ma ngay ca véi ban beé ciing cé nhiing biéu hién dang luu y.

GV chia sé: “Hdu hét SV trudng nao cling cé hién tuong thiéu VHGT nay. Ngay cd nhiing ngéi trudng
chuyén vé gido duc hay doi héi dao duc cao thi van cé nhitng con sdu lam rdu néi canh’,

Khéng chi trén gidng dudng, hién tugng nay con dugc bét gap & doi séng vdi tin suat cao khién
ngudi xung quanh phai ldc dau ngao ngan. Dén cang tin, ky tuc xa, hang quan hay diém chd xe bus,
dau dau cling cé thé nghe thay nhiing ti€ng chdi tuc hay nhimg phat ngén bira bai. Ngoai ra, SV con
c6 céch néi chuyén nira tay nifa ta, s dung ti€éng Iong, tiéng béi gay ra su phan cdm, quai di trong
ngon ngr giao ti€p va lam mat di su trong sang cua tiéng Viét.

Su thi€u tén trong thay c6 trong gid gidng (di hoc mudn, ngui gat, &n qua vat, sir dung dién thoai,
noi chuyén riéng...) 1a mét biéu hién cla sy thi€u van héa trong méi trudng hoc dudng. Méc du c6
su quan ly khét khe tir GV, cac phong ban déi véi nhiing van dé nay cta SV nhung hién tugng trén
chua gidm ma c6 chiéu huéng gia tang. Ong cha ta c6 cau:“Nhdt tu vi su; bdn tu vi su” (mét chif cling
la thay, nira chir cling la thay), su ton trong vdi ngudi thay la moét tiéu chi dinh gia nhan cach con
ngudi nhung védi SV hién nay, nhiéu ngudi chi chao thay c6 dang gidng day 16p cha minh hodc ué odi
ding déy chao GV trudc gid vao Idp cho phai phép, gap thay cé ngoai san trudng nhiéu em bé qua
nhu khéng quen biét...Ngudi Viét Nam luon dugc danh gia than thién véi moi ngusi nhung nhing
hinh anh nay dang néi nguoc lai tat ca. SV Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, noi dao tao nhiing
chién si trén mét tran van hoa tu tudng, GV, can bé lam céng tac dang, néu thiéu van héa trong giao
tiép liéu ho sé lam gi cho dat nudc va cong viéc.
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Nhu da néi, VHGT phai trdi qua mot qua trinh gido duc, rén giGa mdi ¢é thé thdm nhuén va an vao
nép s6ng. Gia dinh, trudng hoc, ban bé, méi trudng séng chinh fa nhing VHGT la bdi khéng dugc gido
duc day da hay séng trong mét moi trudng qua nhiéu tiéng chiii riia nén dan dan thanh “quen”va bét
chudc theo nhu mét phong trao, “cho vui”. Ho khéng biét rang, nhiing cau néi tuc tiu ma ho nght la
béng dua dy dang pha hay di van héa dep dé trong cach Ung x, giao tiép clia cd mét thé hé tuong lai.

6. Mot s6 dé xuat gido duc VHGT cho SV Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

- Hoc vién can ¢6 nhiing bién phap gido duc déng bé, truyén ba nhiing nét dep trong van hoéa,
dat ra nhimng quy dinh can tuan theo khi giao tiép & noi cdng cdng, c6 nhiing budi hop I6p noi
chuyén, chia sé va chan chinh cach si dung ngon tur ctia SV. Bay ciing chinh 1a luc vai tro cta Poan
Thanh nién, Hai SV phat huy mét cach manh mé nhat. Doan Thanh nién c6 thé té chic cac hoat
déng nhu: VHGT, Ung xt ¢é van hoda, trudng hoc van minh.

- Phong Cong tac chinh tri, Phong Thanh tra, Ban Quan ly Dao tao thudng xuyén kiém tra dén déc
vé tinh trang SV di hoc mudn, vi pham quy ché va can cé bién phap manh tay hon vé cac vi pham nay.

- Cac khoa can t6 chiic huéng nghiép, dinh hudng tdm ly cho SV trong viéc lua chon viéc lam sau khi tot
nghiép, cling ¢8 niém tin va 6n dinh tdm ly cho cac em khi niém tin 8y dang bi dao déng va hoang mang,
hoc dé lam gi khi ra trudng khéng cé viéc lam, khi nhiéu co s& str dung lao ddng tuyén dung khong can
bang tét nghiép dan dén viéc hoc mang tinh d6i phd va su v |é véi thay c6 néu nhu bi nhéc va xtr ly.

- Gia dinh ciing can thudng xuyén gido duc, uén nin con em minh, déng thdi lam tdm guong
sang dé con cai noi theo. Nhu vay, mbi ca nhan sé tu nhan thic dugc tdm quan trong clia VHGT dé ¢
cach ung xt cho phu hgp & noi cdng cdng, tao phong cach Ung x c6 van héa & moi ndi, moi ldc...
Va tac dong sé rat 16n dén cudc séng va mai trudng cdng tac sau nay.

- V&i GV nén xay dung nhiéu tinh huéng thuc hanh lién quan dén VHGT trong cac mén hoc mang
tinh chat nghiép vu: déng kich, tao tinh huéng, thuyét trinh. ... d€ nang cao ky nang giao tiép cia SV.

Cé thé néi, danh gia mot con ngudi, ngoai nhiing tiéu chi chi can nhin vao céach giao tiép cda
ngudi d6 ciing cé thé cé nhiing két qua sau sac va chinh xac.

7. Két luan

VHGT la mét phan khéng thé thiéu trong cudc séng clia con ngudi, vi né la mét xich gan két gitra
con ngudi vdi nhau. VHGT trong cudc séng cia mdi ngudi sé khac nhau vi giao tiép la nghé thuat.
Trong thdi dai cha thé gidi phdng ngay nay, khi khodng céach dia ly khéng ngan ndi khodng cach ctia
con ngudi xich lai gan nhau thi giao ti€p la cdu ndi gan két cac qudc gia, cac nén van hda véi nhau.
SV 12 thé hé tré, & do tudi hoc tap, rén luyén dé€ hoan thién nhan cach, cling vdi viéc hoc tap vé tri
thuc, van héa thi giao tiép 1d mét trong nhiing yéu t6 quan trong giup cac em thanh céng trong
cudc séng. Vi vdy, SV Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén la nhiing nha béo, nha gido, nha chinh trj hay
nhifng cdng dan binh thudng déu can phai rén luyén nét van hoa trong giao tiép dé tré thanh céng
dan t6t, c6 ich cho xa héi va rén luyén ban than trd thanh mét ngudi song ¢é van hda trong qué trinh
1ap than, lap nghiép, hdi nhap thé gidi, tao ra nét van hoéa riéng cia nhiéu thé hé cha anh da hoc tap
va trudng thanh tir ngdi trudng cé bé day truyén thong vé khoa gido va bao chi.
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