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THONG TIN POI VOI HOAT PONG QUANLY:
MOT SO VAN PE TRAO POI

® LE NGOC DIEP

TOMTAT:

Thong tin t8 chifc, xa hdi, qudc t& ludn 1 van d€ quan trong d6i véi ngudi lam cong tdc quan
1§ trén moi linh vic, d6i véi mdi nha quén 1y c6 dugc thong tin, hi€u 15 thong tin mang lai cdc
quyét dinh ding trong viéc thyc thi chinh sdch mang lai hiéu qué cho t6 chifc. Viéc nghién citu
d€ phuc vu cho m3i nha quén Iy - ngudi 1am cong tdc cung cap thong tin cho lanh dao, quin Iy
13 vin dé cap thiét dugc dit ra d6i véi mdi chi thé, trén o s§ d6 mdi nha quén Iy s& c6 thém
luan chitng phap 1y, khoa hoc trong quy€t dinh qudn 1y ctia minh.

Tir khéa: thong tin, quan 1y, linh dao, hé thong thong tin.

1. Dit van dé

Thong tin 13 ndi dung quan trong trong hoat
déng xa hdi, dic biét l1a trong hoat dong lanh
dao, quan ly. Hi€u ré thong tin giip lanh dao,
quan 1y dua ra cdc quyét dinh chinh xdc, hiéu
qua, kip thdi nang cao chd't lugng hoat dong clia
t6 chitc. Quy€t dinh trong qudn ly hiéu qud hay
khong phu thudc vao viéc thu thdp, phan tich
thong tin, théng tin vai trd quan trong trong viéc
bdo ddm cho qud trinh x 1y thong tin cé hiéu
qua, nhin dién dugc bdn chat cia sy viéc va dua
ra cdc quy€t dinh.

Viéc ra quy€t dinh trong qudn ly ciia ngudi
lanh dao thé hién qua nhi€u chic ning quin ly
cta minh, tir khi ddu cho dén khi ra quyét dinh,
3§ bat ky khau nio ngudi lanh dao ciing can mot
lugng thong tin rat I6n d€ ra quy€t dinh trong cdc
nghiép vu quédn ly cda minh, nhu: xay dung k&
hoach qudn 1y céng viéc; qud trinh ra quyét dinh

quén 1y; t& chitc va ki€m tra quy&t dinh quan ly
va cong viéc; ra sodt, tdng k€t di€u chinh, it
kinh nghiém trong quan ly.

Trong quan 1y, théng tin chinh 12 tién dé giip
nha quén ly nhan dién ding ndi dung van dé dé
ra mot quyét dinh qudn ly chinh xdc. Viéc thu
thdp, phin tich va van dung cé cd sd s& gitip nha
quén ly dua ra cic quyét dinh mang lai sy 6n dinh
va phat trién cho t& chic. Nhu vay, thong tin ¢6
vai trd rit quan trong trong ra quyét dinh cda
ngudi lanh dao, quén ly.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Thong tin la gi?

Hién nay c6 kha nhiéu dinh nghia khdc nhau
vé thong tin, c6 th€ hi€u ngdn gon: Thong tin 1a
{at ca nhitng gi con ngudi thu nhdn dugc t the
gidi xung quanh nhu sy vat, sy kién... Thong tin
dem lai vé van kié€n thic, su hi€u bi€t cho
con ngudi.
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Con theo Wikipedia, thong tin 1a gidi quyé&t sy
khong chic chidn, 1a cdu trd 151 cho cau hdi “thuc
thé 1a g1?”. Do d6, thong tin xdc dinh dudc cd ban
chi't clia cdc dic tinh d6.

V& mit truyén thong, théng tin duge thé hién
dudi nhi€u dang: ndi dung ctia tin nhin, sy quan
sdt tryc ti€p, su quan sdt gidn ti€p, ciing ¢6 thé
dugc ma héa thanh nhiéu dang khdc dé truyén va
gidi thich ti ngudi glri dén ngudi nhan.

Néi tém lai, thong tin chinh 1a sy phdn dnh sy
viéc, sy vat, hién tugng cla th€ gidi khdch quan,
cdc hoat dong cda con ngudi trong ddi sdng
x4 hoi.

Theo d6, c6 thé hi€u thong tin trong quan tri 12
nhitng tin titc mdi dugc thu nhin, dugc hifu va
ddnh gid ¢6 ich trong viéc ra quyé&t dinh vé hoat
dong cda to chitc. Thong tin trong quén tri luén
gén lién véi quyét dinh quin 1y. Vi vdy, ¢6 thé
xem thong tin trong qudn tri nhw hé than kinh cia
hé thng quén 1y n6 c6 mit, cé thé tic dong dén
moi khdu cia qud trinh qudn ly.

2.2. Vai tro cua thong tin

Théng tin it vai trd twdng ddi quan trong
trong cudc sdng, bdi:

- Thong tin 1 noi luu trit, chuyén giao cdc tin
tic thu nhan duge.

- Thong tin rit ngdn cdc khodng cdch giira cdc
quéc gia, don vi nha nudc, doanh nghiép, dem tdi
nhiéu 11 ich.

- Théng tin 12 phudng tién théng nhat moi
hoat dong cda t8 chitc nhim dat d&€n mot muc
ti€u chung.

- Thong tin 13 ¢d s§ d€ cdc nha qudn 1y duwa ra
cdc quyé€t dinh, chinh sdch phi hgp.

- Thong tin gidp cdc hoat dong ciia Nha nudc,
don vi quén 1y, cdc hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép ti€p cin véi mbi trudng bén ngoii,
gdn k€t gitta cdc cAp qudn tri.

2.3. Bdc diém ciia thong tin trong qudin ly

- Thong tin qudn 1y khdc vdi tin tic thong
thudng. Thong tin qudn 1y ddi hdi ngudi nhin
phai hi€u ding ¥ nghia clia thong diép, nén thong
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tin qun 1y phai cé dia chi cu thé clia ngudi giti va
ngudi nhan, ¢6 tdc dyng gidp ngudi nhin ra quyét
dinh quin ly, lam thay déi trang thdi bat dong clia
hé thong.

- Thong tin quan ly 1a sdn phdm cda lao dong
qudn Iy, 1a nhitng tin tifc ¢6 I¢i cho hé théng quin
ly, gid tri thdng tin cia thong tin quan 1y khong bi
mat di ma ti€p tuc ting lén trong qud trinh tiéu
dung. Nhirng thong tin ndy dé dang sao chép va
nhén bdn, tuy nhién gid tri kinh &€ cla thong tin
qudn 1y c6 xu hudng gidm dan theo thdi gian.

- Thong tin quén 1y gin lién vdi quyén uy,
quyén lyc cda cdc nha quin 1y. Vé mat xd hoi,
viéc ndm giit thong tin dai ching nhiéu khi manh
hon nhitng quyén lyc cd ban trong tam quyén
phén 1ap. Trong thdi dai kinh t€ tri thc hién nay,
nhitng nganh st dung thong tin nhiéu dé tao dudc
nhitng sdn pham c6 ham lugng thdng tin cao
déu trd thanh nhitng nganh c6 vai trd ngiy cing
quan trong.

- M6t bd phdn quan trong ctiia thong tin 1a
théng tin phuc vu trong linh vyc quén ly nha
nudc. Thong tin trong qudn 1y nha nudc la cd sé
khoa hoc dam bdo tinh phdp ly, thyc hién ding
dudng 161, chinh sdch, ddm bdn tinh hiéu qué cho
quyét dinh quin ly nha nudc.

2.4. Phdn logi thong tin trong qudn ly

C6 rat nhiéu loai thong tin, mdi loai déu c6
bi€u hién riéng va mang nhitng dic thd va yéu
cdu riéng vé pham vi, hiéu qud va cdch thic sit
duyng. Cdch khai thdc théng tin, vai trd va tdc
dung nhi't dinh trong thyc tién cda tirng loai ciing
rit khdc nhau, vi viy c6 thé phdn loai nhu sau:

2.4.1. Theo véu cdu sit dung

- Thong tin chi dao: thé hién qua nhitng quyét
dinh nhim tdc dong, di€u chinh hoat ddng
ctia mdt hodc mot s6 linh vyc theo yéu ciu cia
quén ly.

- Thong tin bdo cdo: thé hién qua nhing s6
liéu phan tich, tdng hgp mo td di&n bi€n, dic
di€m clia mot linh vic hoat dong.

- Thong tin luu trit: thong tin luu trir 13 nhitng
vdn bdn, bidng bi€u, s& liéu, hinh dnh.. ¢6 chia
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noi dung luu trif 1am cd sd phuc vu cho cic hoat
déng trong tuong lai.

2.4.2 Theo chic ndng

- Thong tin phdp ly: gdm nhitng thong tin
thudc quy pham phédp 1y cda Nha nudc quy dinh
chitc ning, nhiém vy, quyén han, nghia vu va cdc
van dé lién quan d€n ddi tugng chiu sy chi dao
clia cd quan c¢6 tham quyén, tuy nhién loai thong
tin nay mang tinh c& dinh hoidc twdng d6i ¢ dinh
va ¢6 gid tri trong mdt khodng thdi gian xdc dinh.

- Théng tin thuc tién: gdm nhitng thong tin
phan dnh vé hién trang hoat dong cla ddi tugng
qudn 1y, nhitng thong tin phdt sinh trong qud trinh
hoat dong, nhitng thong tin khdch quan ndy sinh
trong qud trinh hoat ddng cliia quan 1y nha nudc.
Théng tin thuc tién phdi thé hién khdch quan, phi
hgp v6i quy luat phdt trién chung, ddm bdo tinh
chinh xdc, diy di va kip thdi dnh hudng tdi
qué trinh phdt trién va van dong ctia d0i tugng
quan ly.

- Thong tin dy bao: 1a nhitng thong tin vé sy
vit, hién tugng, su viéc ¢6 khd nang xay ra nhim
muc dich phuc vu cho viéc phén tich tinh hinh.

2.4.3. Theo vi tri

- Thong tin g&c: 13 nhitng thong tin vén c6 thé
hién ban chd't clia d6i tugng quan 1y hodc nhitng
thong tin xui't hién do nhu ciu cda qud trinh qudn
1y, c6 gid tri nén tdng, co s& cho sy hoat dong cla
nhirng thong tin khdc.

- Théng tin phdt sinh: 13 nhitng thong tin xudt
hién trong qud trinh hoat dong clia hé thdng, 12
san pham clia qud trinh thyc tién ndy sinh tir hé
théng thita hanh trong hé thdng qudn 1y.

- Théng tin két qua: 1a nhitng thong tin phan
dnh k€t qué ctia qud trinh x 1y thong tin, thé hién
dudi dang s6 liéu téng hgp, thdng ké, dy bdo...

- Thong tin tra cifu: 1a nhitng théng tin li€én
quan dén qud trinh hoat dong ctia hé thong, dudc
cat gitt (luu tri¥) va khai thac st dung phuc vu cho
nhu cau quan Iy cta hé thong.

2.4.4. Theo ddc diém - tinh chdt

- Théng tin kinh t€: 12 nhitng thong tin van

dong trong cdc thi€t ché kinh t&, cdc t6 chic va
doanh nghiép (goi chung Ia t6 chic) nhim phén
4nh tinh trang kinh t€ ctia cdc chii thé. Thong tin
kinh t€ dugc coi nhu huy&t mach clia cdc t8 chitc
kinh t&, nhd d6 cdc chuyén gia phén tich, nha
quan 1y c6 thé danh gid vé nhip sdng kinh t&, qui
moé phét trién, trién vong va nguy co tiém 4n,..
clia cdc 16 chic.

- Théng tin vin héa - tr tudng.

- Théong tin khoa hoc - k§ thudt va cong nghé.

- Thong tin chinh tri.

2.4.5. Theo tinh én dinh

- Thong tin duge quy wdc thanh khong ddi.

- Théng tin bi€n déi.

2.4.6. Theo phuong huéng chuyén dong

- Thong tin vao.

- Théng tin ra.

- Thong tin trung gian.

3. Suf can thiét cia théng tin ddi véi hoat
dong quan ly

Trong hoat dong lanh dao qudn ly thong tin
clia t6 chidc, xa hoi, quéc t€ hay néi cdch khdc
thong tin vé moi yé&u td ton tai bén trong va bén
ngoii td chitc déu tdc dong rdt16n d&€n hoat dong
clia t8 chic ciing nhu cdc quy€t dinh van hanh t6
chitc, thong tin d6 tdc dong d€n ngudi lam cong
tic quin ly d€n moi hoat ddng chifc ning cia
ngudi lam quén 1y, cy th€ nhu:

- Mét la, trong linh vuc ra quyét dinh qudn Iy

Nha quédn ly lién tuc phdi ra quy€t dinh cho
moi vin dé ma ho ddm nhiém, méi mdt nhi€ém
vu déu bao ham trong né mét dic thi cu thé va
van dong khong ngirng trude khi nha quan ly ra
quy€&t dinh. Nha quan ly phdi tong hgp dugc cdc
van dé d6 d€ quyét dinh phi hgp véi sy van dong
khach quan d6, bdi diy 1a mot cong viéc rdt quan
trong ddi v6i t6 chitc doi hdi can thu thap chi ti€t
cu thé lugng thong tin cin thiét.

Mot quy€t dinh chinh xdc cda nha qudn Iy can
rat nhi€u théng tin, théng tin 13 vin dé ¢t 16i
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trong quy€t dinh cda nha quan 1y, 4nh hudng dén
sy ton tai va phdt trién cda td chitc. Thong tin 13
vin dé song con cta t6 chifc, khi va chi khi nha
quén 1y c6 dd thong tin vé van dé ra quyét dinh
thi van dé nhén thitc vé ndi dung ra quyé&t dinh
mdi dugc gidi quyét, tir d6 xdc dinh rd dude cdc
y€u td tdc dong d€n quyét dinh quin ly. Céc tic
dong d6 gdm ca thuin Igi va kho khan, tir d6 xdc
dinh nhitng thuan 1di va khé khin tiém 4n trong
quyét dinh quin 1y cia minh.

Théng tin con gitip cho nha quén 1y xdc dinh
ludn ching phédp 1y, khoa hoc, thyc tién trong
quyé€t dinh cia minh thim chi bao ham c3 cdc y&u
td vé tam 1y xi hoi trong d6. Khi cdc théng tin
thu thip dudc khang dinh tinh thuyét phuc phi
hgp thi quy€t dinh quan 1y dwa ra 1a chinh xdc
hodc chi it thdng tin d6 mang lai nhiéu sy lya
chon ra quyét dinh qudn 1y hon cho nha quén ly.

- Hai la, théng tin trong hoat dgng hoach dinh,
t6 chiic ciia nha qudn 1.

Hoat dong hoach dinh va t8 chiic cia nha quin
1y chiu tdc dong rat nhiéu vao lugng thong tin thu
dudc, cdc théng tin vé ndi b, bén ngoai thudc
y€u td vi mo, vi mo, qudc t& sé lam thay d6i tinh
hinh ndi bd cia té chic trong chu ky hoach dinh
sy phdt trién. Trong qué trinh niy, thong tin g0p
phan quan trong trong viéc gitip nha quin 1y nhan
dién r6 vAn dé€ phat tri€n tiém ning cia t6 chifc
c6 di theo hudng van dong thyc t&€ khach quan
kh6ng. N6i cdch khdc thdng tin gidp nha quan ly
trong hoat ddng hoach dinh va t8 chitc nhan thic
vin dé dang tu duy hoach dinh, t& chic 1a pha
hgp hay khong. Bén canh d6, théng tin gitip cung
cdp cd s8 dit liéu cdc cdp, cdc loai moi trudng dé
ti€n hanh hoach dinh, t§ chitc dudc sdt véi dinh
hudng phét tri€n clia nha qudn 1y, cda 8 chic;
thdng tin gidp nha qudn ly 1dp cdc k€& hoach,
hoach dinh va phét tri€n t§ chifc trén nhiéu géc
do, thé hién nhiéu phuong dn, lya chon phuong
dn t61 uu nhat cho minh.

- Ba la, théng tin giip cho nha qudn Iy thuc
hién hoat déng lanh dao, diéu hanh va kiém sodt
té chire duoc 16t hon.

Trong hoat ddng qudn 1y t§ chic tuy vio
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phdn nhiém qudn 1y, cdc nha qudn ly ludn phdi
tim ki€m théng tin d€ gidi quyét cdc vin dé
dugc phan cong. Cdc van dé khong thé gidi
quy€t chi quan vé tu duy, suy nghi, phdn dodn
clia 1dnh dao qudn 1y ma cdc van dé d6 ton tai
¢ d6i tugng chiu tdc dong quan ly. Ban thin mbi
nha quin ly khi t6 chic 1anh dao cdn mét lugng
thong tin rdt 16n cia d6i tugng nay dé gidi quyét
vin dé ma dugc phan nhiém linh dao, quan ly.
N6i mot cdch chung nhat, thong tin trong linh
dao gitip nha qudn ly gidi quyét cdc vin dé
thudc ndi dung thim quyén dugc giao t6t hon,
d€ thyc hién 6t ngudi lanh dao phéi c6 dd lugng
thong tin vé€ cdc van dé€ nhu: théng tin vé chitc
ning, nhiém vu, cd cdu td chitc bd mdy, thng
tin vé dic di€m cla cong viéc, clia ngudi lao
déng, tim tu nguyén vong tir d6 ¢6 bién phdp
quan ly cho phu hgp.

Trong lanh dao, t8 chifc théng tin c6 vai trd rat
quan trong, 1a cin ¢ gidp cdc nha lanh dao xdc
dinh chinh xdc cong viéc cin t6 chitc thue hién
va gidi quyét, di€u hanh, ki€m sodt t§ chdc.

3. K&t luan

Trong quén 1y ngudi lanh dao mudén dat két
qud t6t trong quan 1y ludn cin:

Nang cao nhin thic vé théng tin cho ci ngudi
lao dOng, ngudi tdng hgp thong tin va nha quin
1y, can xdc dinh 16 vai trd, tim quan trong cda
théng tin d6i véi moi mit hoat d6ng cia té chie.

Néang cao vai trd0 cia ngudi tdng hgp, phan
tich, cung c4p thong tin phuc vu linh dao quin Iy
dé€ ddm bao thong tin trung thyc, chinh xédc, khdch
quan, da chiéu, nhan vin.

Can tng dung cdng nghé vao trong quin ly va
xdc dinh tinh xdc thyc cda loai hinh nay d6i vdi
thong tin thu dudc trén loai hinh nay, cin nhic
gilta st dung hay khéng st dung thong tin qua
cong nghé thdng tin.

Nha lanh dao cin ning cao khd ning phdn
bi¢t thong tin trong hoat ddng lanh dao, quin 1y
cda minh trong thyc t€ ¢6 nhiéu thong tin duc dua
ra nhung khéng phéi thong tin ndo cling cin thi€t
chonha quinly m
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ABSTRACT:

Managers and leaders in all fields always pay attention to gain and understand internal,
social, domestic and international information to make appropriate decisions. As a result, it is an
urgent task for managers to manage information in a scientific manner.
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