Hé sinh thai cho doanh nghiép xa hoi Han Quéc
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Bai viét la san phdm ctia Bé tai nghién ctru cdp Nha nuéc ma s6 KX.01.44/16-20
thudc Chuong trinh KH&CN trong diém cdp quéc gia KX.01/16-20

Han Quéc la quéc gia hang dau trong viéc thic ddy sang tao xa hoi, tinh than kinh doanh xa héi & Chau A. Bai
bao phan tich khung chinh sach, phap 1y d&i véi doanh nghiép xa hoi (DNXH) ¢ Han Qudc, vé thuc trang cta
khu vize DNXH, cac cdu phan cta hé sinh thai hé trg DNXH, rit ra cac bai hoc cho Viét Nam tur viéc phat trién
khu vuc DNXH & Han Quéc. Kinh nghiém ctia Han Quéc la bai hoc quy bau dé Viet Nam hoc tap tir cach thie,
noi dung, phuong thirc xay dung chinh sach, 1 trinh phat trién khu viec DNXH dép tng yéu ciu phat trién xa
hoi. Bai bao duoc thuc hién dua trén nghién ciu tai ban, két hop véi di liéu so cdp c6 duge thong qua phong
van, tham gia hoi thao qudc t€ tai Han Quéc badi thanh vién nhém nghién cuu.

1. Cac cau phan cia hé sinh thai cho doanh
nghiép xa héi tai Han Qudc

1.1. Chinh phu Han Quéc

Tai Han Quoc, Chinh phu déng vai tro quan trong
nhat trong hé sinh thai DNXH trong viéc lanh dao va
phat trién khu vuc DNXH. Dé trién khai hiéu qua
khung chinh sach, cang nhu cac hé trg cho khu vyre
DNXH, Nha nudce thuc thi cac chinh sach dong bo tir
cdp Trung uong dén dia phuong. Co quan Xic tién
Doanh nghiép Xa hoi Han Qudc (KoSEA) duoc thanh
lap boi Chinh phu nhdm hé trg hé sinh thai DNXH
cing nhu cac doanh nghiép, té chire thudc khu vuc
nay. Cac chinh quyén cung chu dong ban hanh thong
tu huong dan dé thic ddy va hoé trg DNXH cang nhu tu
xay dung va thuc hién cac chinh sach hé trg DNXH dé
dam bao phu hgp vdi dac diém cua dia phuong.

Cac sang kién Chinh phu dua ra nham phat trién
heé sinh thai bao gébm: (i) Khung chinh sach, (ii) H6 tro
tai chinh, (iii) Phat trién nang lyc va vén con nguoi,
(iv) théng tin va cac mang ludi.

Vé khung chinh sach, Han Qudc 1a mot trong s6 it
quéc gia cong nhan dinh nghia DNXH va trién khai cac
chinh sach thic ddy DNXH thong qua Pao luat thac
ddy DNXH nam 2007. Chinh pht cang nhdn manh vai
tro cua khu vuc DNXH trong Chinh sach viéc lam va
lao dong nam 2013 va Chién lugc viéc lam quoc gia
nam 2020. Cac doanh nghiép, t6 chitc dugc cap ching
nhan 1a DNXH sé dugc nhan hé tro vé chi phi nhan sy,
déng bao hiém xa hoi, mién thué,... KoSEA duoc
thanh lap boi Chinh phu nhdm hé trg hé sinh thai
DNXH cing nhu cac doanh nghiép, té chuc thudc khu
VUIC nay.
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Vé tai chinh, cac DNXH va DNXH tiém nang dugc
nhan su hé tro tai chinh tir Chinh phtt nhu mién thué,
tro cap luong, hé tro chi phi phat trién kinh doanh.
Nham hé tro cac DNXH giai quyét kho khan vé von
cang nhu ddy manh tinh bén vimg va lién két cac
ngudn lye khac, cac goi vay, cac quy hé trg DNXH
duoc thanh lap va trién khai. Quy ngan hang tin dung
vi m6 Nu cudi va Tap doan doanh nghiép nho cung
cap cac khoan vay cho cac doanh nghiép xa hoi dugc
chuing nhan. Cac gi6i han cho vay la 4,5 triéu won, v6i
lai suat hang nam dao dong tir 3% dén 4,5%, thoi gian
hoan tra ti 5 dé€n 8 nam.

Vé phat trién nang lyc va vén con nguoi, Chinh phu
quan tam chu trong ddy manh nang lyc cia cac
DNXH. Hoc vién Doanh nghiép Xa hoi la mot trong
nhiéu chuong trinh Phat trién Nang luc va Ngudn
Nhan luc do KoSEA cung cdp nham dao tao nang cao
ky nang quan ly cia cac doanh nhan xa hoi. KoSEA
cing té chirc cac cudc thi nham thic ddy d6i mdi
sang tao, bang cach cung cdp cho ho su ¢d van, lién
két v6i cac nha dau tu, tu van chuyén nghiép va trg
cdp cac chi phi lien quan dén viéc khoi nghiép cho
cac DNXH tiém nang.

Mang ludi két ndi va mang ludi thong tin trong hé
sinh thai DNXH, KoSEA tao théng tin va két ndi cac
DNXH véi mang luéi cac cdu phan trong hé sinh thai
bing cach té chitc cac sy kién nhu Tuan 1& Doanh
nghiép xa hoi, Lé ky niem Ngay Doanh nghiép xa hoi
va cac su kién hang tudn. KoSEA cang cung cap cac
thong tin lien quan nhu bao cao do luong va danh gia
vé cac DNXH. KoSEA cung dang phat trién mét hé
théng théng tin tich hop sé quan Iy va luu tri thong tin
cang nhu chia sé thong tin va tai nguyén liéen quan
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trong hé sinh thai.

1.2. Cac t6 chirc hé tro doanh nghiép xa hoi

- Co quan Xic tien Doanh nghiép Xa hoi Han Quoc
(KoSEA): 1a mét t6 chie trung gian c6t 16i va quan
trong dugc thanh 1ap nam 2011 béi Chinh phu sau khi
ban hanh Luét Phat trién DNXH. KoSEA déng hai vai
tro chinh: hé tro va xay dung heé sinh thai DNXH va
cung cdp cho cac DNXH su hé tro truc tiép (hé tro tai
chinh, hé trg quan Iy va hé trg khac). KoSEA cung gitt
vai tro danh gia va chimg nhan cac DNXH dua trén cac
dinh nghia dugc quy dinh trong Luat Phéat trién DNXH.

- Quy ddu tu xa hoéi Seoul: duge thanh lap boi
Chinh quyén thu do6 Seoul vao nam 2012. V6n ban dau
ctia Quy dau tu xa hoi Seoul bao gdm 500 trieu USD
cua thanh phé Seoul cong thém 30 trieu USD do khu
vire tu nhan déng gép. Quy tham gia vao moét loat cac
sang ki€n dinh hudng xa hoi: cung cap cac khoan vay
cho cac doanh nghiép xa hoi va cac du an khac bao
gom nha ¢ xa hoi; dau tu vao trai phiéu tac dong xa
hoi; va thuc day quan hé déi tac voi cdc trung gian tai
chinh xa hoi.

- Trung tdm hé tro kinh té xa hoi Seoul: 1a co quan
thuc hién cac dy én ma Chinh quyén thu dé Seoul uy
thac cho Mang ludi kinh t€ xa hoi Seoul véi ngan sach
hang nam trung binh khoang 30 triéu USD. Theo
khung Phép lénh thanh phé Seoul vé kinh t&€ xa hoi,
Trung tam ¢6 mudi muc tiéu dé xay dung mot hé sinh
thai lanh manh cho nén kinh té xa hoi, cht yéu tham
gia vao cac du an vé giao duc, phuc héi dia phuong va
phét trién kénh ban hang.

- Quy lam viéc cang nhau (Work Together
Foundation): 1a t6 chuc phi chinh phua 16n nhét cua
Han Qudc, giai quyét van dé that nghiep. Uy ban da
cung cdp vén cho hon 5.380.000 cong nhan that
nghiép va gia dinh cua ho, chiém 10% dan sé cua dat
nudc, dé trang trai chi phi sinh hoat. Té chirc nay hién
nay quan ly cac trung tam hé trg mot cua cung cap
cho cac DNXH sy hé tro toan dién bao gém hé tro
chung nhén, giam sat cac hoat dong xa hoi, cho vay
lai suat thap,...

1.3. Khu vire tw nhan

Khu vyc tu nhan tai Han Quéc rat chu trong thé
hién trach nhiém xa héi, dac biét la cac tap doan lon.
Nhing hé trg cia khu vue tu nhan cho ciac DNXH
duoc thuc hién dudi dang trach nhiém xa hoi, chu yéu
la cung cap dich vu xa hoi, hé trg bang hién vat hoac
hé tro vén dai han. Cac doanh nghiép 16n nhat tai Han
Qudc nhu Samsung, Hyundai, SK, LG, Lotte, Posco va
cac tap doan trong khu vic cong nhu Tap doan bién
e Han Quoc, Tap doan Buong cao téc Han Quéc la
céc t6 chic hoat dong tich cuc va manh mé trong viéc
thyc hién trach nhiém xa hoi thong qua hé trg khu vire
DNXH, chu yéu la tai tro hién vat va tai chinh. Trong
khi do, cac t6 chic c6 quy mo vira va nhé thuong
khong chu dong va tich cuc cho c4c hoat dong nay.
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Do cdc DNXH thuong khong du tai chinh dé thué
nhan su hoac chuyén gia dé vurgt qua cac khé khan vé
quan trj kinh doanh, quan tri nhan lugce, hoach dinh tai
chinh,... cac t6 chic tu nhan cung cdp dich vu tu van,
hé tro bang cach c nhan vién, chuyén gia cua ho
cung cap dich vu tu van cho cac DNXH. Khu vuc tu
nhan cung tai trg co s& vat chét, dia diém lam viéc va
tai trg von lau dai cho cac DNXH.

2. Cac thanh cong va han ché trong chinh sich
thuc day doanh nghiép xa hji Han Qudc

2.1 Su phat trién cua khu viec doanh nghiép xa
héi Han Qudc la thanh céng co ban nhat

Sau 12 nam trién khai Luat Thic ddy DNXH, s&
luong DNXH tai Han Qudc tang hon 47 1an, tr 55
doanh nghiép vao nam 2007 léen dén 2.589 doanh
nghiép nam 2019, trung binh méi nam c6 khoang 200
t6 chitc, doanh nghiép duoc ching nhan 1a DNXH.

Bing 1. S6 lwgng DNXH tai Han Quéc giai doga 2007-2019
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Nguén, Pyun Hyun-seo, 2019

Su phat trién nhanh chéng cuia khu viec DNXH da
gitp Chinh phu Han Quéc trong viéc giai quyét vdn dé
viéc lam cho ngudi lao dong cung nhu giai quyét cac
van dé xa hoi khac. Tinh dén thang 4 nam 2019, s6
luong nguoi lao dong tai hon 2.000 DNXH tai Han
Quoc la 46.000 nguoi, trong dé c6 khoang 28.000
nguoi lao dong dén tir nhém yéu thé, vai ty 1e ¢ lai len
dé&n 60%. Luong trung binh cho ngudi lao dong tai cac
DNXH la 1.62 triéu won, thoi gian lam viéc trung binh
la 34.1 gio méi tuan, 98% nguoi lao dong lam viec
trong DNXH duoc chi tra bao hi€ém boi nguoi sir dung
lao dong, 97,1% ngudi lao dong c6 bao hiém y té.

Hon 50% DNXH ¢ Han Quéc mang lai doanh thu
hang nam dudéi 300 trieu won. Khoang 40% DNXH tap
trung tai tai thi do Seoul va khu vuc dé thi Ién hon. Ty
1¢ doanh nghiép séng s6t sau 3 nam la 90,5% vao nam
2018, trong khi con s6 nay déi véi cac DNXH noi chung
1a 41,5% theo théng ké nam 2016.

Thu do6 Seoul la thanh phé tiéen phong trong viéc
phat trién h¢ sinh thai doanh nghiép xa hoi. Duci Su
lanh dao cua Thi trudng Park Won Soon, thanh pho
Seoul da xay dung mot moi truong hé tro cho cac
doanh nghiép xa hoi. Khu vuce Seongsu-dong tai Seoul
hién nay la trung tam caa khu viec DNXH Han Quéc
khi la noi tap trung cac du an va doanh nghiép khai
nghi¢p tao tac dong xa hoi, hien nay ¢6 hon 300 té
chtrc, doanh nghiép xa hoi dang hoat doéng.
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2.2 Nhitng han ché€ va nguyén nhan trong chinh
sach phat trién DNXH caa Han Quéc

Khung chinh sach phép Iy va cac chuong trinh hé trg
cang nhu hé thong ching nhan DNXH tai Han Qudc
cho thdy quyét tam va nd luc cua Chinh phu trong viéc
thic ddy DNXH tai Han Quéc. Tuy nhién, chinh sach
phat trién nay cing mang lai moét s6 bat lgi cho khu vire
DNXH. Thyec t€, sd lvong DNXH dang ky maéi dang ¢6 xu
huéng giam. S6 lugng DNXH dang ky méi nam 2019
giam manh nhat ké tir khi Luat Thiic ddy DNXH dugc thi
hanh, cu thé giam 62.8% so v6i nam 2018.

Tai Han Qudc, Chinh phtt déng vai tro xay dung va
dan dét khu vuc kinh té xa hoi, theo cach ti€p can tr
trén xuéng, khac voi cac nudce phuong Tay, DXNH bat
ngudn va thic day boi khu vue xa hoi dan sy Hoat dong
thuic ddy DNXH chu yéu dya vao ngan sach Nha nudc.
Cac hé trg vé thué€ va trg cdp luong, bao hiém xa hoi
cho cac DNXH khién ho phu thudc vao cac khoan tré
cap cuia Chinh phu va khong du tiém lyc ton tai va phat
trién sau khi Chinh phu dimg cac khoan hé tro.

Céac nha quan ly chinh sach chi yéu dén tir cac t6
chire hoc thuat va nghién cttu, nén thi€u kinh nghiém
kinh doanh va thij trurong dé dua ra cac chinh sach phu
hop nhét. Véi muc tiéu ban dau la giai quyét van dé
that nghiép, cac chuong trinh thic ddy DNXH tai Han
Quéc hién nay tap trung qua nhiéu vao tao viéc lam.
Chinh vi vay, cac DNXH sang tao va c6 sitt ménh xa hoi
khac gap nhiéu han ché.

Hé théng ching nhan DNXH cia Bo Lao dong &
Viéc lam lai tré thanh cong cu kiém soat va kiém ché
su d6i méi sang tao cia cac DNXH. Cac yéu cdu va
quy trinh chimg nhan qua nghiém ngat, cac to chuic
phai noép nhiéu tai lieu bang chiing dé xin ching nhén
diéu nay khi€én cho qua trinh dang ky tré nén ning né
3. Mot Sﬂ bai hoc cho Viét Nam trong thuc dav
phat trién khu vuc doanh nghlen Xa hoi

Thit nhét, vé vai tro cua Chinh phu. Chinh phu Han
Quéc da cé su ghi nhan tir sém vai trd ciia DNXH doi
voi gidi quyét cac van dé xa hoi, dac biét la tao viéc
lam, phan phéi lai thu nhap, sinh ké cho nhimg nhém
dé bj tén thuong. Cach ti€p can Chinh phu Han quéc
st dung la cach tir trén xudng, duge danh gia la phu
hop véi giai doan phat trién ban dau cua khu vuce
DNXH, dac biét 1a thac ddy thanh lap doanh nghiép va
tao viéc lam. Viéc hé tro tai chinh qua sau trong viéc
hd trg lvong cho doanh nghiép lam doanh nghiép mat
tinh canh tranh, tré nén phu thuéc nguédn lyc la bai
hoc quan trong cho Viét Nam.

Thit hai, vé khung phap 1y. Han Quéc ¢6 Luat thic
diy DNXH tir nam 2007, trong khi d6 Viét Nam c¢6 khai
niém DNXH trong Luat doanh nghiép 2014. Véi mot
Luat rieng biét vé DNXH cing cho thdy muc do ghi
nhan vé vai tro cia DNXH trong quan diém phat trién
cua Chinh phu Han Qudéc. Mot diém khac biét nira
trong khung phap ly d6i véi DNXH caa Han Quéc dé la
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viéec DNXH c6 thé tén tai ¢ cac hinh thai phap ly khac
nhau, quan trong la ¢6 muc tiéu xa hoi. Tai Viét Nam,
DNXH phai dang ky la doanh nghiép theo Luat Doanh
nghiép, nghia 1a han ché vé hinh thitc phap ly.

Thi ba, vé cac chinh sach hé trg. Vi ¢6 bo luat
danh riéng cho DNXH, c6 co quan quan ly nha nudc
chuyén trach cho DNXH, nén Han Quéc ¢6 cac chinh
sach hé trg rieng cho DNXH, nhu hé trg thué, phat
trién nang luc, hé trg tai chinh, ti€p can vén tir Trung
Uong dén dia phuong. Diéu nay hoan toan thiéu ving
tai Viet Nam. Viet Nam c6 thé khong can phat trién bo
luat rieng cho DNXH, nhung can ¢é co quan quan ly
chuyén trach, 1a dau maéi moét cira cho khu vire DNXH.
Hién nay ¢ Viét Nam, mac du khai niém DNXH da dua
vao Luat tir nam 2014 nhung viéc hiéu ding vé khai
niém DXNH thi tir cac can b6 quan ly nha nudc dén
khu vuc doanh nghiép va cong déng noi chung con
kha mo hé.

Thu tu, vé vai trd ctia khu vuc tu nhan. Han Quéc
dac biéet la Chinh phu da thé hién rat t6t trong viéc gan
két va khai thac nguédn luc caa khu vire tu nhan dé hé
trg va thic day khu vyc DNXH thong qua céc hoat
dong trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép. Cac nha
lam chinh sach Viét Nam cin hoc bai hoc kinh
nghiém nay, vi tiém lyc vé nhan lyc, tai chinh, vé két
ndi thi triromg 1a rat 1on bén canh do tinh than tuong
than, tuong ai cao ti cac doanh nghiép, va nguoi dan
noéi chung tai Viét Nam.

Thu nam, vé hinh mau trung tam kinh t&€ xa hoi cua
thu d6 Seoul. M6 hinh DNXH la m6 hinh kinh doanh vi
muyc tiéu phat trién bén virng kinh t&, xa hoi va moi
trzong. Thanh phé Ha Noi ¢6 thé hoc tap mé hinh caa
thanh phé Seoul trong viéc thiic ddy phat trién DNXH.
Trén thuc t€, mac du thanh phé chua ¢é chinh sach
chuyén biét nao cho DNXH, nhung sd lugng DNXH
trén dia ban Ha Noi 1a I6n nhat trén toan quéc chiém
hon 30% téng s6 DNXH./.
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