NGHE AN NO LUC THUC DAY
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

S ThS. Nguyén Thi Thu Thu *

Sau 5 nam thuc hién Bé an phat trién thanh toan khéng dung tién mat (TTKDTM) giai
doan 2016 - 2020 ctia Chinh pht, bén canh su nd luc cda hé thong ngan hang trén dia ban
tinh Nghé An trong viéc trién khai, thuc hién hoat dong TTKDTM, ludn cé su ddng hanh
cla cac cap chinh quyén, s&, nganh va cac don vi lién quan. Dé an TTKDTM trén dia ban
tinh Nghé An da dat dugc nhitng thanh qua rat dang ghi nhan, tuy nhién, van con nhiéu
kho khan va thach thic & phia trudc.

TKDTM la xu thé tat yéu

I trén thé gidi va ca ¢ Viét

Nam. TTKDTM mang lai

loi ich cho tit ca cac bén tham

gia, nguoi ticu dung, nguoi ban

hang, to chire tin dung va tong
thé nén kinh té.

Nhan thdy vai tro cua
TTKDTM déi voi nén kinh té,
bam sat chi dao cua Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc (NHNN)
Viét Nam, trong nhirng ndm qua
NHNN Chi nhanh tinh Ngh¢é An
da trién khai kip thoi, ddy du cac
van ban lién quan dén hoat dong
TTKDTM.

Hé¢ thong ngéan hang tinh Nghé
An d3 trién khai thuc hién tot
Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP
ngay 01/07/2016 cua Chmh phu
sira d6i, bd sung mot so diéu cua
Nghi dinh s6 101/2012/NDB-CP
ngay 22/11/2012 chaa Chinh
phi vé TTKDTM; huéng din
va don dbc cac ngan hang trén
dia ban thuc hién tdt cac thong
tr quy dinh vé hoat dong thé
ngan hang, dich vu trung gian
thanh toan, mo& tai khoan thanh
toan tai t chirc cung tng dich
vu thanh toan... Tdp trung phat
trién mot s6 phuo’ng tién va

* Giam déc NHNN Chi nhdnh tinh Nghé An

hinh thirc thanh todn mai, hién
dai, phuc vu cho khu vyc nong
thon, viing sdu, ving xa; ting sb
lwgng ngudi dan dugc tiép can
cac dich vy thanh toan, nang ty
1§ nguoi s dung tai khoan tai
ngan hang 1én mirc it nhat 70%
vao cudi nim 2020 theo muc tiéu
cua ca nudc tai Quyét dinh sb
2545/Qb-TTg ngay 30/12/2016
cua Thu tuong Chinh phu phé
duyét Pé an phat trién TTKDTM
tai Viét Nam giai doan 2016 -
2020; Chi nhanh da trién khai
thyc hién t6t Quyét dinh so
637/QD-NHNN ngay 31/3/2017
cia NHNN ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Quyét dinh sé
2545/Qb-TTg.

Dé diy manh thanh toan qua
ngan hang d6i véi cac dich vu
cong: thué, dién, nudc, hoc phi,
vién phi va chi tra cac chuong
trinh an sinh xa hdi, NHNN
Chi nhanh tinh Nghé An di
chi dao cac ngin hang trén dia
ban tinh trién khai thuc hién
t6t Quyét dinh sé 241/QD-TTg
ngay 23/02/2018 cia Thua tudng
Chinh phu phé duyét Bé an
diay manh thanh toan qua ngéin
hang d6i v&i dich vu cong:
thué, dién, nudc, hoc phi, vién

phi va chi tra cac chuong trinh
an sinh xa hoi va Quyét dinh sé
923/QD-NHNN ngay 9/5/2018
ctia Théng déc NHNN ban hanh
Ké hoach trién khai thwc hién.
Pé an day manh thanh toan qua
ngan hang ddi voi cac dich vu
cong: thué, dién, nudce, hoc phi,
vién phi va chi tra cac chuong
trinh an sinh x3 hdi phé duyét.
MGéi day nhit, NHNN Chi nhénh
tinh Nghé An ciing d trién khai
Chi thi sb 22/CT-TTg ngay
26/5/2020 cua Thu tudng Chinh
phu vé day manh trién khai cac
giai phap phat trién TTKDTM
tai Viét Nam, trong d6 chi trong
cac linh vyc nhu phi dich vu
gido duc, phi dich vy y té, phi
cau duong, vé tau xe, thu phat vi
pham hanh chinh, chi trad luong
huru, tro cap bao hiém xa hoi.

Hé thng ngan hang tinh Nghé
An ciing d3 trién khai cac quyét
dinh vé Chién lugc phat trién
nganh Ngan hang, Chién lugc tai
chinhtoan dién qudc gia, trong do,
dinh hudng diy manh phat trién
TTKDTM nhu Quyét dinh sb
986/QD-TTg ngay 08/8/2018
cua Thu tudéng Chinh phu va
Quyét dinh sé 34/QD-NHNN
ngay 07/01/2019 cua Théng
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Nguai dan thanh todn vién phi gua thé kham bénh thang minh

doc NHNN vé Chién lugc
phat trién nganh Ngan hang
Viégt Nam dén nam 2025, dinh
hudng dén nim 2030, theo dé,
dén cudi nim 2020, ty trong
tién mét trén tong phuong tién
thanh toan & dudi mirc 10%; dén
cudi nam 2025, con s6 nay rut
xuéng con 8%:; Quyét dinh s
149/QD-TTg ngay 22/01/2020
cia Thu tuéng Chinh phu vé
Chién luge tai chinh toan dién
quéc gia.

NHNN Chi nhanh tinh Nghé
An cling dd trién khai cac ké
hoach, thong trr quy dinh vé viéc
chuyén d6i thé ngan hang tir the
tir sang thé gin vi mach dién
tr: Ke hoach s0 16/KH-NHNN
ngay 30/12/2015 cia NHNN vé
chuyén doi thé ngén hang tir the
tir sang thé gan vi mach dién tir;
Théng tu s6 41/2018/TT-NHNN
ngay 28/12/2018 cia NHNN stra
d6i, b sung mot sd didu cua
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN
ngay 20/6/2016 cia Thong doc
NHNN Viét Nam quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang, cu thé
16 trinh chuyén d6i, theo d6 dén
ngay 31/12/2020, 100% ATM va
thiét bi chip nhan thé tai diém
ban hang dang hoat dong tai

€ AP cHi NGAN HANG | SO 5 | THANG 3/2021

Viét Nam cua t6 chirc trung gian
thanh toan tuan thu Tiéu chuan
co s& vé thé chip ndi dia.

Phat trién TTKDTM phai dam
bao an toan hoat dong thanh toan
va quyén loi khach hang. NHNN
Chi nhanh tinh Ngh¢ An da chi
dao cdc ngan hang trién khai thuc
hién tot cac quy dinh vé ndi dung
ndy tai Thong tu sé 30/2016/
TT-NHNN ngay 14/10/2016 cia
NHNN sira doi, bo sung mot $O
théng tu quy dinh vé hoat déng
cung ung dich vu thanh toan va
dich vu trung gian thanh toén,
dac bi¢t quy dinh Ve tiép quy, xir
ly su co, giai quyét cac tra soat,
khiéu nai, céc bién phap dam bao
an ninh, an toan cho ATM ciing
nhur dam bao quyén lgi cho khach
hang tham gia sir dung dich vu
thanh toan; Thong tu s 35/2018/
TT-NHNN ngay 24/12/2018
cia NHNN sira déi, bo sung
mot sé diéu ciia Thong tu sb
35/2016/TT-NHNN ngay 29/12/2016
ciia NHNN quy dinh vé an toan,
bao mat cho viée cung cap dich
vu ngan hang trén Internet;
Thong tu s6 20/2018/TT-NHNN
ngay 30/8/2018 cua NHNN quy
dinh vé giam sat cac hé théng
thanh toan véi muc tiéu dam bao

tinh an toan, on dinh va hiéu qua
cua cac hé thong thanh todn quan
trong; dam bao viéc tuan thu quy
dinh phap luat c6 lién quan dén
cac h¢ théng thanh toan quan
trong; phat hién kip thoi va canh
bao t6 chirc van hanh nhim giam
thiéu cac rii ro phat sinh trong
qua trinh van hanh hé théng thanh
todn quan trong; bao vé quyén,
loi ich hgp phap cua khach hang
sir dung dich vu thanh toan, tang
cuong niém tin cua khach hang
vao cac dich vu thanh toan.

Dé dat dugc nhimg két qua tién
b noi bat trong 5 nam qua, ngoai
viée trién khai kip thoi cac quy
dinh cua Chinh phu, cia Nganh,
khong thé khong nhic dén sy nd
luc cua hé théng ngan hang tinh
Nghé An trong viéc tham muru,
phdi hop véi cic so, nganh,
chinh quyén dia phuong.

Sau khi Chinh phu, NHNN
ban hanh hé théng cac van
ban vé TTKDTM, NHNN Chi
nhanh tinh Nghé An da kip thoi
trién khai thic day hoat dong
TTKDTM trén dia ban déi véi
cac dich vu cong: thué, dién,
nudc, hoc phi, vién phi va chi tra
cdc chuong trinh an sinh xa hoi.
NHNN Chi nhanh tinh Ngh¢ An
da phoi hop cung véi s, nganh
tham gia trién khai thi diém va
di vao hoat dong cung cép cac
giai phap khong ding tién mat
lién quan dén thanh toan phi va
1¢ phi dich vu hanh chinh cong
trén cong dich vu cong hé thong
mét cura dién tr cua tinh két ndi
voi Cong Dich vu cong Qudc
gia trén dia ban tinh Nghé An.
Nho vao sur phdi hop nhip nhang
giira Ngin hang thuong mai ¢6
phan Ngoai thuong (VCB) Chi
nhanh Nghé An va cac so, nganh,
Trung tdm dich vu hanh chinh
cong cua tinh da chinh thic di
vao hoat dong, dap tmg tot hon
yéu cau phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.



Cac ngan hang trén dia ban
ciing d4 chu dong phéi hop véi
cac truong hoc, bénh vién, céac
cong ty dién, nudc... Cac can
bo, nhan vién ngan hang khong
ngai kho dén timg truomg hoc,
bénh vién trén dia ban dé giGi
thiéu cac giai phap TTKDTM
mang lai hi€u qua trong cong tac
thu hoc phi, tién vién phi... Két
qua cho théy, hinh thitrc thu hoc
phi va vién phi qua ngan hang
da tang 1én. Hé thong ngdn hang
tinh Nghé An ciing da phdi hop
vO1 cdc co quan Thué, Kho bac,
Hai quan dé thu ngan sach trén
dia ban.

Bén canh d6, h¢ thong ngin
hang tinh Nghé An da phédi hop
vOi co quan Cong an, lyc lugng
dan phong ting cuong hon nira
viéc phdi hop véi cac té chirc
cung Ung dich vu thanh toan
dé phong ngira va ngan chan
toi pham trong linh vuc thanh
toan, dac biét la thanh toan the,
thanh toan dién tir; kip thoi giai
quyét cac khé khin phat sinh cua
nguoi dan trong qua trinh thuc
hién TTKDTM, tao dung duogc
niém tin cia nguoi dan trong
TTKDTM. Quan trong khong
thé khong nhic dén vai trd cua
cong tac tuyén truyén trén dia
ban, véi sy phoi hop chat ché cua
NHNN Chi nhanh tinh Nghé An,
S& Théong tin va Truyén thong
va cac phuong tién thong tin
dai chung.

Nhiing két qua dat duoc

Vé co so ha tdng va cong nghé
phuc vy, TTKDTM da dugce céac
td chirc tin dung, chi nhanh t6
chirc tin dung (sau day goi tit la
TCTD) trén dia ban chu trong
dau tu, nang cao chét luong va
phat huy hiéu qua. Tinh dén hét
nam 2020, trén dia ban co6 289
may ATM (ting so vdi thoi diém

VCB Chi nhanh Nghé An hoat déng tai Trung tam dich vu hanh chinh céng

dau nam 2016 12 46 ATM), 1.633
may POS (tang so vdi thoi diém
dau nam 2016 1a 653 POS). The
ngan hang tlep tuc la phuong tién
thanh toan pho blen tién loi va
toc do phat trién nhanh. Theo
théng ké cia NHNN Chi nhanh
tinh Nghé An, sb luong thé luu
hanh nam 2020 dat hon 1,7 triéu
thé, ting 89% so v&i dau nim
2016. S6 don vi tra luong qua
tai khoan dat 2.239 don vi, ting
39% so véi dau nam 2016 (trong
d6 ¢6 1.502 don vi hudng luong
qua ngan sach Nha nudc).

Mot trong nhimg két qua ndi
bat trén dia ban tinh Nghé An
14 thanh toan dién tu trong khu
vuc dich vu cong d3 dugce chu
trong va ting cuong. Tinh Nghé
An da thuc hién thanh cong
cong tac hién dai hoa quy trinh
thu ndp thué, phdi hop hiéu qua
thu ngidn siach Nha nudc giita
Thué, Hai quan, Kho bac Nha
nudc, va cac ngan hang thuong
mai. Dén cudi nam 2020, giao
dich phat sinh thu thué qua ngan
hang chiém 97,7% thu thué toan
dia ban. S6 giao dich nép thué
qua ngan hang/s6 giao dich
nop thué tai thanh phd Vinh dat
95%, vuot ké hoach dé ra giai
doan 2016 - 2020. Trén 99,9%
tong thu ngan sach Nha nuéc
tai Cuc Hai quan tinh Nghé An

dugc thuc hién giao dich qua céc
ngan hang thuong mai. Thu tién
dién qua ngan hang tang 119.9%
so v6i thoi diém nam 2017 khi
chua c¢6 dé an, chiém 54% gia
tri thanh todn toan dia ban, két
qua vuot muc tiéu cia tinh dé
ra; 100% don vi truc thudc Pién
luc Nghé An chdp nhan thanh
toan hoa don tién dién qua ngan
hang. Thu tién nuoc qua ngén
hang phat sinh vai tong sO tién
la 128 ty dong, chiém 36% thu
tién nudc trén dia ban (doanh thu
tién nude nam 2017 khi chua ¢6
dé 4n dat 786 triéu dong), 100%
cong ty nudc chap nhian thanh
toan hoa dcm tién nude qua ngn
hang. Thu tién hoc phl qua ngéan
hang voi tong s6 tién 1a 160 ty
dong. Thu tién vién phi qua ngén
hang 1a 8,5 ty dong (thoi diém
niam 2017 chua c6 bénh vién nao
trén dia ban thanh phé Vinh chap
nhan thanh todn vién phi qua
ngan hang), 50% bénh vién tai
thanh phé Vinh chap nhan thanh
toan vién phi qua ngan hang. Chi
tra an sinh xa hoi qua Bao hiém
xd hoi trén dia ban tinh Nghé An
la 7.656 ty dong, trong d6 thanh
toan qua ngan hang la 1.497 ty
ddng, chiém 19,56%.

Pic biét, trén dia ban tinh Nghé
An, cac ngan hang da chu dong
phdi hop véi cac don vi (truomg
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dai hoc, cao ding, cac bénh
vién,...) dé phat hanh thé ddng
thuong hi¢u. Ngoai ra, cac ngan
hang trén dia ban chu dong phoi
hop véi céc truomg mam non,
truong trung hoc va cac don vi
san xuét phan mém tng dung dé
theo doi cac ndi dung hoat dong
& trong va nop tién hoc phi cho
con rt nhanh chong va tién loi,
dugc nguodi dan danh gid cao.
Dic biét da c6 01 ngan hang phat
hanh 14.500 thé, 1a don vi dau
tién trong khu vuc Bac - Trung
B¢ tién phong ung dyng kham
bénh bang thé thong minh, day
la mét trong nhirng bude dot pha
16n trong giai doan do6i méi toan
dién cia bénh vién, gop phan day
manh thanh todn qua ngan hang
ddi véi dich vu cong, gitip bénh
nhan va nguoi nha gidm thoi gian
xép hang dé thanh toan vién phi.

Ngoai ra, cac hinh thirc thanh
toan qua vi dién tr (nhu thanh
toan vi di¢n td Momo, nap, rat
vi dién to Payoo, thanh toan the
qua di dong Moca...) cong nghé
QR Pay ciing dugc trién khai mo
rong tai cac img dung cua ngan
hang trén dién thoai di dong.
Véi phuong thic nay, khach
hang ¢6 thé sir dung thiét bi di
dong, vi djén tur trén dién thoai
di doéng dé quét ma QR tai cac
don vi chap nhan thé lién két voi
ngan hang, thay vi sur dung thé
dé thanh toan qua may POS hoic
chuyén khoan. Thoi gian thanh
toan ciing d c6 nhimng budc tién
rat 1on so véi 5 nam truge day,
néu trude ddy thanh toan khac
hé thng chura thé nhén tién ngay
thi nay c6 thé bao trong vong 10
gidy. Tiép theo la Mobile Money
- dich vu thanh toan di dong hod
tro khach hang thanh toan online
ngay trén thiét bi di dong ma
khong can co tai khoan ngén
hang, mang t6i nhiéu trai nghiém
tién tich hon nira cho nguoi dan.
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Trude tinh hinh dién bién phirc
tap cua dich bénh Covid-19,
NHNN Chi nhanh tinh Nghé
An d3 kip thoi chi dao cac ngén
hang trén dia ban diy manh
TTKDTM; day manh cai cach
thu tuc hanh chinh, ap dung cong
nghé dé tang cudng céc hoat
dong online trong céc quy trinh,
thu tuc giao dich tién t¢, tin dung
nham han ché giao dich truc tlep,
tao diéu kién tang cuong tiép
can tin dung cho khach hang. Hé
théng ngan hang tinh Nghé An
da thuc hién chuong trinh mién/
giam phi dich vu cho nguoi dén,
doanh nghiép gép phan khuyén
khich nguoi dan va doanh nghiép
TTKDTM. Trong thdi gian dién
ra dich bénh, ngudi dan va doanh
nghiép van c6 thé thuc hién cac
giao dich vé chuyén tién hang
hoéa, mua sam, thanh toan tién
dién, nudc... voi mire phi dich vu
thap. Dich Covid-19 anh huéng
dén théi quen str dung tién mat,
nhiéu ngudi tiéu dung nhan thay
tién ich cuaa TTKDTM va ngay
cang lya chon st dung phuong
thire thanh toan nay nhiéu hon.

Nim bit duoe xu thé nay, cac
ngan hang trén dia ban khong
nglmg tao ra cac hé sinh théi sé
bao gom qhiéu san pham, dich
vu v&i nhiéu vu dai dem lai loi
ich ti da cho ngudi tiéu ding.

Mot s6 han ché va nquyén
nhan

Bén canh nhimg két qua dat
duoc, viée trién khai thuc hién
ddy manh TTKDTM trén dia
con mot sé han ché, do nhimg
nguyén nhan sau:

Thir nhdt, tdp quan va thoi
quen cua ngudi dan ve chi tiéu
bang uen mat an sau trong tiém
thire mdi nguoi chua thé thay
d6i mot sém mot chiéu, hon nira
cling chua cé quy dinh bt budc,
nén viée thay doi tap quan, thoi

quen la rat kho. Bén canh dé, yéu
to long tin ciia nguoi tiéu dung
véi cac ddi tac cung (mg dich vu
hang hoa, cac bién phap bao vé
nguo1 tiéu dung cling nhu phong,
chéng hang gia, hang nhai, hang
kém chat lugng chua duge quan
tam dung mirc. Ngoai ra, thoi
quen cua doanh nghi¢p va nguoi
ticu dung lya chon thanh toan
bing tién mat vi phuong thic
thanh toan nay nhanh, khong
phic tap va duoc chidp nhan
& moi noi; tién mat giup ho dé
dang quan ly ngdn siach ma
khong lo phat sinh chi phi; dong
thoi, thanh toan bing tién mat
bao dam an toan, riéng tu, khong
dé lai ddu vét giao dich va khong
10 thong tin cd nhan.

Thit hai, hé thdng co s& ha tang
TTKDTM ngoai khu vuc do thi
con it. TAm ly e ngai tiép cin véi
cong nghé thanh toan mdi, lo
ngai vé an ninh, an toan. Nhirng
di&n bién phirc tap cua tinh hinh
to1 pham cong nghé cao, dac biét
la cac vu viéc tai khoan cua khach
hang bi hack, bi chiém doat,... Su
dong bo dir liéu gitra nganh Ngan
hang va cic don vi cung cép
dich vu cong con han ché (cac
bénh vién, truong hoc...); con
¢o tam ly e ngai cua nguoi dan
cting nhu cac don vi vé chi phi
dé duy tri cac dich vu ngan hang
(phi chuyén tién, % giir lai trén
POS...). Tat ca nhitng khé khan
d6 trong thoi gian qua ciing phan
nao anh huong tdi tdm ly, cling
nhu théi quen cua nguoi dan khi
su dung cac dich vu thanh toan
truc tuyén qua ngan hang.

Thir ba, mdt s6 san pham, dich
vu tai chinh chua duge thiét ké
dé phi hop v&i hanh vi, nhu cau
cua dai da sb nguoi su dung, dac
biét la ngudi sur dung & khu vuc
nong thén, nhat 1a dich vu tai
chinh sb, thanh toan qua dién
thoai di dong.



Mat sé giai phap gop phan day
manh TTKDTM trong thai gian tdi

Pé diy manh TTKDTM & Viét
Nam néi chung va ¢ Nghé An
noi riéng trong thoi gian tdi, can
tdp trung vao mot sd giai phap
mang tinh dot ph4, cu thé:

Mot la, ngoai viéc tich cuc
tuyén truyén lam thay doi thoi
quen, nhén thirc cua ngudi dén,
doanh nghiép trong viéc nhin
nhan tién mit 1a mot cong cu
dugc wa chudng trong thanh
toan va tir lau da tr¢ thanh thoi
quen kho thay dbi ciia ngudi tiéu
ding, nhiéu doanh nghiép thi
phai di kém céac bién phap khac
m&i c6 thé dat duge myc tiéu dé
ra dé hudng téi “xa hoi khong
tién mat”. Kinh nghiém & céc
nuée dimg dau trong TTKDTM
la ép dung nhung bién phap co6
1§ trinh vé viéc cam su dung tién
mit hodc duoc sir dung tién mat
bao nhiéu phan tram trong tdng
gia tri thanh todn. Vi du, giao
dich bat dong san, thu cac loai
phi, 1¢ phi,... bit bugc phai thuc
hi¢n thanh toan qua ngén hang;
cam sur dung tién mat tai mot sb
dich vu cong...

Hai la, cac ATM cling can ¢o
su dich chuyén dan din vé sb
lugng. Nhiéu nguoi dan chi sir
dung the ATM dé rit tién mat,
hoan toan khéng biét dén POS,
trong khi viéc dau tw ATM la tén
kém va hiéu qua thap dbi voi cac
ngén hang thuong mai. O céc
quoc gia khong sur dung tién mat
trén thé gidi, rat kho tim thay
ATM ké ca ¢ vung thén qué, day
1a mét kinh nghiém trén thé giéi
ma Viét Nam nén hoc hoi.

Ba la, can quan tim, danh sy
u dii hd tro toi da ddi vai nguoi
gia, huu tri nhitng ngudi ¢6 phan
cham thich tmg hon vdi thay ddi
vé mit cong nghé.

Bon la, hoan thién khuon kho
phap 1y va co ché gxam sat trong
TTKDTM. Thuc tién phat trién

nhanh va manh cac hoat dong
TTKDTM nhu vay da dat ra céac
yéu cau doi hoi nhét dinh vé co
s& phap ly diéu chinh céc hoat
dong, dich vu thanh toan mai.
Nhirng néi dung cin hoan thién
khong chi 1a hé thong cac van
ban phap quy lién quan dén cac
hoat dong thanh toan néi chung
trong nén kinh té, ca thanh toan
bang tién mat va TTKDTM ma
con can tao lap mdt moi truong
canh tranh cong bang, bao dam
kha nang tiép can thj truong va
tiép can dich vu déi vdi cac chu
thé c6 chirc nang twong tu nhu
nhau; hinh thanh co ché bio vé
khéach hang hiru hiéu va bao dam
quy trinh giai quyét tranh chap
hi¢u qua va khach quan.

Phan dinh rd quyén han, trich
nhiém cta cac chu thé tham gia
hoat dgng thanh toan, trén co so
do, kiém so4t rui ro phap 1y thich
hgp va dam bao phu hcrp voi
cac chuan mue, thong 1¢ quoc te
dugc cac dinh ché tai chinh, tién
t& quoc té khuyén nghi hodc duge
ap dung chung & nhiéu quéc gia
trén thé gigi.

Nam la, hién dai héa cong nghé
va cac h¢ thong thanh toan. Xay
dung mot hé thong thanh toan
hién dai la muc tiéu dai han cua
nganh Ngéan hang Viét Nam. Mgt
hé thong thanh toan duoc t6 chire
tot hon, an toan hon, it rii ro hon
thi khong chi lam tang doanh s6
thanh toan, 1am cho dich vy thanh
todn ngay cang trd nén hoan thién
hon trong mit cua nguoi tiéu
dung, ma con goép phan hd trg
tich cuc cho cac hoat dong cua
cac dich vu khac phat trién. Hién
dai hoa hé thong thanh toan dién
tr cua ngan hang s& gitp ngan
hang xay dung dugc két cdu ha
tang hién dai dé cung cdp céc
san pham dich vu da dang, ngay
cang dap (g tot hon cac nhu ciu
cua khach hang, giam chi phi véan

hanh, ting cuong hi¢u qua quan
ly va tang hi¢u qua kinh doanh.

Sau la, xay dung va hoan thién
cac quy dinh phép 1y vé an ninh,
an toan, bao mat, bao vé nguoi
ti€u dung trong thanh toan dién
tu, thanh toan di dong. Ap dung
cac bién phap tién tién, bao dam
an toan cho hé théng thanh toan,
céc san pham dich vy, tang cuong
giam sat ciia co quan quan 1y nha
nuéce, ¢ su phdi hop giira ngan
hang voi cac don vi ¢6 lién quan
trong bao dam an ninh. Truéc
nhitng phuong thirc va thu doan
mai cua toi pham trong hoat dong
thanh toan, can thuong xuyén ra
soat, bd sung va hoan thién céc
quy trinh nghiép vu, quy dinh
ndi bo an ninh, bao mat hé thong
cong nghé thong tin cua don vi
cung cép dich vu nhim han ché
rai ro, déng thoi phat hién som
cac vi pham dé chan chinh, tuin
thu cac quy dinh vé an todn trong
hoat dong thanh toan.

Bay la, hoan thién quy trinh xur
ly giao dich cua ngin hang theo
huéng s6 hoa, tu dong hoa, an
toan va thuan tidn. Két hop giita
ngin hang va vién théng phat
trién, ing dung cac phwong tién
va md hinh thanh toan, chuyén
tién hi¢n dai, dé sir dung (thanh
toan qua di¢n thoai di dong, thiét
bi k¥ thuat s6...) nham thac day
TTKDTM khoéng chi ¢ cac do
thi 1o6n ma con ¢ nhirng khu vuc
nong thon, vung sau, ving xa,
hai dao va ca d6i vdi nhimg déi
tuong chua co tai khoan ngan
hang, trén co so st dung mang
luéi sin c6 cua cac TCTD, mang
luéi buu dién, mang ludi cua cac
t6 chic cung tmg dich vu trung
gian thanh toan, mot sb té chire
khong phai ngan hang khac. Phat
trién TTKDTM & khu vuc nong
thén gin véi viée trién khai thuc
hién Chién luoc tai chinh toan
dién qudc gia.m
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